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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati (DPT) koordinasyonunda yUrittlen e-Déntsum Turkiye Projesi, Turkiye'nin bil-
gi toplumuna déntstm surecini koordine ederek hizlandirmayi amaglamaktadir. 2003-2005 déneminde uy-
gulanan Eylem Planlarindan sonra, Turkiye'nin bilgi toplumuna déntstimine yonelik orta ve uzun vadeli he-
def, politika ve stratejilerini belilemek amaciyla hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, bu alanda
Turkiye’nin énceliklerini belirlemekte ve 2006-2010 yillart arasinda atimasi gereken adimlari tanimlamaktadir.

Bilgi toplumuna dontstim strecinde yUrittlen uygulamalar kadar, bu strecin dogru gostergeler yardi-
miyla izlenmesi de blyUk énem tasidigindan, Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ne 6lglide yaklasildigini
izlemek amaciyla Strateji ek’i Olcimleme Dokimaninda gesitli gostergeler gelistirimistir. Bu gostergelerin
Olgulerek raporlanmasi, uygulayicilar ve karar alicilarin déntistim strecindeki gelismeleri degerlendirebilmele-
ri icin temel bir aragtir. Uygulama strecindeki gelismeler, belirlenen gdstergelere goére dlclimekte ve sonuglar
belirli araliklarla Stratejide ortaya konulan hedeflerle karsilastinimaktadir. Diger taraftan, Turkiye'nin bilgi top-
lumuna dénUstim yolunda ulastigi dizeyin, diger Ulkelerle de kiyaslanma imkani dogmaktadir.

Uygulama sonuglarinin izlenerek, varsa gecikme veya hedeften sapmalarin ve nedenlerinin anlasiimasi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi Stratejinin basarlya ulasmasinda kritik &neme sahiptir. Bunun saglanabilmesi
icin kurulan izleme ve degerlendirme mekanizmasina gore; DPT, belirli ddnemler itibaryla hazirladidr Eylem
Plani Degerlendirme Raporunu e-Déntisiim Tiirkiye icra Kuruluna sunmaktadir. Bu kapsamda ayrica, Tirki-
ye Istatistik Kurumu (TUIK) dogrudan derledigi veya kamu kurumlarinca kendisine iletilen verileri konsolide
ederek DPT’ye raporlamakta, DPT bu verileri hedeflerle karsilastirmak suretiyle slreci degerlendirmektedir.

Bilgi Toplumu istatistikleri dokiimani, esas olarak, tlkemizin bilgi toplumuna déniistim stirecinde kat
edilen mesafeyi gostermeyi ve genel durumu ortaya koymay amaglayan bir rapor niteligindedir. Donlstim
stirecinin izlenmesinde ve degerlendiriimesinde yarar gériilen verileri bir araya getiren Bilgi Toplumu istatis-

tikleri dokUmani kullanicilar agisindan énemli bir kaynak teskil etmektedir.

Bilgi Toplumu istatistikleri dokiimaninin bu yil ikincisi hazirlanmistir. Yeni ve giincel bilgilerle zenginlestiri-
len ve daha dnceki ddnemlerde elde edilen verilerdeki gelismelerin bir arada izlenebilmesine imkan saglayan
bu doklimanin, karar alicilar ve ilgili kesimler acisindan yol gdsterici olacagini imit ediyor ve bu dokiimanin
olusturuimasina katki saglayan, basta TUIK olmak Uizere ilgili tim kamu kurum ve kuruluslar ile raporun
derlenmesinde gdrev alan mesai arkadaslarima tesekkur ediyorum.

Kemal MADENOGLU
Mustesar







ICINDEKILER

61131 ST 1
1. SOSYAL DONUSUM ...coorvvveereeeeeeseeeeeeeeeeseeseeeeeessseessssssseessssseeessssssssssssssenssssssns 3
2. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ iS DUNYASINA NUFUZU .......coocovveeeeereeenesres 30
3. VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU ........vveeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
4. KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON .......oooomvveerceioesseeesessiesssssssssssessssssssssonns 61
5. BILGI TEKNOLOUILERI ......o.oveoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseee s 64
6. ILETISIM TEKNOLOUILERI .....ooevvveeeecereeeseseeeseseseseese s 71
7. AR-GE VE YENILIKGILIGIN GELISTIRILMESI ..........ocvvvereeeeeeeeeeeesesieeeseeeseseeese e 79
EKLER

EK-1: GOSEErgeler TADIOSU .......coceveueeereierieieiserieiee sttt es 84

EK-2: 2009 Girisim Anketinde Kapsanan Sektorlerin NACE Rev 1.1 istatistiki Siniflamasi ... 97
EK-3: BIT Sektor Tanimina iligkin NACE ReV 1.1 LIStSi .......c...evvvvemerereceieseieeseseneieeenes 100

EK-4: HS (Harmonize Sistem) 2002 Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Uriinleri Listesi ..... 107




TABLOLAR

Tablo 1: Bireylerin Bilgisayar ve interneti KUAnIm YErIEri ..........oveeeverevereereeereeereesnenens 10
Tablo 2: Bilgisayar ile Yiriitllen Faaliyetler, 2009 .........cccovveevierevieineineeee e 13
Tablo 3: internet Kullanma Amaglart, 2009 ...............covvveerverereeereeeeemeeesesesesssesesssesssseeees 14
Tablo 4: internet Uzerinden Siparig Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmetler, 2009 ........ 15
Tablo 5: internet Uzerinden Aligverigte Yasanan Sorunlar, 2009 .............ccc..coeevverevorerrinnnes 16
Tablo 6: Bilgisayar Bagina 0grenci Sayisl, 2009 .............coovveeemeeeemeesmeeeinresssssesesssesssssnnees 22
Tablo 7: BT Laboratuvari ve OKul Sayilart, 2009 ..........cccccevveeiieeieeesecese e 23
Tablo 8: Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi, 2009 ...........coo..oovveeemeerrereremsesesessseesssessene. 24
Tablo 9: Sosyal Déniisiime iliskin Temel Géstergelerde Gelismeler ..............coo.ovvvrveeeneene. 26
Tablo 10: BiT’in is Diinyasina Niifuzuna iligkin Temel Gostergelerde Gelismeler ................. 46
Tablo 11: e-Devlet Kapisi Hizmet Sunumu ve ZiyaretGi Sayis! .........ccocovreeeeenererecneninienee 53

Tablo 12: Vatandas Odakl Hizmet Doniisiimii Alaninda Temel Gostergelerde Gelismeler ... 55

Tablo 13: AB 20 Temel Kamu Hizmeti ve Tiirkiye’de Sunum DUrumu .........cceeeverevveernenene. 57
Tablo 14: Kamu Yénetiminde Modernizasyona iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler ....... 63
Tablo 15: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Pazari GOStergeleri...........o..ovvvervrreenneene. 65
Tablo 16: BIT Sektorii Donanim Uretimi ve Katma DeGeri .........coo..vvveereeeveerreererrsseesnneenn. 66
Tablo 17: BIT Sektorii Donanim Dig Ticaret GEStErgeleri...........oovvvervverreoecreeseresesrrenne. 66
Tablo 18: BIT Sektoril istihdam GOSIEIGEIEN .............evvereereeeeeeeseeeeese e seseesneeae 67
Tablo 19: Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Gdstergelerde Gelismeler ..............coouvveeeneene. 69
Tablo 20: iletisim Teknolojilerine iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler ...............cc.......... 76
Tablo 21: Ar-Ge ve YeniliKGilik GOSTEIGEIENT .........covviiiiiiiceeee e 81

Tablo 22: Ar-Ge ve Yenilikgilik Tirkiye - AB-27 Kargilastirmasi, 2008 ...........c.cccocovrrenene. 83



SEKILLER

Sekil 1: Son 3 Ay iginde Bilgisayar KUIANIMI .............vverreeemveereeeeeeeeeeseesesseeseeeeseeessssesneens 5
Sekil 2: Son 3 Ay iginde internet KUlANIMI .............coovvveerreveereeseeeeeeeeeeeese e 5
Sekil 3: Yas Gruplan itibariyla internet Kullanimi, 2009 ...........cooooooveemmveeeereesereeesssesnneenne 6
Sekil 4: Ogrenim Durumlan itibaniyla internet Kullanimi, 2009 .........cooevveeeveereeeeeesereeeens 7
Sekil 5: isgiicii Durumu itibaniyla internet Kullanimi, 2009 ...........cc.ovveereeieeeereseeeseisneens 7
Sekil 6: Bilgisayar ile ilgili Kursa Katilma, 2009 ...........ccoocoorerimreenreeieeesreesssessesseseesseeinees 9
Sekil 7: internet KUllanim YEri, 2009 ..........oeeveereeeeeeeseeseeseeessessessseeseesessesesseseessseseseeseens 10
Sekil 8: En Son internet Kullanilan Zaman ..................cooveeemereeerereeoseneeeseseeeeeeesessesseonne 11
Sekil 9: Bilgisayar Kullanim SIKIGI, 2009 ........oooviiiviririrrs s 11
Sekil 10: internet Kullanim SIKIGL, 2009 ...........cveuveereeeeeeeeeseee s seneas 12
Sekil 11: Diizenli internet KUANIMI .............oovvorveeeeseeeeeese e sseeses s eseesseeas 13
Sekil 12: internet Uzerinden Satin AImama Nedenleri ..............o..oovveereeeereeereeeeerresenrennn. 17
Sekil 13: internet Kullanicilarinin Karsilastiklan Giivenlik Sorunlari .............c..c..cooc.oevvveee.. 18
Sekil 14: Alinan GIVENliK OnIEMIET ...........c....ereveeeeeeeeeeeeeeeee e 18
Sekil 15: Hanelerde INternet EFSIMI ............ov.erveeereeereeeseeeseseessesesssesssesssesesensssssesennees 19
Sekil 16: Hanelerde internet Bant GENISIGi ...............ovureeereeireeeeesseesesesseesesessessessesseens 20
Sekil 17: Hanelerde internet Baglantt TUM ............coo..ooveerveeresreeseeesseesesessee s ssesssssesneens 21
Sekil 18: Hanelerde BIT Ekipmani ve internete Baglilik Durumu, 2009 .............ccooorvveennen. 21
Sekil 19: AB ve Tiirkiye’de internet Kullanim Oranlar ..................coo..veevverveoereeeeneresenrennne. 27
Sekil 20: AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlari ............c......ccooveeeerererererennnn. 28
Sekil 21: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde internet Erigimi ............c.o..coovvenmeeerereennreenseesnneennn. 28

Sekil 22: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde Genisbant internet Sahiplidi ...........coo.oevverreeerrerneen. 29




Vi

Sekil 23: Bilgisayar Kullanilan Girigimlerin Orani ... 31
Sekil 24: internet Erigimine Sahip Girigimlerin Orant ................oocouereeeereeeeeeoeneeeeeeseeneeons 31
Sekil 25: internet Erigimi Olan Girigimlerin internet Sayfasi Sahiplik Orani ....................... 32
Sekil 26: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez Bilgisayar Kullanan Galiganlarin Orani ........... 32
Sekil 27: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez internet Kullanan Calisanlarin Orani .............. 33
Sekil 28: Girisimlerde internet Kullanim AMACIA .............c..ovveveeieeerereseeesesesseeeesesseeeenes 33
Sekil 29: Girisimlerde internet Baglant! TDIEr ..............ovvveerveereeereeeeeseeseeeseee e 34
Sekil 30: Girisimlerde Kullanilan AG TEKNOIOJIENT .........ccvueurirencecerrerecerrecee e 34
Sekil 31: Girigimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler ..............coocoeevvvreeveererens 35
Sekil 32: Girigimlerin Gerceklestirdigi Otomatik Veri Aligverisinin Amaglari, 2009 ............. 36
Sekil 33: Girisimlerin internet Uzerinden Siparis Alma/Verme Oranlari, 2007 ..................... 37

Sekil 34: Girisimlerin Bilgisayar Aglari Uzerinden Siparis Aima/Verme Oranlari, 2008 ........ 37
Sekil 35: Girisimin internet Uzerinden Yapilan Satislar Vasitasiyla Elde Ettigi Faydalar, 2008 ... 38
Sekil 36: Girisimin e-Ticaret Siparigi Verdigi Tedarikgilerinin Yer Aldigi Bélgeler, 2008 ......... 39

Sekil 37: Girigimlerin internet Uzerinden Satiglarini Kisitlayan Faktorler, 2008 ................... 39
Sekil 38: Bilisim Teknolojileri ile ilgili Bir Giivenlik Problemiyle Kargilagan Girigimler ......... 40
Sekil 39: Girisimlerin Kullandigi Givenlik OnIEmIEr .............oo.ooveeeeerereseeeeeessee s 41
Sekil 40: Bilisim Uzmani istihdam Eden GiriSim OFani .............coooeeveereeeereeineesnessseeseesnens 41
Sekil 41: Girigimlerde Bilisim Uzmani Aimi ve Aimda Giicliikle Karsilagsma Orani ............. 42
Sekil 42: Bilisim Uzmani Aiminda Girigimlerin Karsilastigi Temel Gigliikler ....................... 43
Sekil 43: Bilisim Teknolojilerini Kullanabilen Personel Alimi ve Aimda Giigliikle Karsilasma Orani . 43
Sekil 44: Personeline Biligsim Teknolojileri Egitimi Saglayan Girisimlerin Orani ................... 44
Sekil 45: Tiirkiye ve AB’de internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani .............cccooocevvee. 47
Sekil 46: Tiirkiye ve AB’de Genisbant internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani .............. 48

Sekil 47: Hanehalki Bireyleri ile Girigimlerin Kamu ile iletisimde interneti Kullanim Oranlari .. 50
Sekil 48: Hanehalki Bireylerinden Kamu ile lletisimde interneti Kullananlann Yiiriittiikleri Faaliyetier . 50

Sekil 49: Kamu ile iletisimde interneti Kullanan Girigimlerin Yiiriittiikleri Faaliyetler ........... 51
Sekil 50: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri ...........ccccocoveeenennnnnns 52
Sekil 51: Girisimlerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri ............cccocvevvevierenene. 53
Sekil 52: Ortalama Hizmet OIgUNIUGU .........ccveveveveeeieieicteicere et 59

Sekil 53: Timdayle Gevrimigi Hizmetlerin Orant ... 60



Vii

Sekil 54: BIT ile iligkili istindamin Toplam istihdama Orani ................cocveeeeeeereeorereeereeenne. 67
Sekil 55: OECD Ulkelerinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Pazar BiyikIiigi ........... 70
Sekil 56: Telekomdinikasyon Hizmetleri ADONe SayIar ..........cccovvvrvrenvnessisssssssens 72
Sekil 57: Sabit Telefon, Mobil Telefon ve Genigbant Abone Yogunlugu ...........ccccoceevcvrennnnes 73
Sekil 58: Telekomiinikasyon Sektorli Alt Pazar BUYUKITKIENi .........cccvcveeveevieeeieiecceee 73
Sekil 59: Telekomiinikasyon Sektorli Altyapt Yatirimlar ..........cccovvveevnevseivnevesece s 74
Sekil 60: Telekomiinikasyon Tarife Sepetleri - Ev Kullanicilar ............ccccovevevvnrecncnenne 75
Sekil 61: Genigbant Erisimde Rekabet Diizeyi - Pazar Payl ............ccccovvveeeecceecnnnnns 75
Sekil 62: OECD Ulkelerinde Genisbant Baglanti Tiirii ve Abone Yogunlugu ...............c......... 78
Sekil 63: Ar-Ge Harcamalari igerisinde Ozel SEKEOIiN Payl .............o...ooeevveeeervvorensriorennnns 80
Sekil 64: Genclik EGItim DUZEYT .......cvvveveeeiieeeiriccesseee et seees 82

Sekil 65: 25-64 Yas Arasi Universite MEZUNU OFaNI ..............ovevvveeeeeereeesreessseesseesesesseesnnes 82







GIRIS

Bilgi toplumuna dénusum sureci, Turkiye'yi idari, teknolojik, ekonomik ve sos-
yal acllardan etkileyecek, dikkatle planlanmasi ve yakin takip edilmesi gereken
uzun bir strectir. Bu stire¢ kamuda, toplumda ve is dinyasinda kdklU degisiklik-
leri beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumuna dénistimde basarinin saglanma-
sI, sUrecin dogru olctlerle izlenmesi, degerlendiriimesi ve gerektiginde tedbirlerin
alinabilmesi ile mumkdndur. Bu sebeple, karar vericilerin ve uygulayicilarin gelis-
meleri degerlendirebilmeleri amaciyla Bilgi Toplumu Stratejisi Olctimleme Doku-
mani hazirlanmistir. Olgiimleme Dokdimani bilgi toplumuna déniistim siirecinde
takip edilecek 117 gostergeyi kapsamaktadir.

Elinizde bulunan Bilgi Toplumu Istatistikleri calismasi Olctimleme Doktimanin-
da yer verilen gostergeler bazinda derlenen verilerin degerlendirimesi neticesin-
de olusturulmustur. Bu sene ikincisi hazirlanan dokimanda gegen sene oldugu
gibi Olcimleme Dokimani Sdrdm 1.1’e gore Ek-1’de yer alan gosterge listesi
temel alinmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani 2006 yilinda uygula-
maya konmus olmakla birlikte, mevcut oldugu takdirde gdstergelerin 2006 vili
oncesine ait degerleri de kullanilmis ve veriler zaman serisi seklinde sunulmustur.
Diger taraftan, gecen sene yayimlanan ilk strimde kullanilan bazi degerler verile-
rin alindigr kaynakta degistiriimis oldugundan veya veriler gdstergenin sorumlusu
olan kurulus tarafindan farkli bir kaynaktan temin edilmeye baslandigindan gegen
sene kullanilan 2009 yili 6ncesi degerlerde de degisikliklere rastlanmaktadir.

Bilgi Toplumu Istatistikleri calismasi Bilgi Toplumu Stratejisinde stratejik dnce-
lik alanlari olarak tanimlanan;

Sosyal Dénusum,

BIT’in Is Diinyasina Nifuzu,

Vatandas Odakli Hizmet Donlstmd,

Kamu Yonetiminde Modernizasyon,

Kiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektord,
lletisim Altyapi ve Hizmetleri ile

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi

NOoO O~

konularinda saglanan gelismeleri, ulasilabilen resmi veriler ile agiklama-
yI amaclamaktadir. Calisma kapsaminda yer alan her bir konu basligr altinda;
saglanan sayisal gelismeler cercevesinde genel degerlendirmenin yani sira, Bilgi
Toplumu Stratejisinin uygulama performansinin élgllmesi ve degerlendirimesi
icin gelistirilen temel gostergeler ile uluslararasi karsllastirmalar da yer aimaktadir.
Calismada bunlardan baska, Olctiimleme Doklmaninda yer almis olmakla birlikte
cesitli nedenlerle hentiz 6lctimesi mimkin olmayan bazi gostergelerin dlcUle-
meme nedenlerine de yer veriimistir.







311, Sosyal Donlsim

1. SOSYAL DONUSUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sundugu imkanlarin toplumun tim kesim-
lerine ulastinimasi ve vatandaslarin gunlik ve is hayatlarinda BIT ten etkin bigim-
de faydalanmasi bilgi toplumuna dontsum hedefi icinde énemli bir yere sahiptir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolo-
jileri Kullanim Anketinin sonuglari, vatandaglarin séz konusu teknolojilere erisimi,
gerekli yetkinliklere ne dlclde sahip olduklar, teknoloji kullanimlari ve konuya
iliskin sorunlarin irdelenmesine imkan vermektedir.

Hanelerde BIT erisimini ve vatandaslarin séz konusu teknolojilere iliskin
egilimlerini saptamak amaciyla yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketi, Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin (Eurostat) katkilaryla Avrupa Birligi (AB)
normlarina uygun olarak hazirlanmakta ve ydrdtilmektedir. Ankette vatandas-
lara yoneltilen sorularin blyudk bir bolima yillar itibaryla ayni olmakia birlikte,
bazi yillar sorulmamis veya 6zellikle eklenmis sorular da bulunmaktadir,

Anket calismasinda referans alinan dénem 2004, 2005 ve 2007 yillarin-
da Nisan-Haziran, 2008 ve 2009 yillarinda ise Ocak-Mart dénemidir. 2004 ve
2005 yillarinda Hanehalki [sgticti Anketine eklenmis ayr bir modil olarak ele
alinan anket 2004 yilinda 9.571, 2005 yilinda 10.157 hanede gerceklestiriimig,
ayr bir anket olarak ise 2007 yilinda 6.516, 2008 yilinda 6.890 ve 2009 yilinda
5.770 hanede yapilmisti. Ancak, calisma sonuclari birbirleriyle karsilastirila-
bilir niteliktedir. 2007 ve 2008 yillarina ait dederler MERNIS ve 2007 yilinda
uygulamaya konan Adres Kayit Sistemi (AKS) verilerine gére TUIK tarafindan
revize edilmis degderlerdir. 2009 calismasi ise dogrudan MERNIS ve AKS temel
alinarak yapilmigtir.

Anket kapsaminda sorular 16-74 yas grubu bireylere yoneltimektedir. Ye-
tiskin ve séz konusu teknolojileri daha bilin¢li kullananlar olarak degerlendirilen
bu grubun sorulara verdigi cevaplar anket sonucunda ortaya ¢ikan sayisal de-
gerlerin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu raporda gdstergeler bazinda
yapilan degerlendirmelerde Ulke geneli veya tim bireyler olarak belirtilen so-
nuglarin 16-74 yas grubunu yansittigi bilinmelidir.



1. Sosyal Donlstim 4

Bireylerin sosyo-ekonomik ézellikleri ve yasadiklan yer itibaryla BiT’e erisim-
leri ve kullanimlari farkli olmaktadir. Toplumun farkli kesimlerinde ortaya gikan bu
esitsizlik sayisal ugurum olarak bilinmektedir. Dolayisiyla Ulke genelinin yani sira
farkl kesimler itibaryla da konunun incelenmesi dnemlidir.

e 37 Aralik 20009 itibariyla Tdrkiye niifusu 72.561.312 kisidlir.

e Ndfusun % 50,3°Unu erkekler, % 49, 7’sini ise kadinlar olusturmaktadir.

e Nufusun % 70,1°i kentlerde, % 29,9'u ise kirsal alanda yasamaktadir.

e 20 bin ve daha fazla niifusa sahip yerlesmeler disinda kalan alanlar “kirsal
alan” olarak tanimlanmaktadir.

e Genc ndfus yapisina sahip tlkemizde ortanca yas 28,8’dir.

e 2008 yilinda toplam dogurganiik hizi 2,1 dlr.

Yas Gruplari Itibariyla Niifus Dagilimi
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Kaynak: Tirkiye Istatistik Yilligi, 2009
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Niifus Sayimi Sonuclari, 2009



5 11. Sosyal Déniisim

Bilgisayar ve internet Kullanimi

Ulkemizde bilgisayar ve internet kullanimi hizla artmaktadir (Sekil 1, Sekil 2).
Ancak, asagidaki sekillerde gorilecedi Uzere kirsal kesimde kullanim kentlere
gbre dnemli 6lcide geride kalmakta ve bu iki kesim arasinda sayisal ugurum
devam etmektedir.

Sekil 1: Son 3 Ay iginde Bilgisayar Kullanimi
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Sekil 2: Son 3 Ay icinde internet Kullanimi
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2009 yilinda son 3 ay icinde internet kullanim orani %34 olarak belirlenmistir.
Diger taraftan, en son internet kullanilan zamana bakilmaksizin 2009 yilinda genel
itibaryla herhangi bir zamanda internet kullananlarin orani %38,1’dir.

Toplumda bilgisayar ve internet kullanimi yas grubu, cinsiyet, egitim ve isgu-
cl durumu itibanyla da farkliiklar gostermekte ve 6nemle Uzerinde durulmasi
gereken sayisal ucurumun varligina isaret etmektedir. Son 3 ay icinde internet
kullanan bireyler g6z éntne alindiginda, 16-74 yas grubuna uygulanan anket
sonuclarina gére internet kullanim orani 16-24 yas grubunda en yUksektir. Kadin-
larin internet kullanim oranlari her yas grubunda erkeklerin gerisinde kalmaktadir
(Sekil 3).

Sekil 3: Yas Gruplari itibaryla internet Kullanimi, 2009

80 74,1

70

M Tlrkiye  MErkek M Kadin
59,4 572 \

60

50

40

Yizde

30

20

10

0
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Bireylerin internet kullanimi egitim seviyesine paralel sekilde artmaktadir. Yik-
sek-okul, fakulte ve daha UstU egitime sahip kadinlarin internet kullanimi erkek-
lere oldukca yakin dizeydedir (Sekil 4). isglicti durumuna gére en cok internet
kullananlar ise égrenciler, isverenler, Ucretli/maaslilar ve issizlerdir (Sekil 5).
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Sekil 4: Ogrenim Durumlari itibanyla internet Kullanimi, 2009

Yiksekokul, fakllte ve daha tsti
Lise ve dengi

ilkogretim/Ortaokul ve dengi

M Turkiye

ilkokul
M Erkek
Bir okul bitirmedi M Kadin
10 30 50 70 90

Yizde

Ucretli ve maasli
isveren

Kendi hesabina ¢alisan
Ucretsiz aile isgisi
issiz

Ev isleriyle mesgul
Emekli

Ogrenci

Calismak istemiyor
Engelli

Diger

10 30 50 70 90

Yizde
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isbasinda olan (15 yas ve daha biiyiik) niifusun isteki durumu (Bin kisi):

Ucretli, maasli ve
yevmiyeli

isveren

Kendi hesabina
calisan

Ucretsiz aile
iscisi

0 4.000 8.000 12.000 16.000

2009 yilinda istihdam edilenlerin sayisi 21.277.000, issizlerin sayis! ise
3.471.000 kisidlr.

Isgticiine dabhil olanlar:
Ucretli/maasli, yevmiyeli, isveren, kendi hesabina calisan, licretsiz aile iscisi,
issiz

isgticiine dahil olmayanlar:

Ev isleriyle mesgul, emekli, 6grenci, calismak istemeyen, engelli, diger

Isgiiciine dahil olmayan (15 yas ve daha biiyiik) niifus (Bin kisi):

Is aramayip isbasi
yapmaya hazir olan
Ev kadini

Ogrenci
Emekli
Oziirld, yasli veya hasta

Diger

Kaynak: Tirkiye Istatistik Yilligi, 2009
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Toplumda bilgisayar ve internet kullanicilan arasinda kullanma yetkinliginin na-
sl kazanildi§l incelendiginde bu tr teknolojileri kullanmayi 6grenmek amaciyla
vatandaslann kurslar gogunlukla tercih etmedikleri gériimektedir (Sekil 6). Buna
gdre, bireylerin yetkinliklerini is, okul ve arkadas gevrelerinden aldiklar yardimlar
veya kendi cabalari ile kazandiklar anlasiimaktadir.

Sekil 6: Bilgisayar ile ilgili Kursa Katlma, 2009

M Son li¢ ay iginde

H Ucay ile biryil arasinda
Yiizde M Biryilile tig yil arasinda
® Ucyildan fazla

M Hi¢ katilmadi

Bireylerin bilgisayar ve internet kullanim yerleri igin tercihleri ayni olmaktadir
(Tablo 1). Yillar itibariyla incelendiginde, 2004 yilinda bilgisayar, 2005 yilinda da
internet kullanimi isyerinde daha fazla iken, 2007 ve sonrasi yillarda bireylerin
bilgisayar ve interneti evlerinde daha fazla kullandiklar gérilmektedir. Benzer se-
kilde internet kafeleri tercih orani da dismdustar.

Bilgisayar ve internet kullanim yerlerinin birbirine paralellik arz etmesi nedeniy-
le 2009 viliicin bireylerin sadece internet kullanim yerleri kadin ve erkek ayriminda
incelenmistir (Sekil 7). Buna goére internet kullanimi icin en ¢ok tercih edilen yerler
siraslyla ev, isyeri ve internet kafe olmaktadir. Ev, arkadas, akraba vb. bagkalari-
nin evi ile egitim alinan yer kadinlar tarafindan erkeklere kiyasla daha fazla tercih
edilmektedir.
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Tablo 1: Bireylerin Bilgisayar ve interneti Kullanim Yerleri

T o s aw |

Bilgi- inter- Bilgi- inter- Bilgisa- inter- Bilgi- Inter- Bilgi- Inter-

Kullanim Yeri

sayar net sayar net yar net sayar net sayar net
Evde 37,4 - - 276 546 46,8 618 550 651 57,6
Isyerinde 439 - - 433 368 380 37,3 382 320 324
EUUMEER | qog) - 88 67 67 87 88 93 90
yerde
IEIEE 330 - - 366 260 309 220 245 211 241
kafede
Arkadas,
MR 108 - - 72 111 125 129 158 126 140
baskalarinin
evinde
Diger 0,9 - - 15 25 35 24 30 17 30

Sekil 7: internet Kullanim Yeri, 2009

51,6

isyerinde

Egitim alinan yerde

internet kafede M Erkek
M Kadin

Arkadas, akraba vb. bagkalarinin evinde

Diger

10 30 50 70

Yiizde

Bireylerin en son ne zaman internet kullandiklari incelendiginde, internet kulla-
nimlarinin son 3 ay icinde yogunlastigi gérilmektedir (Sekil 8). Yillar itibariyla artan
internet kullaniminda aktif kullanimi isaret eden son 3 ay i¢inde kullanim orani da
artis gdstermektedir.
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Sekil 8: En Son internet Kullanilan Zaman

Son {i¢ ay icinde
cavte 32,2 M 2004
34,0

3 M 2005

. 5
Ugay - bir yilarasinda 72 i 2007
4 2008
%,3 M 2009

Bir yildan cok i5

y ¢ 12

1,7

81,2

Hic¢ kullanmadi 82,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

T T 1

Yiizde

Bilgisayari son 3 ay icinde kullanan bireylerin %61,2’si, interneti son 3 ay icin-
de kullanan bireylerin ise %59,3’0 hergtin/neredeyse her gin kullandiklarini ifade
etmislerdir (Sekil 9, Sekil 10). Hem bilgisayar hem de internet kullanimi icin ikinci
slrada ise haftada en az bir kullanim beyan edilmistir.

Sekil 9: Bilgisayar Kullanm Sikligi, 2009

1.8

H Hergiin / Neredeyse hergiin
L M Haftada en az bir defa
M Aydaen az bir defa

H iki-ligayda bir defa

1. Sosyal Donlistim




1. Sosyal DonUstim 12

Sekil 10: internet Kullanim Sikligi, 2009

‘ 2,0

M Herglin / neredeyse hergiin
Hiizae M Haftada en az bir defa
M Ayda en az bir defa

M iki-licayda bir defa

Yukaridaki sonuclardan da gorilecegi Uzere, bilgisayar ve interneti kullan-
digini beyan edenler ¢cogunlukla aktif birer kullanici olup bilgisayar/interneti ne-
redeyse siirekli kullanmaktadir. Bu durumda, BIT kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda bilgiye erisim ve BIT’in sagladig diger olanaklar acisindan bir ugurum
oldugu agiktir.

AB tarafindan i2010 sureci i¢in belirlenmis bir kistas olan duzenli (her gin
veya haftada en az bir defa) internet kullanimi géstergesi de internet kullanimin-
da aktif ve surekli kullanimi 6lgmeyi amaglamaktadir. Turkiye icin 2007, 2008 ve
2009 vyillarinda sirasiyla %26,9, %32,2 ve %34 olan internet kullanim oranlarina
karsilik dizenli internet kullanim oranlarinin %23,2, %28,5 ve %30 oldugu gorul-
mektedir (Sekil 11). Bu durum Turkiye’de internet kullanicilarinin blydk bir bolu-
munudn interneti strekli kullandigini géstermektedir.




Sekil 11: Diizenli internet Kullanimi

100 -
90 86,1
80 -
70
60 |
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Yizde

40 |
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20
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88,5 88,3

2007
2008
42009

Tam bireyler arasinda internet kullananlararasinda

BIT kullanminin bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarina saglayacag kat-
kiyl gorebilmek agisindan kullanicilarin séz konusu teknolojileri hangi amaglarla
kullandiklart 6nemlidir. Bireylerin bilgisayar ile gerceklestirdikleri faaliyetler Tablo
2’de, interneti kullanma amaglari ise Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 2: Bilgisayar ile Yuruttlen Faaliyetler, 2009

FaaoterTuaye ek

Dosya / klasor kopyalama veya tasima

Bir belgedeki bilgiyi, kopyala-yapistir komutlarini kullanarak
kopyalama veya tagima

Tablolarda temel aritmetik formiilleri kullanma

Bilgisayara yeni aygit baglama ve yikleme (yazici, modem,
vb.)

Bilgisayarla ilgili bir problemi bulma ve ¢dzme
Bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar programi yazma

84,3 84,9 81,3
71,8 7.8 mnr

35,9 37,9 26,0
35,1 36,2 29,9

21,7 22,4 18,3
7,0 7,6 39

Bilgisayar kullanilarak gerceklestirilen faaliyetlerde ilk siralarda dosya/klasér
kopyalama veya tasima ile bir belgedeki bilgiyi kopyalama ve tasima bulunmak-
tadir. Kent ve kirda ortaya ¢ikan kayda deger fark bir bilgisayar dili kullanarak
bilgisayar programi yazma faaliyetinin kentlerdeki oraninin kirsaldakinin yaklasik

iki katr olmasidir.
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2009 yilinda internet kullanicilarinin kullanim amaclarina bakildiginda ise
e-posta gbénderme ile gazete, dergi okuma, haber indirme islemlerinin en ¢cok
gerceklestirilen faaliyetler oldugu gértimektedir. En ¢ok talep edilen diger hizmet-
ler arasinda sohbet odalar veya tartisma forumlarina mesa;j iletme ve anlik ileti
gobnderme ile oyun, muzik, film, goérintl indirme veya oynatma da bulunmaktadir.
Ogrenme amaciyla internete basvurmak %31,7, internet bankaciigi %14, her-
hangi bir konuda egitim alma %5,8, mal veya hizmet satisi ise %2 olarak gercek-
lesmistir. Kent ve kir arasinda kullanim amaclari incelendiginde &zellikle seyahat
ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet bankaciligl, yazilim indirme ve
6grenme amaciyla internete bagvurma konularinda kirsaldaki kullanicilarin kentli
kullanicilarin gerisinde kaldigi gérulmektedir

Tablo 3: internet Kullanma Amaglari, 2009

hmagir =S e fent |

e-Posta gonderme 724 73,7 649
Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 70,0 70,1 69,4
Sohbet odalarina, haber gruplarina veya gevrimigi tartisma 57,8 58,3 553
forumlarina mesaj génderme, anlik ileti génderme (Chat, Msn,

Skype, baskalari ile gergek zamanli yazisma)

Oyun, muzik, film, gorlinti indirme veya oynatma 56,3 55,9 582
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almay kapsamiyor ) 52,9 550 416
internet (izerinden telefonla gériisme / internet iizerinden video 49,8 50,7 452
goriismesi (webcam ile)

Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 451 47,3 333
internet (izerinden yayin yapan radyo dinleme ya da televizyon 43,3 440 398
izleme

Ogrenme amaclyla internete bagvurma 31,7 334 22,0
Okul, tiniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler icin bilgi 25,7 257 253
arama

Kendi olusturdugu metin, gortintt, fotograf, video, miizik vb. 24,1 250 193
icerikleri herhangi bir internet sitesine paylasmak (izere ylikleme

Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervas- 22,5 242 13,0
yon, bilet satig, vb.)

Yazilim indirme 152 16,1 10,0
Internet bankacilig 140 149 89
Is arama ya da is basvurusu yapma 13,2 132 1372
Herhangi bir konuda gevrimici egitim alma (yabanci dil, bilgisa- 58 6,3 3,0
yar, vb.)

Mal veya hizmet satigi 2,0 22 09
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internet kullanim amaclan arasinda e-ticaret &nemli bir yer tutmaktadir. An-
kete katllanlar arasinda internet kullananlarin son 12 ay icinde internet Uzerinden
en ¢ok siparis verdigi veya satin aldigi mal elektronik araclar olmustur (Tablo 4).
Kirsaldaki kullanicilarin kentli kullanicilara oranla daha fazla tercih ettigi mal veya
hizmet tUrleri elektronik araclar, ev esyasi, bilgisayar ve diger ek donanim, bilgi-
sayar ve video oyunlar yazilimlari ve gelistiriimesi ile telekomUnikasyon hizmetleri
iken, internet Uzerinden sinema, tiyatro vb. bileti, ilac, hisse senedi, finansal hiz-
met, sigorta alimina ise kirsaldan hi¢ talep olmamaktadir.

Tablo 4: internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmetler, 2009

Mal ve hizmet tiirleri internet kullananlar | internet iizerinden mal
icindeki orani veya hizmet siparigi

verenler ya da satin
alanlar icindeki orani

Tarkiye Kent  Kir Tirkiye  Kent Kir

Elektronik araglar ( Cep telefonu, kame- 2,7 26 32 322 297 508
ra, radyo, TV, DVD oynatici, video vb.)

Kitap / dergi / gazete / e-egitim 1,8 19 11 208 212 183
materyali

Ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz 1,6 1B .7 184 173 26,7
esyavb.)

Giyim, spor malzemeleri 1,6 1,7 12 18,7 18,8 184
Seyahat ve tatil igin hazirliklar (bilet, 1,6 1,7 11 18,6 188 17,4
arag kiralama)

Bilgisayar ve diger ek donanim 1,1 1,1 15 134 121 237

Gida maddeleri ile giinllik gereksinimler 1,1 12 04 125 134 5,7
(titlin ve kozmetik dahil)

Film, mizik 0,8 09 03 9,1 9,7 48
Seyahat icin konaklama (otel vb. 0,6 0,7 0,1 7,1 7,7 2,2
rezervasyon)

Sinema, tiyatro vb. bilet satin alimi 0,6 0,7 0,0 6,7 7,7 0,0
ilag 05 06 00 6,4 73 00
Video oyunlar yaziimlari disinda 0,3 02 08 3,8 26 12,6
bilgisayar yaziimlari ve gelistirimesi

Telekomtinikasyon hizmetleri 0,3 03 04 3,6 3,1 7,0
Hisse senedi / Finansal hizmet / Sigorta 0,1 0,1 0,0 11 1,3 0,0
alimi

Video oyunlar yazilimlari ve 0,1 0,1 0,3 1,6 1.2 4,8

geligtiriimesi



1. Sosyal Donlstim 16

Anketlere gore internet Uzerinden alisveriste sorun yasayanlarin orani 2007
yiinda %6,3, 2008 yilinda %9,5, 2009 yilinda ise %5,6 olarak belirlenmistir. 2009
yill arastirmasina gore son 12 ay icinde internet Uzerinden alisveriste en cok ya-
sanan sorun yanlis veya hasarll Urln teslimi olmustur (Tablo 5). Bir baska husus
ise kirsalda hi¢ belirtiimemis olmasina ragmen kentlerde garanti stresi ve diger
yasal haklara iliskin belirsizlikler ile hile, dolandiricilik ve sahtekéarlik sorunlarinin
dile getirilmis olmasidir. Diger taraftan, yanlis ya da hasarl Grin teslimi ile tes-
lim suresinin belirtilenden fazla olmasi kirsal kesimde internet Uzerinden aligveris
yapan tim bireyler tarafindan dile getirilen sorunlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kirsalda yasayanlar internet Uzerinden aligveriste fiziksel uzakligin bir sonucu olan
teslim sUresinin fazla olmasindan sikayetcidir.

Tablo 5: internet Uzerinden Alisveriste Yasanan Sorunlar, 2009

N T T

Yanlig ya da hasarli drtin teslimi 52,3 43,0 100,0
Teslim stresinin belirtilenden fazla olmasi 30,0 16,3 100,0
Siparis verme veya 6deme esnasinda internet sayfasinda 25,2 18,0 62,2
sorun yaganmasl

Garanti stiresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi zorlugu 10,6 12,7 0,0
Sikayet ya da tazminat zorlugu veya sikayet sonrasi yanitin 9,3 3,7 378

yeterli olmamasi

Hile, dolandiricilik ve sahtekarlik ile karsilasma (kredi karti 51 6,1 0,0
bilgilerinin kotlye kullaniimasi, mal ve hizmetleri teslim
alamamak)

Bireylerin internet Uzerinden aligveris yapmama nedenleri ise Sekil 12’de ve-
rilmektedir. Bireylerin internet Uzerinden aligveris yapmaya ihtiya¢c duymamasi
konusu oldukca yuksek bir oranla éne ¢ikmaktadir. 2008 ve 2009 yillarinda giz-
lilik ya da glvenlik kaygilarinin énemli oranda arttigi gértimektedir. 2009 yilinda
guvenlik ve gizlilik kaygisi vatandaslara ayri ayr sorulmustur. Sekil 12°de 2009
yill icin sadece guvenlik kaygisi oranina yer verilmis olup ayni yil icin vatandaslar
tarafindan belirtilen gizlilik kaygisi oraninin %15,4 oldugu da dikkate alinmalidir.
Diger taraftan internet Uzerinden édeme olanagdi veren kredi kartina sahip olma-
ma oraninin bu tUr aligveriglerin 6nUnU agacak sekilde azalmis oldugu gorilmek-
tedir. Ayrica, nedenler arasinda sayilan Urinu yerinde gorerek almay! tercih etmek
ve aliskanliklar devam ettirmek yillar itibartyla beklenmedik bicimde degiskenlik
gostermektedir.
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Sekil 12: internet Uzerinden Satin Aimama Nedenleri

0,4
Gizlilik ya da giivenlik kaygilar 34,7

internet baglanti hizinin ¢ok disiik olmasi

internet tizerinden ddemeye imkan veren kredi 2007
karti, sanal kartin olmayisi 2008
Uriintin teslimi, iadesi, 5|k?yet ve sorun giderme 2009
konusunda glivensizlik
internet (zerinden alisveris yapmaya yeterli bilgisi
olmamasi
Uriinii yerinde gorerek almayi tercih etmek, sati
yapilanyere baghhk, aliskanliklar
75,7
T T T T 72\6
0 20 40 60 80

Ylzde

Bireylerin BIT kullaniminda karsilastiklar glivenlik problemleri séz konusu tek-
nolojilerden faydalanma dUzeyleri konusunda énemli bir faktérdir. 2009 yilinda
internet kullanicilar arasinda guvenlik sorunu ile karsilasma orani %28,9’dur. Bi-
reylerin en fazla karsilastigl gtvenlik problemi zaman veya bilgi kaybina neden
olan bilgisayar virtsleridir (Sekil 13). Diger taraftan yillar itibaryla artan oranda
istenmeyen e-posta ile karsilasildigi beyan edilirken, kredi karti kullanimina dair
usulstizltk veya kisisel bilgilerin baskalarinin eline gecmesi sorunlari oldukga du-
stk oranlarla ifade edilmektedir.
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Sekil 13: internet Kullanicilarinin Karsilastiklan Glivenlik Sorunlari

1,0 2007
Kredi karti kullaniminda usulstizltik 2,1 2008
0,9
. - 2009
Kisisel bilgilerin Internet Gzerinden baskalarinin s 'l
eline gegmesi !
gec 32
47,0
istenmeyen iletilerin (spam e-posta) alinmasi 52,2
58,7

70,3
Zaman ya da bilgi kaybina neden olan bilgisayar 70’6
virtisti 4.5
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Yiizde

2009 yilinda internet kullanicilarinin %28'i herhangi bir glvenlik 6nlemi al-
madigini, %13,9’u ise bu konuda bir bilgisi olmadigini beyan etmistir (Sekil 14).
Yillar itibaryla gtivenlik dnlemi alma orani artsa da internette yasanan gtvenlik
sorunlari tlkemizde dnemini korumaktadir. Ancak, internet kullaniminin dzellikle
evlerde artmasiyla kullanicilarin bireysel anlamda guvenlik énlemleri ile daha fazla
ilgilenmesi beklenmektedir.

Sekil 14: Alinan Givenlik Onlemleri

Viriis tarama veya koruma yazilimi 54,4
57,1
Yazilim veya donanim olarak glivenlik duvari
H 2007
Bilmiyor H 2008
2009
65,2
Higbiri 46,4

Ylzde
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Hanelerde BIT Erisimi

Ulkemizde hanelerde internet erisiminin yillar itibariyla hizla arttigi ve 2009 yi-
linda internet erisimine sahip hane oraninin Turkiye geneli, kent ve kir icin sirasiyla
%30, %35,9 ve %15,9 oldugu gdrilmektedir (Sekil 15).

Sekil 15: Hanelerde internet Erisimi

40

35

197 H Turkiye
15,9 M Kent

MK

8,7
7,0
0 ,

2004 2005 2007 2008 2009

Bilgi Toplumu Stratejisi ucuz ve kaliteli internet altyapisinin tesisi ile genisbant
internetin Ulke genelinde yayginlastinimasi Ustine kurgulanmistir. 2009 yilinda
hanelerde genigbant erisim orani %26,2 olup bu deger %30 olan internet erisi-
mine sahip hane oranina oldukga yakindir (Sekil 16). Bu durum, Bilgi Toplumu
Stratejisinde amaglandigi sekilde hanelerde internet erisimi icin genisbant tekno-
lojilerin yaygin olarak kullanildigini gdstermektedir.
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Sekil 16: Hanelerde internet Bant Genigligi

357 WTorkiye WKent M Kir 325

30 1 26,7 26,2
25 1 21,9

20

Yiizde

15
9,8
10 -

4,7 41 4,7 48 47 50
5 | 40 %t 37 4.3 3,2

Genighant Darbant Genighant Darbant Genishant Darbant
2007 2007 2008 2008 2009 2009

Diger taraftan, hanelerde internet erisimi icin kullanilan teknolojiler incelen-
diginde kullanicilar tarafindan Sayisal Abone Hatti (DSL) hizmetine bUyuk talep
oldugu gorulmektedir. 2005 yilinda internete erisimi olan hanelerden %19,3’U
DSL kullanirken, bu oranin 2009 yilinda %85,6’ya ulastigl gdrilmektedir (Sekil
17). Hiz ve kalite agisindan yetersiz kalan ¢evirmeli baglanti ve cep telefonu (WAP,
GPRS) Ustunden baglanti oranlari ise zaman icinde dismdus, ancak 2009 yilinda
cep telefonu Ustlinden internet baglanti oraninda hafif bir ylkselme gortimustur.

Hanelerin internete erisim icin kullandiklar donanim bUyUk oranda kisisel bilgi-
sayardir (Sekil 18). Evde bilgisayar sahipligi masa Ustl bilgisayar, tasinabilir bilgi-
sayar veya el bilgisayari olarak ele alindiginda bu oran Turkiye genelinde %37 ,4,
kentlerde %45,6 ve kirsal kesimde %17,5 olmaktadir. Diger taraftan, Ulke gene-
linde %87,6 olan yUksek cep telefonu sahipligi ve bu sahipligin kentsel ve kirsal
alanda (%89,6 ve %82,9) birbirine yakin degerde olmasi, cep telefonu sahipligi-
nin Ulke genelinde yayginligini gdstermekte ve cep telefonu Ustiinden birtakim
hizmetlerin vatandagslara sunumu igin blyUk firsat yaratmaktadir.
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Sekil 17: Hanelerde internet Baglanti Tur(

2005

2007
M Cep telefonu (WAP, GPRS)
i KabloNET

2008
H ADSL, SDSL

M Cevirmeli baglanti

2009

Yizde

Sekil 18: Hanelerde BIT Ekipmani ve internete Baglilik Durumu, 2009

100 -
87,6 H Hanelerde internete Bagl

Ekipman Sahipligi
M Hanelerde Ekipman Sahipligi

Yiizde

02 06 0237
Sabittelefon  Ceptelefonu Masalsti Tasinabilir El bilgisayari  Oyun konsolu
hilgisayar hilgisayar (Palm)

(laptop, tablet)
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Egitimde BIT Kullanimi

Son yillarda Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) tarafindan yapilan yatinmlarla okul-
larda BIT altyapisinin kurulmasinda blyik asama kaydedilmistir. 2009 yili sonu
itibaryla 27.999 bilgi teknolojisi (BT) laboratuvar kurulmus, ayrica BT altyapisi
kurulmasi icin gereken kapasiteye sahip olmayan 17.261 ilkdgretim okuluna da
15 &grenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir yazici ve bir tarayi-
ci seklinde BIT ekipmanlar saglanmistr. ilkégretim dgrencilerinin %94°(, ortadg-
retim 6grencilerinin ise tamami okullarinda genisbant internet erisimine sahiptir.
Ayrica, vatandaslara BIT erisimini saglamak ve BIT yetkinligi kazandirmak tizere
acimasi planlanan Kamu internet Erisim Merkezlerinden (KIEM) 1.850 adedinin
kurulumu MEB tarafindan 2009 yili sonu itibaryla tamamlanmistir.

Olctimleme Dok(imaninda, MEB tarafindan (retilen veriler kullanilarak, yapilan
bu yatinmlarin ve egitimde BIT kullaniminin detayli incelenmesi ve farkliliklarin or-
taya konmasi da amaclanmistir. Burada en 6nemli gdstergelerden birisi sUphesiz
bilgisayar basina dgrenci sayisidir. Ulke genelinde bilgisayar bagina ¢grenci sayisi
ilkdgretimde 30,8 ve ortadgretimde 25,1 olmaktadrr. ikdgretim ve ortadgretim
bazinda bilgisayar basina 6grenci sayisinda en dusuk ve en yUksek degerlere
sahip 5’er ile ait degerler Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi, 2009

ilkégretim Ortadgretim

2 2 = 2

(23 (723 (723 (23

8 8 8 8
E _ g§s & _ gz E _ gzg & _ gt
© = = 2 © = = 2 © = = & © = = 2
s = E2 5 = 22 5 = 32 & = =2
1 Tunceli 10,8 77 lstanbul 40,9 1 Sinop 8,7 77 Sanlurfa 40,3
2 Artvin 12,3 78 Antalya 41,0 2 Tunceli 8,8 78  Diyarbakir 43,0
3 Bayburt 131 79 Sanlurfa 426 3  GlUmishane 9,5 79 Gaziantep 46,2
4 Burdur 14,0 80 Bursa 495 4 Bilecik 9,6 80 Batman 49,9
5 Glmishane 15,0 81 Gaziantep 50,7 5  Artvin 10,0 81 stanbul 59,6

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi
Not: Degerler resmi okullar bazindadir.
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BT laboratuvar kurulmasi icin MEB tarafindan okulun en az 8 derslige ve 150
6grenciye sahip olmasi sarti aranmaktadir. Tum okullarda BT laboratuvar kurul-
masi yerine kurulum igin okul bazinda belli bir kapasitenin varligr arandigindan,
iller bazinda okul veya dgrenci sayisi ile BT laboratuvar sayisi arasinda anlamli
bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda genel fikir vermesi amaciyla ilkégretim ve
ortadgretim bazinda en fazla ve en az BT laboratuvarina sahip 5’er ildeki okul ve
BT laboratuvan sayilan Tablo 7’de veriimektedir.

Tablo 7: BT Laboratuvari ve Okul Sayilari, 2009

ilkdgretim Ortadgretim “

= E 2 = E & = E 5
3ol s R e
1 istanbul 2333 1401 1  istanbul 782 801 1 stanbul 3115 2202
2 Ankara 816 893 2  Ankara 649 499 2 Ankara 1465 1392
3 zmir 644 923 3 izmir 493 395 3 zmir 1137 1318
4 Konya 510 928 4  Konya 389 260 4 Konya 899 1188
5 Adana 392 708 5 Bursa 314 242 5 Bursa 671 813
77 Gankin 47 111 77 Tunceli 44 25 77 Yalova 106 94

78 Bayburt 40 113 78 Igdir 43 21 78 Tunceli 83 68

79 Tunceli 39 43 79  Ardahan 38 24 79 Ardahan 75 201

80 Ardahan 37 177 80 Kilis 31 22 80 Bayburt 70 129
81 Kilis 36 113 81 Bayburt 30 16 81 Kilis 67 135

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanigi
Not: Degerler resmi okullar bazindadir.

Okullarda 6gretmenlerin kullanimina sunulan bilgisayarlar ele alindiginda, tlke
genelinde bilgisayar basina dgretmen sayisinin ilkogretim ve ortadgretim bazinda
siraslyla 23,8 ve 16,5 oldugu gériimektedir. ilk ve ortadgretimde bilgisayar ba-
sina 6gretmen sayisi en distk ve en ylksek olan 5’er ile ait degerler Tablo 8’de
sunulmaktadir.

1. Sosyal Donlistim
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Tablo 8: Bilgisayar Basina Ogretmen Sayisi, 2009

ilkogretim Ortadgretim

e & e &

g g g g

= c = o = o = o
5 = BL & = 52 5 = 28 & = T2
Tunceli 11,4 77 Adyaman 328 1 Artvin 73 77 izmir 21,7
Artvin 126 78 Sanlurfa 33,6 2  Tunceli 75 78 Gaziantep 22,3
Edirne 14,4 79 Kahraman- 342 3 Bayburt 75 79 Mersin 283

maras
4 Bayburt 145 80 Adn 356 4  Gumis- 7,8 80 Ankara 23,8
hane

5 Kirklareli 14,6 81  Batman 40,0 5 Ardahan 7,9 81 istanbul 31,2

Kaynak: MEB Strateji Gelistirme Baskanligi
Not: Degerler resmi okullar bazindadir.

Bir baska degerlendiriimesi gereken konu ise BIT yetkinliginin kazandirimasi
yonundeki ¢alismalardir. Ancak, bu alanda egitim, sertifika gibi tanimlann tam
olarak netlesmemis olmasi ve veri eksikligi sebebiyle, BIT yetkinligi kazandirima-
sina iliskin net bir degerlendirme yapma imkani bulunmamaktadir. MEB tarafin-
dan iletilen verilere gére, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda MEB tarafindan toplam
146.935 dgretmene hizmet igi egitim yoluyla BIT egitimi saglanmistir. Diger ta-
raftan, 2008 ve 2009 yillarinda MEB tarafindan Ulke genelinde 26.801 erkek ve
3.648 kadin olmak (izere toplam 30.449 kisiye BIT egitimi saglandigi ve sertifika
verildigi belirtimektedir. Ancak bu degerler MEB biinyesinde verilen BIT kurslari
genelinde olup sadece KIEM’lere has egitim sayisini yansitmamaktadir.

MEB tarafindan kurulan KIEM’lerde verilen egitimler hakkinda en kesin bilgi
kislalarda kurulu KIEM’lere iliskindir. Genelkurmay Baskanlig’ndan alinan veriye
gore, kislalarda kurulu toplam 358 KIEM’de Ocak 2008-Aralik 2009 déneminde
dlizenlenen 918 adet temel seviye BIT kursunu 59.426 er ve erbas basarlyla
tamamlamisti. MEB tarafindan acilan 1.850 adet KIEM'in yani sira farkl kurumlar
tarafindan da benzer amagla merkezler kurulmus olmakla birlikte bu merkezlerin
sayisi ve sunulan BIT hizmetleri hakkinda net bir bilgi bulunmamaktadir.

Olcimleme Dokiimanmnda Sosyal Dénlistim baélimiinde yer alan toplam 29
gbsterge arasinda dlgllemeyen 4 gosterge ile dlgllememe nedenleri ise asagida
sunulmaktadir.
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Sosyal Déntstime lliskin Olctilemeyen Gostergeler ve Olgllememe Nedenleri

BT araclari ile donatiimig sinif sayis MEB tarafindan detayli veri tutulma-

26 KIEM ve KIEM'lerdeki bilgisayar sayisi  Maktadir.
28 KIEM giinliik erisim amacl kapasite KIEM'lerin isletimi ve ybnetimine iliskin
kullanim orani sorunlardan Gtiiril kapasite kullanim
29 KIEM giinliik egitim amagl kapasite  Oranlan hesaplanamamaktadir.
kullanim orani
TEMEL GOSTERGELER

Stratejide bilgi toplumuna déntsimin izlenebilmesi amaciyla sosyal doni-
stm bdliminde toplam 13 adet temel gosterge belirlenmistir. Bu gostergelere
iliskin hedef degerler ile ulasilan seviyelere iliskin degerler Tablo 9’da sunulmak-
tadrr.

Buna gore, internet kullaniminda 2007, 2008 ve 2009 vyillarinda éngdrilen
degerlerin Ustine ¢ikilmig, 6grenciler, calisanlar ve issizler agisindan internet
kullanim hedefleri asilimistir. Ancak, internetin etkin kullanimi, bir diger deyisle
ekonomik ve sosyal fayda yaratmak Uzere kullanimi agisindan istenen seviyeye
hentz ulagilamamistir. Cevrimici bankacilik yapan bireylerin orani 2007 yilinda he-
def degeri yakalamis olmasina ragmen, 2008 ve 2009 yillarinda hedef degerlerin
gerisinde kalinmistir. Cevrimici alisveris agisindan ise gergeklesmeler hedeflerin
oldukga gerisindedir. Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanim oranlarinda da iste-
nen yukselis saglanamamistir.

Hanelerde internet erisimi ve genisbant aboneligi konusunda asama kayde-
dilmis ve hedef degerlerin dtesine gecilmistir. Anket sonuclarinda ortaya gikan
glivenlik sorunlari yasama oranlar Olgciimleme Dokiimaninda éngoérillen oranlarin
altindadir. Ancak bu durumun vatandaslarin givenlik sorunlar hakkindaki farkin-
dalik dUzeyi ile birlikte degerlendirimesi gerekmektedir.

1. Sosyal Donlistim
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Tablo 9: Sosyal Dénistime lliskin Temel Gostergelerde Gelismeler
(YUzde)

m TEMEL GOSTERGE 2007 2007 2008 2008 m@

Internete bagh bilgisayar bulunan 8,7 158 124 195 20,0 225

haneler
12 internet kullanicis bireyler 16,5 26,9 20,8 322 28,7 34,0
12 Internet kullanicisi 6§renciler 56,8 82,8 63,1 833 73,7 882
12 internet kullanicisi caliganlar 234 36,0 31,7 424 442 446
12 internet kullanicis issizler 239 422 284 48,7 364 416
14 KIEM'den internete erisen bireyler 0,4 - 06 - 1,3 -
15 Egitim amagli internet kullanan 2,3 - 472 - 91

caligan ve igsizler
15 Egitim amacli internet kullanan 39,2 - 451 - 551 -

ogrenciler

15 Gevrimici bankacilik yapan bireyler 83 40 55 49 104 48
15 Gevrimici alisveris yapan bireyler 3,6 27 55 42 100 45

20 Givenlik problemi yagayan 32,0 31,0 350 29,0 330 289
kullanicilar

62 e-Devlet hizmetlerini kullanan 8,1 72 109 84 166 7,5
bireyler

106 Genishant abone yogunlugu 3,8 65 58 84 80 94

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Bilgi Toplumu Stratejisi sayisal ugurumun sadece Ulkemizde farkli gruplar ara-
sinda degil Ulkeler arasinda da olduguna dikkat gekmekte, bu baglamda Ulke-
mizde genel itibariyla BIT kullaniminin artirimasini ve bu acidan gelismis lkeler ile
aramizdaki farkin azaltimasini hedeflemektedir. Ancak, 2007-2009 ddéneminde
gelisme saglanmis olmakla birlikte, AB ile (lkemiz arasinda BIT kullanimindaki
fark devam etmektedir (Sekil 19, Sekil 20).

Sekil 19: AB ve Turkiye'de internet Kullanim Oranlari

80
AB 15
70 AB 25
60 AB 27
50 AB 15
g AB 25
= 40 | AB27
>
30 Tirkiye
20 Tarkiye
10
0]
2004 2005 2006 2007 2008 2009
—Tlrkiye 13,3 13,9 18,0 26,9 32,2 34,0
AR 27 45 51 52 57 62 65
—AB 25 a7 51 54 59 64 67
AR 15 51 55 56 62 66 69

Kaynak: AB dederleri Eurostat’tan (Haziran 2010 itibaryla), Trkiye degerleri TUIK ten
alinmistir. 2006 Yili Turkiye degeri ise DPT tahminidir.
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Sekil 20: AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlari

70 AB 15
60 AB 25
AB 27
50
° 40 AB 15
B AB 25
- 30| As27 _——— Tirkipe
20 Tirkiye
10
0
2004 2005 2007 2008 2008
—— Tiirkiye 23,2 28,5 10,0
w— AR 27 36 43 51 56 60
=—AB 25 38 43 53 58 62
AR 15 41 16 55 60 64

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Haziran 2010 itibanyla), Tirkiye dederleri TUIK ten alin-
mistir.

Degerlendirimesi gereken bir bagka husus da hanelerde internet erisimi ve
genisbant internet sahipligidir. 2007-2009 déneminde 6nemli bir artis sadlan-
makla birlikte, internet kullanimina benzer sekilde tUlkemiz ve AB arasinda hane-
lerde internet erisimi ile genisbant internet sahipligi oranlari acisindan blyUk fark

bulunmaktadir (Sekil 21, Sekil 22).

Sekil 21: AB ve Tirkiye’de Hanelerde internet Erigimi

80,0
AB 15
70,0 AB 25
60,0 AB 27
® 500 | aB15
E 40,0 |AB25
= AB27
30,0 Tirkiye
20,0
Turkiye
10,0
0,0
2004 2005 2007 2008 2009
——Tlrkiye 7,0 8,7 19,7 25,4 30,0
e AB 27 41 48 54 60 65
—AB 25 43 48 56 62 67
AR 15 46 53 59 64 68

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Haziran 2010 itibaryla), Turkiye dederleri TUIK ten alin-

migtir.




Sekil 22: AB ve Tirkiye'de Hanelerde Genisbant internet Sahipligi

29

70
AB15
60 AB25
50 AB27
g 40
S
> 30 Tark
lrkiye
20 |AB1S / y
10 |AB25 Tirkiye
AB 27
0
2004 2005 2007 2008 2009
——Tiirkiye 16,1 21,9 26,2
AR 27 15 23 42 49 56
—AB 25 15 23 43 50 58
= AB 15 17 25 46 52 59

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Haziran 2010 itibanyla), Tirkiye dederleri TUIK ten alin-

migtir.
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2. Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinin Is
Dunyasina Nuafuzu

2.BILGIVE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ IS DUNYASINA
NUFUZU

GUnUmUzde, girisimlerin bilgiyi elde etme, gelistirme ve ydnetme yetenekle-
ri; ekonomik bUyldmenin, verimliligin ve rekabet edebilirligin temel unsuru haline
gelmistir. Bu acidan, BIT’in is dinyasina niifuz etmesi ve girisimlerde yaygin ve
etkin olarak kullaniimasi; ekonominin bilgiye dayall hale gelmesi, daha yUksek
katma deger Uretmesi ve yeni is alanlarinin olusumu agisindan blyUk énem ta-
simaktadir.

TUIK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketinin
sonuclari, girisimlerimizin kendi is stireglerindeki tiim alanlarda BIT kullaniminin
hangi yayginlik ve kapsamda oldugunun tespiti ile verimlilik seviyelerinde de go-
rUlebilecek artis veya azaliglarin incelenmesi ¢alismalarina altyapr saglamaktadir.

ik defa 2005 yilinda gerceklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kul-
lanimi Anketi 2007, 2008 ve 2009 yillarinda Eurostat tarafindan yenilenen
metodolojiye uygun olarak yeniden dlizenlenmis ve secilmis sektérlerdeki 10
ve daha fazla (10+) calisani olan girisimlere uygulanmis olup anket sonuclar
calisan sayisina gbre buyuklik gruplar itibaryla da verilmektedir. Bu aragstir-
malarda, girisimlerden alinan cevaplar ¢cercevesinde bilisim teknolojileri ile ilgili
uretilen gdéstergelerden bir kismi cari yilin Ocak ayi, bir kismi da bir dnceki yilin
bilgisini vermektedir.

Girisimlerde BIT Erisimi ve Kullanimi

Girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlart 2005 yili Ocak ayin-
da sirasiyla %87,8 ve %80,4 iken, bu oranlar 2009 yili Ocak ayinda %90,7 ve
%88,8 olarak gerceklesmistir. Bu iki oran yillar itibaryla artarken internet sayfasi
sahipliginde bir diisme egilimi gériilmektedir. internet erisimine sahip girisimlerin
internet sayfasina sahiplik orani 2007 yili Ocak ayindaki %63,1 degerinden 2009
yil Ocak ayinda %58,7’ye dismustir. Tum bu gostergeler ile girisim blyUuklugu
arasinda bir paralellik oldugu da gériimektedir. Ornek olarak, 2009 yilinda 10-49
calisani olan girisimlerde bilgisayar kullanimi, internete erisim ve internet sayfasi
sahipligi sirasiyla %89,5, %87,5 ve %55,2 oranlarinda iken 250+ calisani olan
girisimler igin bu oranlar %99,3, %99 ve % 84,8’dir (Sekil 23, 24 ve 25).



Sekil 23: Bilgisayar Kullanilan Girisimlerin Orani
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Sekil 24: internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

Yiizde
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Sekil 25: internet Erisimi Olan Girisimlerin internet Sayfasi Sahiplik Orani

100 4
95 -
90 - 86,6
85
80
75
70
65 -
60
55
50

|2007

Yiizde

2008

2009

10+ 10-49 50-249 250+
Blyuklik Grubu

2007, 2008 ve 2009 yill Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde galisan-
larin sirasiyla %25,5, %26,7 ve %30,3’U haftada en az bir kez bilgisayar kullan-
mistir. Ayni doénemlerde internet erisimine sahip girisimlerde haftada en az bir kez
internete baglanan galisanlarin orani ise sirastyla %21,6, %22,2 ve %26’dir (Sekil
26 ve 27).

Sekil 26: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez Bilgisayar Kullanan Calisanlarin Orani

35 - 32,6
30,3 30,2 30,2 311

30
25
% 20 -
:é . M 2007
M 2008
10 - 2009

10+ 10-49 50-249 250+
Buyuklik Grubu
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Sekil 27: Girisimlerde Haftada En Az Bir Kez internet Kullanan Galisanlarin Orani
35 4

30
25

20 2007

15 M 2008

2009
10

10+ 10-49 50-249 250+

2009 yill Ocak ayinda, internet erisimine sahip girisimlerin %76,3’0 interneti
bankacilik ve finansal hizmetler, %31,6’si egitim ve dgretim igin kullanmistir. Bu
oranlar 6nceki yillarda da benzer seviyelerde gerceklesmistir (Sekil 28).

Sekil 28: Girisimlerde internet Kullanim Amaglan

50
80 | 77,5 77,6 76,3

70 -
60 |
50 2007
a0 - 2008

10 | 2009
20

10

Bankacilik ve finansal hizmetler Egitim ve ogretim
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Sekil 29: Girisimlerde internet Baglanti Tipleri

Maobil baglanti (GSM, GPRS, EDGE vb.)

Diger sabit baglantilar (Kablo ve frame relay,

metro ethernet vb. kiralik hatlar) 2007

94,2 | 2008
953 w2009
94,6

’

DSL baglanti (ADSL, SHDSL vh.)

Geleneksel modem (telefon hattiile cevirmeli 1;2_}2
baglanti)ve ISDN baglantisi 19’5

T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2007, 2008 ve 2009 Ocak aylarinda internet erisimi olan girisimlerde en ¢ok
kullanilan internet baglanti tipi sirasiyla %94,2, %95,3 ve %94,6 oranlar ile DSL
(ADSL, vb.) olmustur (Sekil 29). Bilgisayar kullanilan girisimlerdeki ag baglanti-
larinda ise Kablolu Yerel A§ en 6nde bulunmaktadir (Sekil 30). Bununla birlikte
2009 yilinda yerel aga sahip olup ayrica intraneti ve extraneti de olan girisimlerin
orani %5,4’tur.

Sekil 30: Girisimlerde Kullanilan Ag Teknolojileri
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Anket sonuclarina gore, internet sayfasina sahip girisimlerin bu sayfalar tze-
rinden sunduklar hizmetler arasinda %61,3 oranla 2007 yilinda en 6nde bulunan
girisimlerin UrUnlerini pazarlamasi hizmetinin yerini 2008 ve 2009 yillarinda sira-
slyla %78,4 ve %77,9 oranlar ile Urin kataloglari ve fiyat listelerine erisimi sag-
lamak almistir (Sekil 31). Diger taraftan, 2009 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketine gore cevrimici siparis, rezervasyon veya kayit islemi yapan
girisimlerin orani %15,2 ile dusUk bir seviyede kalmis olmasina ragmen, Banka-
lararasi Kart Merkezi verilerine gore, internet Uzerinden yapilan e-ticaret islemleri
toplam tutar, %13,6’lik bir artigla 2008 yilindaki 9.089 Milyon TL'den 2009 yilinda
10.274 Milyon TL'ye ulasmistir.

Sekil 31: Girisimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler
Acik is pozisyonlariilani, gevrimiciis basvurusu
internet sitesi icerigini kisisellestirme imkani
Cevrimicisiparis, rezervasyon, kayitislemi

Misteriye Gzel Uriin tasarlama/hazirlama M 2007

H 2008
Satis sonrasi destek hizmetleri
2009
Urtinlerin pazarlanmasi

Uriin kataloglar ve fiyat listeleri

Yuzde

Girisimlerin kamu kurum ve kuruluglari ile iletisimde interneti kullanma orani
2005 yil anket sonuglarina gére 2004 yilinda %63,2 iken 2009 yil anketi sonug-
larina gére 2008 yilinda %68,4 olarak gerceklesmistir.

Diger taraftan, 2009 yili Ocak ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde bilgi ve
iletisim sistemleri kullanarak girisim digindaki kurum/kurulus ve diger girisimlerle
otomatik veri aligverisi gerceklestirme orani %27,8 olarak gergeklesmis, otoma-
tik veri aligverisi amaclari arasinda ise kamu kurumlarina veri géndermek/almak
amaci %73,4 ile ilk sirada yer almisti. Bu amaci %72,1 ve %63,3 oranlariyla
Urn bilgileri gdndermek/almak ve finansal kurumlara 6deme talimati géndermek
izlemektedir (Sekil 32).
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Sekil 32: Girisimlerin Gergeklestirdigi Otomatik Veri Aligverisinin Amaglari, 2009
Kamu kurumlarina veri gdndermek veya almak 73,4
Finansal kurumlara édeme talimatigondermek 63,3

Nakliye bilgileri gdndermek veya almak 36,7

Uriin bilgileri gdndermek veya almak 72,1
e-Fatura gondermek 13,1

Misterilerden siparis almak 50,1

e-Fatura almak 39,8

Tedarikgilere siparisleri gondermek 51,5
T T T T T T T T 1

4} 10 20 30 40 50 60 70 80
Yiizde

Girisimlerde e-Ticaret

2009 yili anketinde o6lctlmemis olmakla birlikte, 2008 yill anket sonuglarina
goére 2007 yilinda internet erisimine sahip girisimlerin %15,4°0 internet Gzerin-
den siparis vermis, %9,4'U ise internet Uzerinden siparis almistir. Benzer sekilde,
2008 yilinda bilgisayar kullanilan girisimlerin bilgisayar aglan Gzerinden Grtin/hiz-
met siparisi alma ve verme oranlari sirasiyla %10,1 ve %16,2 olarak gercekles-
mistir. Sektorler itibariyla girisimlerin internet ve bilgisayar aglar Gzerinden siparis
alma/verme durumu Sekil 33 ve Sekil 34’te sunulmaktadirr.

Tirkiye’de Sanayi ve Hizmet Sektérleri

Yillk Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi sonuclarina gére 2007 yilin-
da 2.567.704 girisim faaliyet géstermistir. Bu girisimlerden %45,2°si toptan ve
perakende ticaret, motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarimi;
%17,3’0 ulastirma, depolama ve haberlesme; %12,3’t imalat sanayi sektorle-
rinde faaliyet géstermiglerdir. Sanayi ve hizmet sektérierinde toplam istihdam
ise 2007 yilinda 9.829.061 kisi olmustur. 2007 yilindaki istihdamin %31,6°s
toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev egyalarinin
onarimi; % 28,2°si imalat sanayi; %10,4°0 ulastirma, depolama ve haberlesme
sektdriinde yer almaktadir.

Faktoér maliyetiyle katma deger 2007 yilinda 880.826.661 TL olarak ger-
ceklesmistir. 2007 yilinda yaratilan toplam katma degerin %53,4°G hizmetler
sektérinde yaratilmistir.
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Sekil 33: Girisimlerin internet Uzerinden Siparis Alma/Verme Oranlari, 2007

imalatSanayi (Kisim D) H Siparisalma

M Siparis verme
insaat (Kisim F)

Toptan ve perakende ticaret; motorlu tagit, kisisel
veev egyalarinin onanimi (Kisim G)

Otel, motel, kamp yerleri ve diger kisa streli
konaklama yerleri (Grup 55.1, Grup 55.2)

Ulastirma, depolama ve haberlesme (Kisim I}

Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri (Kisim K}

Sinema ve video filmleriile ilgili faaliyetler, radyo
ve televizyon faaliyetleri (Grup 92.1 ve Grup 92.2)

0 5 10 15 20 25 30
Yiizde

Not: 2007 Girisimciler Anketinde Kapsanan Sektérierin “Nace 1.1” Istatistiki Siniflamasi
Ek-2’de yer almaktadir.

Sekil 34: Girisimlerin Bilgisayar Aglan Uzerinden Siparis Alma/Verme Oranlari,

2008

11,3

imalat Sanayi (Kisim D) 133 M Siparisialma

'\ngaat(mgm F) 11 M Siparisiverme

Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, kisisel
ve ev esyalarinin onarimi (Kisim G)

Otel, motel, kamp yerleri ve diger kisa streli
konaklama yerleri (Grup 55.1, Grup 55.2)

Ulastirma, depolama ve haberlesme (Kisim 1)

Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri (Kisim K)

Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler, radyo
ve televizyon faaliyetleri (Grup 92.1 ve Grup 92.2)

0 5 10 15 20 25 30
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Siparis alan girisimlerin internet Uzerinden yaptiklar satiglar vasitasiyla fayda
elde ettikleri alanlar arasinda yeni pazarlara girmek, satis potansiyelini artirmak en
onde gelmektedir (Sekil 35). Girisimlerin dizenli olarak bilgisayar aglar araciigiyla
siparis verdigi tedarikcilerin yer aldigi bolgeler arasinda ise yurt ici en blytk grubu
olusturmaktadir (Sekil 36).

Sekil 35: Girisimlerin internet Uzerinden Yapilan Satiglar Vasttasiyla Elde Ettigi
Faydalar, 2008

Yeni pazarlara girmek, satis potansiyelini arttirmak 70,5
Dustk islem maliyetleri 59,8
Ciro artisi 60,0
Diger 7,4

Yiizde



Sekil 36: Girisimlerin e-Ticaret Siparisi Verdigi Tedarikgilerinin Yer Aldigi Bolgeler,

2008
Yurt igi 95,4
AB Ulkeleri 15,8
Diger tlkeler 13,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Yizde

Girisimlerin satislarini engelleyen veya sinirlandiran faktérler arasinda ilk iki si-
rayl musterilerin internet Uzerinden alim yapmaya hazir olmamasi ile girisimlerin
Urtin/hizmetlerinin internet Uzerinden satis i¢in uygun olmamasi almaktadir (Sekil
37).

Sekil 37: Girisimlerin internet Uzerinden Satiglarini Kisitlayan Faktérler, 2008

55,0
56,4

Uriin/hizmetin e-ticaret icin uygun olmamasi
Misterinin e-ticarete hazir olmamasi
Odemelerle ilgili glivenlik problemleri

Lojistik sorunlar

Yasal cerceve ile ilgili belirsizlikler

Teknik sorunlar

is siireclerini yeniden organize etme geregi
Elektronik satislarla ilgili elumsuz tecriibeler

Uluslararasi e-ticaretle ilgili dil problemleri
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Glvenlik Sorunlari ve BIT Personeli istihdami

2007 ve 2008 yili anket sonuglarina gére sirasiyla 2006 yilinda internet erisi-
mine sahip girisimlerin %16,4’0 bilisim teknolojileri ile ilgili bir glivenlik problemi ile
karsllasirken bu oran 2007 yilinda %17,4’e ylkselmistir. Bu artis, blyutk dlctde,
guvenlik problemi ile karsilasma orani %15,4’ten %17,5’e artan 50-249 arasin-
da calisan sayisina sahip girisimlerden kaynaklanmaktadir (Sekil 38). Yasanan
guvenlik problemlerinin ¢6zUmune yonelik olarak kullanilan givenlik dnlemleri
arasinda ise 2007 ve 2008 yill Ocak aylarinda sirasiyla %93,2 ve %94,9 kullanim
orani ile virUs tarama veya koruma yazilimlar basta gelmektedir (Sekil 39).

Sekil 38: Bilisim Teknolojileri ile ilgili Bir Glivenlik Problemiyle Karsilasan Girisimler

18 -
18 17,4 17,3

17,5

17

17

16
M 2006

Yiizde

16
M 2007

15

15

14
10+ 10-49 50-249 250+

Blyiiklik Grubu
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Sekil 39: Girisimlerin Kullandigi Glivenlik Onlemleri

Givenli sunucu (shttp vb. glivenlik
protokolleriile desteklenmis)

Guvenlik duvari (firewall, yazihm veya

donanim) H 2007

2008

Virlis tarama veya koruma yazilimi

T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yizde

Bilgisayar kullanilan tim girisimlerde, bilisim uzmani istihdam eden girisim
orani 2007 ve 2008 yili Ocak aylarinda siraslyla %10,3 ve %12,5 olarak go-
rblmektedir. 250 ve Uzeri calisan sayisina sahip girisimlerde sirasiyla %45,8 ve
%48,6 olan bu oran, tim girisimlere ait ortalamanin yaklasik 4 katidir (Sekil 40).

Sekil 40: Bilisim Uzmani istihdam Eden Girisim Orani

60 -

50
40

3

230

2 H2007
20 2008
10

10+ 10-49 50-249 250+
Blyiikliik Grubu
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2006 ve 2007 yillarinda bilgisayar kullanilan tim girisimler sirasiyla %32,1 ve
%45,9 oranlarinda bilisim uzmanlidr gerektiren durumlar icin disaridan destek
almigtir. Bilgisayar kullanilan girisimlerde bilisim uzmanligr gerektiren durumlar
icin bilisim uzmani alan veya almayi deneyen girisimlerin personel alimi yaparken
gUclukle karsilasma oranlari ise 2006 ve 2007 yillarinda sirasiyla %38,1 ve %39,4
olarak belirlenmistir (Sekil 41). Bilisim uzmanligi gerektiren durumlar igin personel
alma veya almayi deneme oraninin dustk kalmasinda girisimlerin personel almak
yerine ihtiyaclarini dis kaynak kullanimi yoluyla karsilamalarinin etkili oldugu de-
gerlendiriimektedir.

Sekil 41: Girisimlerde Bilisim Uzmani Alimi ve Alimda GuUglukle Karsilasma Orani

Bilisim (BIT/BT) uzmani alan veya almayi
deneyen girisimlerin personel alimiyaparken
guiclikle karsilagma orani

M 2006

) M 2007
3ilisim (BIT/BT) uzmanhgi gerektiren durumlar 7.3

cinpersonel alma ya da almayi deneme orani

7.6

1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Yiizde

Ayniyillarda, bilisim uzmani istihdaminda karsilagilan temel guiclikler arasinda
aranan niteliklere uygun yeterli sayida aday olmamasi veya ¢ok az olmasi ile ada-
yin is tecrtibesi yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 42).
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Sekil 42: Bilisim Uzmani Aliminda Girisimlerin Karsilastigi Temel Guglikler
Adayinyiksek ticret talebi

Adayinis tecriibesi yetersizligi

Adayin bilisimile ilgili egitim ve/veya ogretim
yetersizligi

Aranan niteliklere uygun yeterli sayida aday
olmamasiveya ¢ok az olmasi

Diger

T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Yizde

Ayni girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim becerileri gerektiren pozisyonlar
icin personel alma ya da almay! deneme orani 2006 ve 2007 yillarinda siraslyla
%8,1 ve %8,9 olarak tespit edilmistir (Sekil 43). Bilgi teknolojileri kullanm becerisi
gerektiren pozisyonlar icin personel aliminda gdzlenen artis bilgi teknolojilerinin
girisimlerde daha yaygin olarak kullanildiginin ve buna iliskin istihdam ihtiyacinin
arttiginin gostergesi olarak degerlendiriimektedir.

Sekil 43: Bilisim Teknolojilerini Kullanabilen Personel Alimi ve Aimda Guglikle
Karsilasma Orani

Bilisim teknolojileri kullanim becerileri 32,2
eksikligi nedeniyle personel alirken gliliikle
karsilasma orani 28,7

2006

Bilisim teknolojileri kullanim becerileri g1 2007
gerektiren pozisyonlar icin personel almaya
da almayi deneme orani 8,9

Yizde
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Bilgisayar kullanilan girisimlerde, personelinin bilisim teknolojileri kullanim be-
cerilerini gelistirmek veya yukseltmek amaciyla egitim imkani saglayan girisimlerin
orani 2006 ve 2007 yillarinda sirasiyla bilisim kullanicilar igin %8,6 ve %8,9 iken
bilisim uzmanlari i¢in %6,3 ve %6 olarak gerceklesmistir (Sekil 44).

Sekil 44: Personeline Bilisim Teknolojileri Egitimi Saglayan Girisimlerin Orani

Bilisim kullamcilariigin egitim

M 2006

M 2007
Bilisim uzmanlar igin egitim

Olcimleme Dokiimanmnda BIiT’in Is Dinyasina Nifuzu bdliminde yer almis
olmasina ragmen cesitli nedenlerden dolayi 6lgllemeyen gdstergeler ve neden-
leri asagida listelenmigtir.

BiT’in Is Diinyasina Niifuzuna iliskin Olcllemeyen Gostergeler ve Olgiilememe Nedenleri

| No_Gésterge | Olgiilememe Neden

41 e-Ticaret satislarinin toplam ciroya orani ~ Soru sorulmus, ancak anlamli veri elde
edilememistir.

45  Siparislerin yonetimi icin kullanilan yaziim  Anketlerde sorusu bulunmamaktadir.
uygulamasi, girisim disindaki tedarikgilerin
veya musterilerin is sistemlerine otomatik
olarak bagl girisim orani

49 BT ile ilgili en az iki giivenlik tedbiri kul- Anketlerde sorusu bulunmamaktadir.
lanan girisimlerin orani

56  e-Is Hazirlik Endeksi / BIT’in benimsen- 49 nolu gostergenin eksikliginden dolayi
mesi hesaplanamamaktadir.



TEMEL GOSTERGELER

Bilgi Toplumu Stratejisinde BIT’in is diinyasina nifuzunun izlenebilmesi ama-
clyla belirlenen 10 adet temel gdstergeye iliskin degerler Tablo 10’da sunulmak-
tadir. Tablodan da gériilebilecegi gibi, girisimlerde BIT yayginlgini gésteren bil-
gisayar ve genisbant internet sahipliginde hedeflenen degerler 2007, 2008 ve
2009 yillarinda gecilmistir. Bunun yani sira, girisimlerimizin BiT’i kendi is stirec-
lerinde kullanimini g&steren kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri yonetimi
ve musteri iliskileri ydnetimi kullanim oranlarinda da hedeflenen degerlerin Gzerine
cikilmistir. MUsteri iliskileri ydnetimi kullanan girisim orani géstergesi disinda diger
iki gostergede villar itibaryla artigin oldugu da gortimektedir. Ayrica, elektronik
kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden ¢esitli amaglarla yararlanan girisimlerin
oranlarinda ¢evrimici form doldurma amaci haricinde vyillar itibariyla ilerlemeler
bulunmaktadir.
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Tablo 10: BiT’in is Diinyasina Nifuzuna lliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

(Ylzde)
m TEMEL GOSTERGE 2008 2008 mm

Bilgisayari olan girigsimlerin orani 88,7 90,6 90,7

32  Genigbant internet erigimine 23 80,5 26 85,0 34 840
sahip girisimlerin orani (xDSL
baglanti)

41 e-Ticaret satislarinin toplam 2 - 3 - 4 -
ciroya orani

50  Kurumsal kaynak planlamasi 2 7,8 3 10,8 4 10,0
Kullanan girigimlerin orani

51 Tedarik zinciri yonetimi kullanan 1 5,6 1 6,6 3 11,9
girisimlerin orani

52 Misteri iligkileri yonetimi kul- 0,4 8,6 0p | 128 | 1,3 7,1
lanan girigimlerin oran

63"  Elektronik kanallardan sunulan - 784 - 836 - 81,5
kamu hizmetlerinden bilgi aima
amaclyla yararlanan girisimlerin
orani

63"  Elektronik kanallardan sunu- - 723 - 77,0 - 73,8
lan kamu hizmetlerinden form
indirme amaclyla yararlanan
girisimlerin orani

63*  Elektronik kanallardan sunulan = 95 - 641 = 57,9

kamu hizmetlerinden gevrimigi
form doldurma amaciyla yararla-
nan girisimlerin orani

63  Elektronik kanallar distiinden - - - - - -
islemlerini tamamlayan
girisimlerin orani
H: Hedef Degeri, G: Gergeklesme Degeri

(*) 2007, 2008 ve 2009 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketinde saglanan
veriler sirasiyla 2006, 2007 ve 2008 yilina aittir.



ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Turkiye’deki girisimlerin internet erisimine sahiplik oranlari AB’deki girisimler
ile karsilastinidiginda Sekil 45’de géruldugu gibi yillar itibaryla 2008 yilina kadar
onemli bir yakinsama egilimi oldugu gdzlenmekte olmasina ragmen 2009 yilinda
bu yakinsamanin geriledigi gériiimektedir. Ulkemizde girisimlerin internete erisim
orani U¢ yil icinde buyudk bir ilerleme kaydederek 2005 yilinda %80,4’ten, 2008
yilinda %89,2’ye ulasirken 2009 yilinda %88,8’e gerilemistir. AB’de ise bu ora-
nin 2005 yilindaki %91-92 seviyelerinden, 2008 yilinda %93-95 ve 2009 yilinda
%94-96 seviyelerine ulastigi gortilmektedir.

Sekil 45: Turkiye ve AB’de internet Erisimine Sahip Girisimlerin Oran

100
AB 15
95 —_ AB 25
AB15 % AB27
@
o
R 90 | AB25S
= AB27 Thrkiye
85
Tirkiye
80
2005 2007 2008 2009
—Tirkiye 20,4 85,4 89,2 88,8
— B 27 91,0 93,0 93,0 94,0
——AB 25 91,0 95,0 94,0 95,0
——AB 15 92,0 95,0 95,0 96,0

Kaynak: AB degerleri Eurostat’tan (Haziran 2010 itibariyla), Turkiye degerteri TUIK ten alin-
mistir.

Bunun yani sira, 2007 ve 2008 vyillarinda, Turkiye’de isletmeler genisbant in-
ternete erisim agisindan AB’ye daha fazla bir yakinsama gostermis, AB-25 ve
AB-27 ortalamasindan daha yuksek bir orana sahip olmustur. Ancak bu oran,
2009 yilinda bir miktar dists gostermis ve AB-25 ile AB-27 ortalamasi arasinda
gerceklesmistir (Sekil 46).
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Sekil 46: Tirkiye ve AB’de Genisbant internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

90
88 AB 15
86 AB 25
ﬁ 84 Tirkiye
2 82 | ABIS AB27
20 Turkiye
78 AB 25
76 AB27
2007 2008 2009
—Tirkiye 80,5 85,0 84,0
——AB27 77,0 81,0 83,0
——AB 25 79,0 83,0 85,0
—AB 15 82,0 86,0 83,0

Kaynak: AB degerleri Eurostat'tan (Haziran 2010 itibanyla), Tirkiye degerleri TUIK ten alin-
mistir.




3. VATANDAS ODAKL
HiZMET DONUSUMU

Elektronik devlet uygulamalanyla kamu hizmetlerinin; BIiT’in  sundugdu
imkanlardan yararlanilarak elektronik ortamlarda, vatandas ve is dinyasinin ih-
tiyaclarina odaklanmig, birlikte igler ve butinlesik bir anlayisla sunulmasi amag-
lanmaktadir. Bu uygulamalarin hayata geciriimesi strecinde, kamu hizmetlerinin
daha etkin ve etkili sunumunun yani sira, vatandaslarin ve is dinyasinin bu hiz-
metlere erisim imkan ve yeteneklerinin artirimasi da blyldk énem tasimaktadir.

TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi ile yine
TUIK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojieri Kullanim Anketi sonuglari
vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine elektronik ortamda erisimleri ve
kullanimlarina dair bilgi vermektedir. Buna gdre, bireyler ile girisimcilerin kamuyla
islemlerinde interneti kullanma oranlarinin yillar itibanyla énemli élgtide degisim
gostermedigi, ancak isletmelerin bireylere nazaran, kamu ile elektronik ortamda
daha yogun bir iletisim icerisinde olduklart goérilmektedir (Sekil 47).

Diger taraftan, son 3 ay icinde internet kullanan hanehalki bireylerinden kamu
kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kullananlarin kullanim amaglari arasin-
da kamu kurum ve kuruluglarinin internet sitelerinden bilgi edinme ilk sirada yer
almaktadir (Sekil 48).

Kamu kurumlanyla iletisim icin Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim an-
ketinde son 3 ay icindeki faaliyetler, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketinde ise son 12 ay icindeki faaliyetler irdelenmistir. Dolayisiyla, hanehalki
verileri anketin yapildigi dénem itibariyla son 3 ayi, girisimlere ait veriler ise son
12 ayi temsil etmektedir.



Sekil 47: Hanehalki Bireyleri ile Girisimlerin Kamu ile iletisimde interneti Kullanim

Oranlari
H Hanehalki
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Sekil 48: Hanehalki Bireylerinden Kamu ile lletisimde interneti Kullananlarin Y-

rUttUkleri Faaliyetler
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Benzer sekilde, kamu kurum ve kuruluglaryla iletisimde interneti kullanan giri-
simlerin kullanim amaclari arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitele-
rinden bilgi edinme ilk sirada yer almaktadir (Sekil 49).

Sekil 49: Kamu ile lletisimde interneti Kullanan Girisimlerin Yir(ittikleri Faaliyetler

91,8
hilgi edinme 93,7
91,7
84,7
form/dokuman indirme 86,4
83,1
o 2006
69,7
form doldurma/génderme 71,9 2007
65,1 2008
8,1
kamuihalelerine teklif verme 7
6,9

4} 10 20 30 40 50 60 70 80 50 100
Yizde

Bireylerin kamu hizmetleri ile ilgili islemlerini ilgili kamu birimlerinde yUz ylze
yUrttmek istemeleri, e-devlet hizmetlerini kullanmay tercih etmelerini engelleyen
hususlar arasinda baslica neden olarak ortaya gikmaktadir. En énemli ikinci ne-
den ise ilgili hizmete internet Uzerinden erisimin guc¢ olmasi ya da talep edilen
hizmetin cevrimici sunulmamasidir. Glvenlik ve maliyetle ilgili kaygilarin sirasiy-
la %4,3 ve %0,9 oranlan ile distk dizeyde olmasi ise dikkat c¢ekicidir (Sekil
50).



Sekil 50: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri

65,1
Yiizylize goriismenin tercih edilmesi 71,6
64,4
7 e 159 ’
Hizmetin internette olmamasi/erisimin glic olmasi 1?,;3
8,3 !
internette hizmete erisimin cok karmasik olmasi g 7,’7
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Diger (ihtiya¢ duyulmamasi vb.) ? 8i96 . 2007
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Guvenligeiliskin kaygilar olmas 5’32
2-;, 2008
Acil durumlarda geri déntslerin gecikmesi g %ill
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Ek baglanti maliyeti gerektirmesi l 1,0
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Yizde

Girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullanmama gerekgelerinde de kamu birim-
lerinde yUz yUze gorisme istegi %73,8’lik bir oranla én plana cikmaktadir (Sekil
51). Bununla birlikte, gerekceler arasinda yer alan diger unsurlar, bireylerdekine
nazaran, oran olarak daha belirgindir. Buna gére 2008 yilinda, ihtiya¢c duyulan
hizmetlerin internet Uzerinden sunulmamasi veya bulunmasinin ¢ok zor olmasi gi-
risimlerin %44,2’sinin, acil olan durumlarda geri dénuslerin gecikmesi %36,1’inin
ve bilgi glvenligine ve korunmasina iliskin kaygilar da %36’sinin kamu kurum ve
kuruluslaryla iletisimde interneti kullanmama gerekgesi olarak ortaya konmak-
tadir. Bu baglamda, vyillar itibariyla, acil olan durumlarda kamunun geri donus
dUzeyi algisinda bir iyilesme oldugu ve girisimlerin kamunun internet Uzerinden
sundugu hizmetlere ait beklentisinin arttigr gdzlenmektedir.

Ote yandan, giivenlik kaygisi bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanimi éniinde
onemli bir engel teskil etmezken, girisimlerin kamu kurumlariyla iletisimlerinde
interneti kullanmama nedenleri arasinda dnemli bir sorun olarak 6ne gikmaktadir.



Sekil 51: Girisimlerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanmama Nedenleri
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Kullanicilarin elektronik kamu hizmetlerine erisimi tercih etmelerinde hizmetin
internetten sunum sekli ve seviyesi dnemli rol oynamaktadir. Kamu hizmetlerinin
tek noktadan ve farkll kanallardan entegre sunumunu hedefleyen ve 2008 vyili
Aralik ayinda faaliyete gegen e-Devlet Ana Kapisindan sunulan hizmet sayisinda
ve bu portalin ziyaretci sayisinda énemli artis oldugu dikkat cekmektedir (Tablo
11). Hizmet sayisinin e-Devlet Ana Kapisinin hizmete aciimasindan sonra istikrarli
bir sekilde arttigi gézlenmektedir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin blyUk ¢ogun-
lugunun sinirl sayida kurum tarafindan saglandigi gézénunde bulundurulmalidir.
Ayni dénemde, kullanici sayisinda da énemli artiglar gerceklesmis; 2009 yilinda,

98.325'i kayith kullanici olmak Uzere 571.113 ziyaretci sayisina ulasiimistir.

Tablo 11: e-Devlet Kapisi Hizmet Sunumu ve Ziyaretci Sayisi

2008 2009
e-Devlet kapisina entegre olmus hizmet sayisi 22 139
e-Devlet kapisi ziyaretci sayisi 10.862 571113



Diger taraftan, internet sitelerinin herkes tarafindan erisilebilir olmasi da énemli
bir konudur. Bu agidan bakildiginda, engellilere erisim imkéani saglayan kamu in-
ternet sitelerinin sinirll bir diizeyde kaldigi (%2,6) ve bu alanda ¢alisma ihtiyaci

bulundugu goérilmektedir.

Kamu internet Siteleri Sayisi

25.000
) 20.000 soplam
(%]
>
b
H 15.000 diger kamu
£
@
£ 10.000
[}
E gov.tr
5.000
0
2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010
—&—gov.tr 1.647 | 2.315 | 3.310 | 5.595 | 6.992 | 7.918 | 8.766 | 9.080
—8—diger kamu  1.138 | 2.483 | 4.805 | 12.137 12.216 12.028 12.475 12.712
—a—toplam 2.785 | 4.798 | 8.115 | 17.732 | 19.208 | 19.946 | 21.241  21.792

Kaynak: nic.tr

Diger Kamu: bel.tr, k12.tr, edu.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr
Degerler, 2003-20009 icin yil sonu, 2010 icin ise 16 Nisan 2010 tarihi itibartyladir.

Vatandas Odakll Hizmet DonustimU stratejik onceligi altindaki- gelismelerin
Olgllmesi amaciyla, Olctiimleme Dokidmaninda 11 adet gosterge belirlenmis, an-
cak, 2 gosterge icin dlgtim yapilamamistir. Bu gdstergeler ile 6lcim yapillamama

nedenlerine asagida yer veriimistir.



Vatandas Odakli Hizmet Doéntisimiine lliskin Olctilemeyen Géstergeler ve Olcii-
lememe Nedenleri

SraNo GOSTERGE OLCULEMEME NEDENi

59 Elektronik kanallar (ize- Bu gostergenin hesaplanmasina esas tegkil edecek
rinden sunulan hizmetlerin -~ Kamu Hizmet Envanteri ¢iktilari (izerinden standart
oran bir kamu hizmeti tanimina dayali hizmet sayisina

ulasmak ve ayni sekilde elektronik ortamda sunulan
hizmetleri tespit etmek mimkin olmamigtir.

60 AB 20 temel kamu hizmeti  Tirkiye, AB tarafindan 2009 yilinda yaptirilan
gelismiglik seviyesi Olglimleme ve kiyaslama galismasina da-
hil olmadigindan bu gdsterge 2009 yili igin
hesaplanmamigtir.

TEMEL GOSTERGELER

Olciimleme Dokiimanmnda yer alan 11 g&stergeden 4’0 Bilgi Toplumu Stra-
tejisinde vatandas odakli hizmet déntstimunun izlenmesi icin belirlenmis temel
gbstergelerdir. Bu gostergelere iliskin degerler Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Vatandas Odakli Hizmet DonUsUimU Alaninda Temel Gostergelerde

Gelismeler
(Ylzde)

E TEMEL GOSTERGE 2007 2007 2008 2008 mm

Elektronik kanallar tizerin-
den sunulan hizmetlerin

orani
60  AB 20 temel kamu hizmeti 70 69 100 - 100 -
gelismislik seviyesi
64  Kamu hizmetlerinde 14 - 16 65,1 20 66,2

elektronik kanallardan
gerceklesen iglemlerin orani

69  e-Hizmetler kullanici mem- - 64,1 - 63,3 60 95
nuniyeti endeksi seviyesi'

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri

'Bu gdstergedeki hedef deger hiz, dogruluk, glvenlik, kullanim avantaji ve erigim olmak tizere bes bilesenden
olusacak kullanici memnuniyeti endeksidir. Ancak, gerceklesme degeri bolimiinde yer verilen deger ise TUIK
tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasinda elde edilen tek bir orana kargilik gelmektedir.



Turkiye, 2007 yilinda katildidi, AB tarafindan gergeklestirilen AB 20 temel kamu
hizmetinin gelismislik seviyesinin belilenmesine yonelik kiyaslama c¢alismasina
2009 yilinda dahil olmamistir. Bu nedenle, Turkiye'ye iliskin 2009 verisi bulun-
mamaktadir. Bununla birlikte, 2007 yil kiyaslama calismasinin yapildigi dénemde
elektronik ortamda sunulmayan adres degisikligi bildirimi, hastanelerden randevu
alma, c¢evrimici sirket kaydi ve gevrimici ¢evre izinleri islemlerinin bir kisminin ta-
mamlandig, bir kisminin da pilot uygulamalarinin baslatildig dikkate alindiginda,
Turkiye'nin 2010 yili itibariyla AB 20 temel kamu hizmetinin tamamen elektronik
ortamda sunumu hedefine blylk oranda yaklastigi anlasiimaktadir (Tablo 13).

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gerceklesen islemlerin orani %
66,2 ile bir dnceki yil seviyesinde gerceklesmistir?. Bu hizmetlerden birey olarak
vatandasa sunulan hizmetlerde elektronik ortamda gerceklesme orani %49,2
iken, is dinyasina yonelik hizmetlerdeki gergeklesme seviyesi %85,9 olmustur.
Ote yandan, bazi hizmetler %100’e yakin seviyelerde elektronik ortamda ger-
ceklestirilirken, bazi hizmetlerde elektronik ortamda gerceklesen islem hacmi
%1’ler seviyesinde kalmistir. Buradan hareketle, ylUksek elektronik islem hacmine
ulasmis hizmetlerle sinirli diizeyde kullanm imkani bulan hizmetlerin karsilastir-
mall olarak deg@erlendiriimesinin kullanim duzeyinin artirimasi agisindan faydall
olacagini ifade etmek mumkUndur. Diger yandan, bu gdstergenin %20 olarak
belirlenen 2009 hedefinin oldukga Uzerinde gerceklestigi gorulmektedir. Ancak,
bu durum degerlendirilirken, gdsterge hedefinin belirlenmesinde elektronik or-
tama aktariimis tim hizmetler icin hesaplama yapilacagr 6ngérilmus olmasina
ragmen, mevcut hesaplamada AB 20 temel kamu hizmeti icerisinde elektronik
ortamda sunulanlarin dikkate alindigi unutulmamalidir.

Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet orani 2007,
2008 ve 2009 yillarinda sirasiyla %64,1, %63,3 ve %95 olarak gerceklesmistir.
2009 degeri birbirine yakin olan énceki iki yil verisinden énemli oranda artis gos-
terdiginden ihtiyatla karsilanmall ve takip edecek vyillardaki gerceklesme durumu
ile birlikte degerlendiriimelidir. Diger taraftan, bu degerler Olctimleme Doktima-
ninda belirlendigi sekliyle bir endeks degeri olmayip, TUIK Yasam Memnuniyeti
Arastirmasindan elde edilen memnuniyet oranini ifade etmektedir.

264 nolu gdstergenin hesaplanmasinda, AB-20 Temel Kamu Hizmetinden tilkemizde elektronik ortamda su-
nulan hizmetlerden kullanim istatistiklerine ulasilabilen hizmetler esas alinmigtir. Hesaplamaya dahil edilen
hizmetler: 1.Gelir vergisi, 2. Is kurumlari araciigiyla is arama hizmetleri, 3. Sosyal giivenlik katkis, 4. Kisisel
belgeler, 5. Arac ruhsati, 6. Polise ihbar, 7. Halk kiitiphaneleri, 8. Sigorta primleri, 9. Kurumlar vergisi, 10.
Katma Deger Vergisi, 11. istatistik birimine veri iletimi, 12. GiimrUk bildirimleri, 13. Kamu alimlari. Bu hizmet-
lerin tam listesi ve Tlrkiye'deki uygulama durumu Tablo 10°da verilmektedir.



Tablo 13: AB 20 Temel Kamu Hizmeti ve Turkiye’de Sunum Durumu

SIRA  KAMU HiZMETi TANIMI LKEMiZDI
VATANDASA YONELIK HIZMETLER

1

2

Gelir vergileri: bildirim ve
degerlendirme

Is kurumlari araciligiyla is arama
hizmetleri

Sosyal glivenlik katkis (sigorta
primleri)

- Isizlik yardimi

- Gocuk yardimi

- Saglik sigortasi

- Ogrenci yardimi

Kisisel belgeler (pasaport ve
stirticti belgesi)

Arag ruhsati

insaat ruhsati bagvurusu
Polise ihbarda bulunma

Halk kitiphaneleri (kataloglar,
arama araclarinin mevcudiyeti)

ULKEMiZDEKi UYGULAMA DURUMU

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
odeme islemleri gevrimici gergeklestirilebilmektedir.
Tiirkiye is Kurumunun internet sayfasindan kamu
ve Ozel sektor is ve isci arama ve basvuru iglemleri
yapilabilmektedir.

~Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan issizlik
0denegi icin cevrimigi bagvuru yapilabilmektedir.
-Aile ve gocuk yardimi ile ilgili dogrudan bilgi veren
ve islem yapilan bir internet sitesi bulunmamak-
tadir.

-Saglik sigortasina iliskin islemler Sosyal Giivenlik
Kurumunun uygulamalari (izerinden ¢evrimigi ger-
ceklestirilebilmektedir.

-Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu internet
sayfasindan égrenci burs, kredi ve yurt bagvurulari
cevrimici yapilabilmekte; sonuglar ve borg durum-
larina iliskin bilgilere ulasilabilmektedir.

Konu hakkinda bilgi verilmekte, pasaport igin tek
noktadan gevrimigi bagvuru randevusu alinabil-
mekte, ehliyet igin 81 ilin bir kisminda ¢evrimigi
bagvuru yapilabilmektedir,

Yeni arag tescil iglemlerine iligkin bilgi verilmekte
ve 81 ilin bir kisminda gevrimici bagvuru yapila-
bilmektedir. ikinci el araglarin satis, devir ve tescil
islemleri Noterler tarafindan, Noterlere yapilan
sahsen bagvuru ile yartttilmektedir. Noterlerde
islemler elektronik ortamda tamamlanmakta, ayrica
tescil kurulusuna bagvuru gerekmemektedir.
Henliz gergeklestirilememektedir.

Emniyet Genel Miiduirligu ile il Emniyet Miidiirlik-
lerinin internet sayfalarindan yapilabilmektedir.
Milli Kiitiphane internet sitesinden kendi biinye-
sinde bulunan kitaplar igin katalog tarama ve kitap
ayirtma islemleri gerceklestirilebilmektedir.
Entegre e-Kiitliphane Sistemi cercevesinde toplu
katalog taramasi hizmeti verilmeye baslanmigtrr.
Kitlphaneler ve Yayimlar Genel Mudtirligi inter-
net sitesinden otomasyona gegmis 400 civarinda
Kitiphanede bibliyografik kiinye taramasi yapila-
bilmektedir.



SIRA  KAMU HiZMETi TANIMI

9

10

1

12

Belgeler (dogum ve evlilik): bags-
vuru ve alma

Yilksek 6grenime kayit / (iniver-
siteler

Tasinma bildirimi (adres degisik-
ligi)

Sagliga iliskin hizmetler (degisik
hastanelerin hizmetleri hakkinda
interaktif tavsiye alma; hastane-
lerden randevu)

ULKEMIiZDEKi UYGULAMA DURUMU

Bazi belediyelerde evlilik islemlerini baglatma bas-
vurusu gevrimici yapilabilmektedir.

Universitelerde elektronik ders kayit sistemleri
kullaniimakla birlikte {niversite kayit iglemi gergek-
lestirilememektedir.

Elektronik imza kullanilarak Nifus ve Vatandaglik
Isleri Genel MUdurligi internet sayfasi (izerinden
adres degisikligi islemi gergeklestirilebilmektedir.
Cevrimici bilgi ve randevu hizmeti veren hastaneler
bulunmaktadir. Saglik Bakanligi tarafindan hayata
gecirilen merkezi randevu sistemi pilot uygulama
asamasindadir.

iS DUNYASINA YONELIK HiZMETLER

Caliganlar icin sigorta primleri

Kurumlar vergisi: bildirim,
onaylama

Katma deger vergisi: bildirim,
onaylama

Yeni sirket kayd

Istatistik birimine veri iletimi
Gumrik bildirimleri
Gevre ile iligkili izinler (raporlama

dahi)

Kamu alimlar

Bildirimler internet (izerinden gonderilebilmekte;
borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabilmekte
ve cevrimici 6deme yapilabilmektedir.

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
odeme iglemleri gerceklestiriimektedir.

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
Odeme iglemleri gerceklestiriimektedir.

Yeni sirket kaydi ve ticaret sicili iglemlerinin elekt-
ronik ortamda gerceklestirimesine imkan taniyacak
Merkezi Tuzel Kigilik Bilgi Sisteminin pilot uygula-
masina baglanmistir,

Girisimler igin uygulanan anketlerden bazilarina
iliskin veriler elektronik ortamda alinmaktadir.

Beyannameler elektronik ortamda verilebilmektedir.

Cevre izin ve lisanslarina ait iglemlerin elektronik
ortamda yapiimasina imkan taniyan proje 14 ilde
pilot uygulama asamasindadir.

Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) olustu-
rulmustur. Kamu ihale Bilteni elektronik ortamda
yayinlanmaktadir. Ayrica, birgok kurum ve kurulug
ihale ilanlarini internette yayinlamaktadir.



Turkiye 2007 yilinda, AB’nin yaptirdidi ve dizenli olarak yenilenen 20 Temel
e-Devlet Uygulamasinin Kiyaslanmasi Arastirmasina katilmistir. Arastirmada, AB
tarafindan belirlenmis olan ve 12’si vatandaslara, 8'i de is dinyasina yonelik top-
lam 20 temel kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu bakimindan 27 AB
Uyesi Ulke ile Turkiye, Isvigre, Norvec ve izlanda karsilastinimaktadir.

Sekil 52 ve 53’te, hizmetlerin sunum seviyelerini gdsteren ortalama hizmet
olgunlugu ile tamamiyla elektronik ortamda cevrimici sunulan hizmetlerin orani
karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Sekil 52’de gosterilen ortalama hizmet olgunlugu seviyesi bakimindan 2007
yilicin Turkiye’'nin elde ettigi degerin, 20 temel kamu hizmetinde arastirmaya
katilan Ulkelerin ortalamasina yakin oldugu, is dinyasina sunulan 8 temel kamu
hizmeti bakmindan ise ortalamanin Uzerinde bir degere ulastigl gérulmektedir.
Ayni durum, timuyle elektronik ortamda sunulan hizmet oraninda da gegerlidir
(Sekil 53).

Sekil 52: Ortalama Hizmet Olguniugu
H Tim 20 hizmet H Vatandasicin 12 hizmet s diinyasi igin 8 hizmet

100 -
50 86
80 -
70
60 -
50 |
40 |
30 |
20 -
10

Yiuzde

Tiirkiye (2007) AB27+(2007) AB27+(2009)

Kaynak : Cap Gemini, Eylul 2007, Kasim 2009
AB 27+ (2007)  : AB25, Turkiye, lzlanda, Norveg, Isvigre
AB 27+ (2009)  : AB25, Hirvatistan, Izlanda, Norveg, Isvicre



Sekil 53: Timuyle Cevrimici Hizmetlerin Orani

H Tim 20 hizmet H Vatandasigin 12 hizmet i Is diinyast igin 8 hizmet

Yiizde

AB27+(2009)

AB27+(2007)

Kaynak : Cap Gemini, Eylul 2007, Kasim 2009
AB 27+(2007) . AB25, Tirkiye, /z/anda, Norveg, lsv/gre
AB 27+(2009) . AB25, Hirvatistan, Izlanda, Norveg, Isvicre

Turkiye (2007)
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4. KAMU YONETIMINDE
MODERNIZASYON

Elektronik devlet, kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetle-
rine farkll platformlardan, glvenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri, va-
tandas ve is dunyasinin ihtiyaclarina odaklanmis, birlikte isler ve butunlesik hiz-
metlerin sunulacagi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisini ifade
etmektedir. Bu yapisi ile e-devlet, daha etkin ve etkili kamu ydnetimine ulasma
konusunda en 6nemli araclardan biridir.

Tiirk Kamu Yénetimine lliskin Bazi Bliytikliikler

lcraci Bakanlik Sayisr* 15

Merkezi Teskilat Kurum Sayisi (Bakanliklar ve Bagl, ligili, | 148
lliskili Kuruluslar)*

Belediye Sayisi ** 2.951

Genel Deviet Toplam Gelirleri*** 317,6 Milyar TL
Genel Devlet Toplam Harcamalar™* 380, 1 Milyar TL
Genel Deviet Gelirleri / GSYH*™* %33,5

Genel Deviet Harcamalari / GSYH™*** %40, 1

Kaynak: * Basbakanlik Devlet Tegkilati Veritabani, 2010
**Icisleri Bakanhgi Mahalli Idareler Genel Muddirligd, 2010
** DPT (gerceklesme tahmini), 2009

Bu modernizasyon surecinde; mukerrerlikler ve kaynak israfina yol agan min-
ferit kurumsal proje ve uygulamalarin énlenmesi, dngdrulen projelerin proje gerek-
leri cercevesinde butce ve zaman tanimlari igerisinde gerceklestiriimesi, dnemli
Olcude kaynak tasarrufu saglayacak olan elektronik kamu satin alma altyapisinin
olusturulmasl, kurum ici ve kurumlar arasinda elektronik ortamda guvenli ve gu-
venilir bilgi ve belge paylasiminin saglanmasi, hizmet streclerinin yeniden yapilan-
dirlmasi ve 6n ve arka ofis streglerinin birlikte donisimU dnem arz etmektedir.



4. Kamu Yonetiminde
Modernizasyon

Bu baglamda Olciimleme Doktimaninda, kamu ydnetiminde modernizasyon
stratejik dnceligi altinda 4’4 temel gdsterge olmak Uzere 7 adet gdsterge belir-
lenmis, ancak, bu gdstergelerden yalnizca birine iliskin veri elde edilmistir (76
nolu gosterge). Bu durum, Bilgi Toplumu Stratgjisinin &nemli dncelik alanlarindan
birisini olusturan Kamu Yonetiminde Modernizasyon eksenindeki gelismelerin
su ana kadar yalnizca eylemlerdeki ilerleme durumu itibanyla takip edilebildigini
gbstermektedir. Bu gergevede, Stratgjinin tamamlanma yili olan 2010 itibaryla
bu alandaki gostergelerin dlgimiine yonelik gerekli galismalarin acilen giindeme
alinmasl gerektigi gértimektedir.

Olctimleme Dokimaninda yer aimakla birlikte dlciimi yapilamayan gdsterge-
ler ile 6lcim yapilamama nedenleri asagida listelenmistir.

Kamu Yonetiminde Modernizasyona lliskin Olctilemeyen Gostergeler ve Olcille-
meme Nedenleri

m GOSTERGE OLGULEMEME NEDEN

Tamamen gevrimici arka-ofis sti-  Gostergenin hesaplanmasindan sorumiu kurum
reclerine sahip elektronik kamu  Devlet Planlama Teskilatidir. Kurum tarafindan

hizmetlerinin oran! gostergenin 2009 yili icin hesaplanmasina
yonelik bir calisma yapilmamistr.
71 BIT ile ilgili sertifika almis kamu ~ Gostergenin hesaplanmasindan sorumlu kurum
calisani sayisl Devlet Personel Baskanligidir. Bagkanlik, bu

gostergenin belirlenmesine yonelik bir calisma
yapiimadigini bildirmistir.

72 Elektronik ortamda yapilan kamu  Elektronik ihale uygulamasi hayata gegirilemedi-
alimlari orani ginden bu gosterge hesaplanamamaktadir.

73 Acik kaynak kodlu yazilim kul- Gostergelerin hesaplanmasindan sorumiu
lanan kamu kurumlarinin sayist ~ kurum Devlet Planlama Teskilatidir. Kurum

74 Kamuda elektronik imzall tarafindan gostergenin 2009 yili igin hesaplan-
yazismalarin oran masina yonelik bir calisma yapiimamigtir.

75 Yillk kamu cari giderlerinde

saglanan tasarruf orani



63

TEMEL GOSTERGELER

Kamu ydnetiminde modernizasyon surecini 6lgmek amaciyla Bilgi Toplumu
Stratgjisinde 4 temel gosterge belirlenmig, ancak 2007-2009 déneminde bu te-
mel gdstergelerden yalnizca birine iliskin 6lctim yapiimasi éngértimastir. Diger
taraftan yapilmasi gereken bu dlgtim 2009 vili icin gerceklestirilememis, fakat &l-
cUmi éngdériimeyen blitce icinde ve zamaninda tamamlanan BIT projeleri orani
hesaplanmistir. Buna gére 2009 yilinda butge iginde ve zamaninda tamamlanan
BIT projeleri orani %24,2'dir® (Tablo 14).

Tablo 14: Kamu Yénetiminde Modernizasyona iliskin Temel Gostergelerde Ge-

lismeler
(Ylzde)

m TEMEL GOSTERGE 2007 2007 2008 2008 mm

Tamamen gevrimici
arka-ofis streglerine sahip
elektronik kamu hizmetler-
inin oran!

72 Elektronik ortamda yapilan - - - = - -
kamu alimlari oran

75 Yillik kamu cari giderlerin- - - - - . B,
de saglanan tasarruf orani

76 Bltce icinde ve zamaninda - - - - - 24,2
tamamlanan BIT projeleri
orani

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri

ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Bu alanda belirlenen gdstergeler itibariyla, gerek bu gdstergelerin yaygin ve
ortak olarak kullanilan géstergeler olmamasi gerekse Turkiye’nin 8lgcim konusun-
daki eksiklikleri nedeniyle karsilastirma imkani bulunamamistir.

32007, 2008 ve 2009 yillarinda baglatilan proje niteligindeki 33 adet yatinmdan 8 tanesi biitgesi icinde ve
6ngoriilen zamanda tamamlanmigtir. 2009 yili sonrasinda tamamlanmasi éngdrtlen projeler gdstergenin
hesaplanmasinda degerlendirmeye alinmamigtir.

4. Kamu Yonetiminde
Modernizasyon
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5. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri sektoru, Ulkemizin bilgi toplumuna déntstm surecinde ki-
lit bir role sahiptir. Sektdr gelismis Ulkelerde gayri safi milli hasiladan aldigi pay
yaninda, her genel amagli teknoloji gibi ekonominin genelinde getirdigi verimlilik
artigl, yenilikci ve katma degeri ylksek yapisi, dUsUk sabit sermaye yatirnmi ve
ara mal ithali ihtiyaci, ekonominin genelinde istihdam yaratma potansiyeli ve ih-
racatin ithalati karsilama oranlarina yapabilecegi katkiyla stratejik bir dnem arz
etmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde stratejik bir dncelik olarak ele alinan sektdrin,
e-devlet uygulamalari basta olmak Uzere, planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu
uygulamasi ile buylyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi, referans gelistirmesi
ve mali yapisinin guiclendiriimesi hedeflenmistir. Bu yetkinlikleri kazanan sektortin
oncelikle bdlgesel pazarlara acilarak kiresel rekabet glctnun artinimasi ve ihra-
cat potansiyelinin gelistirimesi amaclanmistir.

Bu kapsamda sayilabilecek dnemli calismalar arasinda, fizibilite calismasi
2010 yilinda bitirilimesi éngoralen Bilisim Vadisi Projesi, nitelikli bilisim calisanlar
yetistiriimesine iliskin alinan e-Déntstm Turkiye Icra Kurulu Kararn kapsaminda
Turkiye Is Kurumu tarafindan yurttlmekte olan program ve TUBISAD tarafindan
Bilisim Sektoriinde Hizmet Standartlarinin olusturulmasina yonelik olarak yapilan
calismalar sayilabilir.

Bilgi Teknolojileri Sektérinin rekabet glicinl artirmaya ve disa agilimini
desteklemeye yénelik olarak baglatilan Bilisim Vadisi Projesinin fizibilite calis-
malari sirmektedir. Proje ile;

1. Tarkiye’nin bolge Ulkeleri icerisinde, uluslararas! bilgi teknolojileri firmalari
icin dretim ve operasyon merkezi niteligini korumasi ve gelistirmesi

2. Sektérde yer alan kiiclik Sicekli firmalarin, uluslararasi firmalarin bélgesel
aglarini kullanarak yurt disina agiimlarinin saglanmasi

Bilgi teknolojileri alaninda dis yatinmin Ulkeye ¢cekiimesi

Sektdrde yer alan yerli firmalarin, Grin gelistirme digindaki is yetkinliklerinin
(pazarlama, satis vs.) gelistiriimesi amaclanmaktadir.
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2008 yili sonu itibartyla 23,05 milyar ABD dolar seviyesine ulasan Turkiye BIT
sektorl, az da olsa daralarak 2009 yili itibaryla 22,20 milyar ABD dolari seviyesi-
ne gerilemistir (Tablo 15).

Tablo 15: Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektori Pazarl Gdstergeleri

| 2007 | 2008 | 2009 |

BIT sektoril pazar biyiikligii (Milyar ABD Dolary)* 22,18 23,05 22,20
-lletigim 16,25 17,09 15,54
-Bilgi Teknolojileri 5,93 5,96 6,66

-Donanim 4,80 472 5,44
-Yazilim 0,49 0,52 0,51
-Hizmetler 0,64 0,72 0,71

BIT sektorii pazar bilyiimesi (yiizde) 3,89 -3,66
-lletisim 5,13 -9,03
-Bilgi Teknolojileri 0,51 11,74

-Donanim -1,67 15,25
-Yazilim 6,12 -1,92
-Hizmetler 12,50 =18

BIT sektdriiniin GSYH® iindeki payi (yiizde) 3,42 3,13 3,61
-lletigim 2,51 2,32 2,53
-Bilgi Teknolojileri 0,92 0,81 1,08

-Donanim 0,74 0,64 0,88
-Yaziim 0,08 0,07 0,08
-Hizmetler 0,10 0,10 0,12

Kaynak: BTK, IDC verileri.

BIT sektérli donanim dretimi ve katma degeri verileri TUIK tarafindan Yillik
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) Arastirmasi sonuglarindan elde edilmekte ve
2003-2007 dénemini kapsamaktadir (Tablo 16). Bu veriler Ek 3’te sunulan Nace
Rev 1.1 sinfflandirmasina goére toplanmakta olup bilgi teknolojileri donanimlariy-
la sinirl degildir. Bu nedenle veriler vyillar itibariyla yapisal ekonomik degisimleri
gbstermek bakimindan 6nemli olmakla birlikte, icerik itibariyla bilgi teknolojileri
donanim pazar gostergeleri ile karsilastiriabilir degildir.

4 Pazar biiylkluklerinin hesaplanmasinda ABD Dolari kuru 2007, 2008 ve 2009 yillari icin sirasiyla 1,30 TL,
1,29 TL ve 1,55 TL olarak alinmigtir.

5 GSYH verileri Haziran-Temmuz 2010 DPT Temel Ekonomik Gostergeler yayinindan alinmis olup, 2007 yili
icin 648,6 milyar, 2008 yili i¢in 736,9 milyar ve 2009 yili igin 615,5 milyar ABD dolaridir.

6 Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik calismalari sirasinda IDC verilerinden yararlaniimistir. Bu nedenle, hedef de-
Gerlerle gerceklesme verilerinin karsilastirilabilir olabilmesi icin 2007-2009 dénemine iligkin bilgi teknolojileri
pazar biiyukliklerinde kaynak olarak IDC verileri kullaniimigtir.
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Tablo 16: BiT Sektdrii Donanim Uretimi ve Katma Degeri
(Bin TL)
|| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Uretim  24.070.110,2 32.537.251,9 32.650.672,6 41.524.1353 40.100.169,6
Katma 9.123.045,4 11.602.220,5 12.423.070,2 13.641.547,2 15.066.399,1
Deger
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) Arastirmasi

2009 yilinda, BIT Donanim Sektéri ihracat %27, ithalat ise %12,1 oraninda
kicUlmustir. ihracatin ithalat karsilama orani ise %10,6 seviyesine gerilemistir
(Tablo 17). Dig Ticaret MUstesarligr’'ndan alinan bu veriler Ek-4’te sunulan harmo-
nize sistem BIT Uriinleri listesi temel alinarak hazirlanmistir.

Tablo 17: BIT Sekt6rii Donanim Dis Ticaret Gostergeleri

T s 200

Ihracat (Milyon ABD Dolari) 616,9 647,6 471,6
Ihracat Biiylimesi (yiizde) - 49 -27
ithalat (Milyon ABD Dolari) 5.192,6 5.059,7 4.4439
ithalat Bilyiimesi (yiizde) - 21 12,1
Dis Ticaret Dengesi (Milyon ABD Dolari) -4.575,7 -4.412,1 -3.972,3
Ihracatin ithalati Karsilama Orani (ylizde) 11,9 12,8 10,6

Kaynak: Dis Ticaret Mistesariigi

BIT sektoril istihdam géstergeleri Tablo 18’de gériilmektedir. BIT sektériinin
battindndeki istihdama bakildiginda, 2003 yilinda 145.227 kisi istihdam edilirken,
bu sayi 2006 yili itibariyla 160.644 olmustur. BIT sektériinde Ar-Ge calisanlarinin
oranl ylllara gore artmakta olup 2006 yilinda %5,2’ye ulasmistir. Bu artis egiliminin
devam etmesi sektdrde faaliyet gosteren firmalarin rekabet guglerinin artmasi ve
dUnya hasllasindan daha fazla pay alabilmesi agisindan oldukca 6nemlidir.
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Tablo 18: BiT Sektori istihdam Gostergeleri

BIT sektdr istihdami 145.227 151,557  165.817  160.644
BIT sektdriinde Ar-Ge calisanlarinin 1,7 1,9 2,7 5,2
orani (ylizde)

BIT istihdaminin toplam istihdama orani 2,2 2,0 1,9 1,7
(ylizde)

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri (YSHI) Arastirmasi

Buna karsin, BIT istihdaminin toplam istihdama orani yillar itibanyla azaimakta
olup, 2003 yilinda %2,2 olan bu oran, 2006 yiinda %1,7’ye kadar gerilemis-
tir. BIT, dogrudan yarattigi istihdam olanaklari yaninda ekonominin genelinde bu
teknolojileri kullanma becerisine sahip kisilere olan talebi de artirmaktadir. BIT
istihdaminin toplam istihdama oranindaki azalis egilimine karsilik, Sekil 54’te go-
rildiga gibi BIT ile iliskili istihdamin toplam istihdama oraninda vyillar itibariyla
belirgin bir artis s6z konusudur.

Sekil 54: BT ile iligkili istihdamin Toplam istihdama Orani’

12 5

104 10,5 10,8 10,8
9,8
10 4 9,3
8,5 8,7
8
[
36
>
4 .
2 -
0 -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: TUIK Yillk Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) Arastirmasi

72004-2007 yillar arasindaki veriler yeni niifus projeksiyonlarina gore revize edilmistir.
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Bilgi Teknolojileri stratejik dnceligine dair gelismelerin élctlmesi amaciyla
Olglimleme Dokiimaninda 24 adet gdsterge belirlenmis ancak 8 gdsterge icin
saglikli veri temini mdmkun olamamistir. Bu gdstergeler ile veri temininde yasanan
sorunlara iligskin aciklama asagida sunulmustur.

Bilgi Teknolojilerine lliskin Olglilemeyen Gostergeler ve Olglilememe Nedenleri

m GOSTERGE OLGULEMEME NEDEN

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
gOsteren girisim sayis bilgi teknolojileri alaninda faaliyet

78 Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girigimlere iligkin gosterge
gosteren yerli girisim sayis degerleri 2007 yili igin 80 sanayi ve

ticaret odasinin, 2008 yili igin ise 250
sanayi ve ticaret odasinin gonderdidi
verilerden hesaplanmig olup, birbiri ile

79 Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gos-
teren girisimlerde calisan sayis

80 Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet Karsilastinlabilecek nitelikte degildir.
ggstererj girigimlerin caligan sayisina 2009 yilina iliskin veriler ise sanayi sicil
gore dagilmi kayrtlarinda yazilim ve donanim Ureticisi

81 Bilgi teknolojileri alaninda yeni kurulan  olarak kayitli sanayi igletmelerine ait
girisim sayisl verilerden temin edilmigtir. S8z konusu

82 Bilgi teknolojileri alanindaki girisimlerin  Veriler, farkli metodiarla toplandigindan
ortalama yag tutarlilik arz etmemektedir. Bu sebeple

- I Sanayi ve Ticaret Bakanligindan temin

87 el tekpplpplen SEL T4 6 edilen verilere yer verilememigtir.
yapan girisim saysl

88 Bilgi teknolojileri alaninda ihracat yapan

girisim says! ve orani
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Stratejide bilgi toplumuna déntsimun izlenebilmesi amaciyla bilgi teknolojileri
béliminde toplam 8 adet temel gdsterge belirlenmistir (Tablo 19). Bu goster-
gelerden ihracata iliskin rakamlar elde edilememistir. Diger gostergelere bakil-
diginda donanim pazarinin hedeflenen degerlerin cok Uzerinde yer aldigi, paket
yazilm ve hizmetler pazarinin ise konulan hedeflerden uzaklastigi gértlmektedir.
Bununla birlikte 2009 yilinda ekonominin genelinde yasanan kigtlmenin etkisiyle
bilgi teknolojileri sektorinin GSYH iginde aldigi pay artmig, 2007 yili igin konul-

mus olan %1,2lik hedefe 2009 yili itibaryla yaklasilmigtir.

Tablo 19: Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Géstergelerde Gelismeler

E TEMEL GOSTERGE 2007 2007 2008 2008 mm

Paket Yaziim g Pazar 545 489 684 51 5
Buy(ikligt (milyon ABD$)
90  Hizmetler i¢ Pazar Biyiikligi 747 639 906 720

(milyon ABD$)
90  Bilgi Teknolojileri Donanimi ig 2688 4.798 3.306 4.726
Pazar BiiyiklGgl (milyon ABD$)

92 Paket Yazilim ihracati BiyiiklGigi 42 - 59
(milyon ABD$)

92 Hizmetler ihracati Biiyikligti 56 - 78
(milyon ABD$)

92  Bilgi Teknolojileri Donanimi 13 = 16
Ihracat! Biiydkligi (milyon
ABD$)

100  Bilgi Teknolojileri Sektoriinin 12 092 1,4 0,81
GSYH icindeki Payi (yiizde)

- Yazilim ve Hizmet ihracatinin 7,6 - 8,6

Yazilim ve Hizmet Pazarina
Orani (ylizde)

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri

849

1086

4.077

82

110

20

1,6

9e

511

709

5.440

1,08
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

OECD (ilkelerine iliskin BIT pazar bilyikliikleri ve alt kinlimlari Sekil 55'te go-
rilmektedir. Toplam pazar buyGkIigu iginde iletisim teknolojileri orani en ylksek
olan Ulke %85 ile Meksika, en dlsUk olan Ulke ise %40 ile Isveg iken, Turkiye’'de
bu oran %78’ dir. Turkiye’de iletisim sektord, GSYH icinde aldigi %2,5’lik pay ile
OECD ortalamasl seviyesinde olmakla birlikte, bilgi teknolojilerinin %1,1’lik pay
OECD Ulkeleriyle karsilastinidiginda dusuk seviyededir. Bilgi teknolojileri sektori-
nin GSYH icinde aldigi payin kiicUkligt yaninda, bu pazar icerisinde yaziim ve
hizmetler pazarinin payl da OECD ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Yaziim ve hizmetler pazarinin bilgi teknolojileri harcamalari igerisindeki orani
2008 yili itibaryla %21 olup bu oran %68’lik OECD ortalamasinin oldukca altin-
dadrr.

Sekil 55: OECD Ulkelerinde Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektéri(i Pazar Biydkligu

Slovakya

Yeni Zelanda
Macaristan

Cek Cumbhuriyeti
Finlandiya
Portekiz

irlanda M Donanim
Yunanistan HYazilim
Norveg
Danimarka
Avusturya
Polonya
Belgika
isvec
isvicre
Tirkiye
Meksika
Hollanda
Avustralya
Kore

M Hizmetler

M iletisim

Ispanya
Kanada

L

italya
Fransa
ingiltere
Almanya

{

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

(o]

Milyon ABD Dolari
Kaynak: OECD IT Outlook, 2008

Not: Birinci siradaki ABD’nin BIT pazar blyikligi 1,08 trilyon ABD Dolari, en yakin takipgisi
Japonya’nin pazar blydkitugd ise 313,74 milyar ABD Dolari olup bu grafikte ikisine de yer
verilmemigtir.
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6. ILETISIM TEKNOLOJILERI

Devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iliskilerin etkin sekilde yuritilmesi-
ne imkan veren hizli, glvenli, strekli, kaliteli ve uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin
sunulmasi bilgi toplumuna gecis acisindan kritik dnemdedir. Bu amaca yénelik
olarak, Bilgi Toplumu Stratejisinde, elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin
artirlmasina ve genisbant iletisim altyapilarinin yayginlastirimasina yonelik eylem-
lere yer verilmistir.

Turkiye'de telekomuinikasyon sektortindeki  yerlesik igletmeci  Turk
Telekom’dur. Turk Telekom’un sabit telekomuinikasyon hizmetleri alanindaki
yasal tekeli 2004 yilinda sona ermis ve sektdr tam rekabete acilmistir. O tarih-
ten bu yana sabit telefon hizmetleri ve altyapi hizmetleri alaninda faaliyet gos-
termek Uizere cok sayida isletmeci sektére girmistir. Turk Telekom’daki kamu
hisselerinin % 55°i 2005 yilinda ézellestirilmistir.

Mobil hizmetler ise tlkemizde 1994 yilindan itibaren sunulmaya baslanmig
olup hali hazirda mobil haberlesme alaninda Turkcell, VVodafone ve Avea isimli
g isletmeci faaliyet géstermektedir.

Sekil 56’dan gdrulecegi Uzere, Ulkemizde sabit telefon abone sayisi giderek
azalmaktadir. Bu azalmada, son yillarda mobil telefon kullaniminin hizla artmasi-
nin ve mobil sebeke isletmecilerinin tiketicilere sundugu her yéne arama tarife
paketlerinin etkisi olmustur. Yillar itibaryla artan mobil telefon abone sayisinda da
son bir yilda kiicUk dlgekli bir dusis yasanmistir. Numara tasinabilirigi uygulama-
sinin devreye alinmasi ve tarifelere iliskin olarak yukarida bahsi gecen gelismeler
sonucunda bazi kullanicilarin ikincil hatlarini iptal etmesi bu dustse neden olmus-
tur. Diger taraftan, tiketicilerin kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan ve daha
fazla kanal secenegi sunan uydu platformunu tercih etmesinin de kablo TV abo-
ne sayisinda kayda deger bir artis olmamasinda etkili oldugu distnilmektedir.
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Sekil 56: Telekomunikasyon Hizmetleri Abone Sayilari

70 65,8
62 62,8

M Sabit
H Mohil
i KabloTV

2006 2007 2008 2009

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Oranlar itibanyla baklacak olursa, sabit telefon abone yogunlugunun 2002
yilindaki %27 degerinden 2009 yili sonu itibaryla %22,8 seviyesine indigi gorul-
mektedir (Sekil 57). Mobil telefon abone yogunlugu ise kaydedilen hizli gelismeyle
2008 yil sonunda %92,1’e ulasmis, ancak, 2009 yil sonunda %86,6’ya gerile-
mistir. Genisbant abone yogunlugundaki artis devam etmekte olup 2009 yilin-
da genisbant abone yogunlugu %9,4 olarak gerceklesmistir. Gelisen elektronik
hizmetler nedeniyle kullanicilar genigbant erisim hizmetlerini artan sekilde talep
etmektedir. Nitekim Sekil 58’de gorildigu Uzere, Ulkemizde telekominikasyon pi-
yasasinda sabit ses hizmetlerinden elde edilen gelirler azalirken, sabit sebekeden
sunulan genisbant erisim hizmetlerinden elde edilen gelirler hizla artmaktadir. Sa-
bit telefon abone sayisindaki azalmaya paralel olarak bu hizmetlerden elde edilen
gelir 2006-2009 yillar arasinda %17,5 oraninda azalmig, mobil telefon hizmetleri
gelirleri ise 2006-2009 vyillart arasinda %24,4 oraninda artmigtir.
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Sekil 57: Sabit Telefon, Mobil Telefon ve Genisbant Abone Yodunlugu

100

Mobil telefon
390
80
70
w 60
B
;;_; 50
40
30 Sabittelefon
20 Genighant
10 - —_—
o]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—Sahit telefon 27,0 26,8 26,7 26,0 25,8 249 24,5 22,8
Mobiltelefon | 33,3 39,5 48,5 59,7 72,2 24,9 92,1 36,6
——Genighant 0,05 0,14 0,7 2,0 3,8 6,5 8,4 9,4

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
Not: 1- Abone yogunluklar TUIK ten elde edilen nifus verileri ile hesaplanmistr.

2- 2009 yilina ait genisbant abone yogunlugu verisi 3G mobil genisbant aboneleri
dahil edlilerek hesaplanmustr.

Sekil 58: Telekomunikasyon Sektort Alt Pazar BlyUkldkleri

H Sabitses W Sabitdata ®Mobilses ® Mobildata

12 -
10,2 10,4

9,7

7,8

4,7

Milyar TL
[=2]
L

2006

2007 2008 2009

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
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2009 yilinda mobil sebeke altyapis icin yapilan yatinmlarda ¢cok énemili bir ba-
yUume kaydedilmistir. Mobil isletmecilerin 3G iletisim altyapisi icin yaptiklar yatinm-
lar burada belirleyici bir faktordur (Sekil 59).

Sekil 59: Telekomunikasyon Sektorl Altyapi Yatinmlari

M Sabit @ Mobil

Milyar TL
w

2006 2007 2008 2009

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

2009 yilinda, 2008 yilina nispetle, sabit telefon hizmetlerine iligkin tarife sepet-
lerinde kayda deger bir dists gdzlenmektedir. Sabit telefon hizmetleri pazarinda
Ozellikle sehirlerarasi ve milletlerarasi aramalarda artan rekabetin ve mobil telefon
kullanmindaki artisin bu dususte etkili oldugu degerlendirimektedir. Diger taraf-
tan, mobil hizmetlere iliskin sepetin fiyatl ise 2008-2009 yillarinda sabit kalmistir.
Bu durum, mobil isletmeciler arasindaki rekabetin fiyattan ziyade tarife gesitliligi ve
hizmet bazinda yasandigina isaret etmektedir (Sekil 60).

Alternatif isletmecilerin genisbant pazarindaki payl 2009 yilinda %7’ye ulas-
mistir (Sekil 61). Bu oranin 2007-2008 vyillarinda %3 seviyelerinde oldugu dikkate
alindiginda 2009 vyili icerisinde genisbant pazarinda dnemli bir ilerleme kaydedildigi
gorilmektedir. Ozellikle yerel aga erisim dizenlemelerinin daha etkin sekilde uy-
gulanmasinin bu ilerlemede 6nemli etkisi oldugu degerlendiriimektedir. Alternatif
isletmecilerin genisbant pazarindan aldigi paydaki artisin énimtzdeki dénemde
sUrmesi beklenmektedir.
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Sekil 60: TelekomUnikasyon Tarife Sepetleri - Ev Kullanicilari

450 - 424 419
396 391

400

300 -
250 EYurtigi

200 - H Kompozit

ABD Dolari / il

150 | i Mobil

100
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2007 2008 2009

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Sekil 61: Genisbant Erisimde Rekabet Dluzeyi - Pazar Payi

H Yerlesik isletmeci @ Alternatif isletmeciler

100 - 96,8 97,2 o

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 | 3,2 2,8

Yilzde

7,0

2007 2008 2009
Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
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TEMEL GOSTERGELER

Olctimleme Doktimaninda s6z konusu eylemlerle kaydedilen gelismeleri dlc-
mek Uzere 9 adet gdsterge belirlenmis olup bunlardan 3’l temel géstergedir (Tab-
lo 20).

Tablo 20: iletisim Teknolojilerine lliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

m TEMEL GOSTERGE 2007 2007 2008 2008 Wm

105  Genisbant erisim altyapilar ~ 90~ ~ 90"
tarafindan kapsanan niifusun
toplam niifusa orani (yiizde)

107  Genigbant erisimin son kullaniclya 4,3 = 8B 26 28 2,5
maliyetinin kisi bagsi gelire orani
(ylizde)

109  Sektoriin rekabetciliginin AB - - - 20/20 - 19/22

Ulkeleri arasindaki yeri

H: Hedef Degeri, G: Gerceklesme Degeri
* Ulastirma Bakanligi verisidlir.

Sabit genigbant erisim altyapilannin kapsadigi ntifus toplam ndfusun %90’Ina
yaklasmis olup hedef degerlere ulasiimistir. Sayisi 1,2 milyon civarinda olan kablo
TV abonelerinin dnemli bir kismi agisindan genisbant kablo internet hizmetlerine
erismek mumkun olup bu altyapr DSL altyapisina alternatif teskil etmektedir. Bu-
nunla birlikte, kablo internet altyapisinin mevcut oldugu bolgeler DSL altyapisi ta-
rafindan kapsanmis oldugundan, bu altyapinin mevcudiyeti genisbant altyapisina
erisebilecek nufus oranini etkilememektedir.

Genigbant erisim hizmetinin maliyeti hedeflenenden de hizli sekilde azalmakta-
dir. Kaydedilen bu gelismenin 6nemli sebeplerinden biri, yerlesik isletmecinin, en
blyUk gelir kalemi olan sabit telefon hizmetlerine alternatif bir gelir kaynagi teskil
eden ve 6nuimuzdeki ddnemde tUm dinyada iletisim hizmetleri pazarindaki payi-
nin artmasina kesin gdzUyle bakilan genigbant erisim hizmetlerine agirik vermesi
olmustur.

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde 2004 yilinda yerlesik isletmecinin
tekel haklarinin sona ermesinin ardindan hizlanan serbestlesme strecinde bircok
hizmet icin yeni isletmeciler yetkilendiriimis olsa da bu isletmecilerin pazar paylar
ve sektordeki rekabet seviyesi hentiz distktir. Elektronik haberlesme sektorin-
deki rekabet seviyesini inceleyen ve Avrupa Rekabetci Telekominikasyon Birligi
(ECTA) tarafindan yapilan “Dlzenleyici Karne” galismasina gore 2008 yilinda Ulke-
miz 20 Ulke arasinda sonuncu olurken, 2009 yilinda 22 Ulke arasinda 19. sirada
yer almigtir.
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ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Telekom sektorinde kaydedilen gelismelere ragmen 2009 yilinda Ulkemizde
%9,4 olan genisbant abone yogunlugu, %24 civarinda olan AB-27 ortalamasi-
nin oldukga altinda kalmaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri sektérde reka-
betin henliz yeterince gelismemis olmasidir. DSL genisbant pazarinda alternatif
isletmecilerin payi, son bir yil igerisinde dnemli dlglide artmis olsa da, hentiz %7
seviyesindedir. Bu oran AB’de %55 civarindadir. AB’de elde edilen bu gelismenin
temelinde yatan sebep ise yerel aga erisim dizenlemelerinin uygulanmasindaki
etkinlik olmustur. Diger taraftan, DSL hizmetine 6nemli bir alternatif olabilecek ge-
nisbant kablo internet hizmetlerinin kullanimi son yillarda artmis olmakla birlikte, bu
hizmetin genisbant pazarindaki pay! oldukga sinirli kalmis ve alternatif genisbant
erisim platformlari arasinda yeterli rekabet olusamamigstir.

Ulkemizde genisbant kullanici yogunlugunun AB’ye nispetle diisik kalmasi-
nin diger bir sebebi ise kullanicilarin genisbant erisim talebini besleyecek yenilikci
elektronik hizmetlerin ve icerigin Glkemizde yeterli dlctide gelismemis olmasidir.

Benzer sekilde, sabit genisbant abone yogunlugu bakimindan Ulkemiz OECD
Ulkeleri ile kiyaslandiginda, son sirada yer almaktadir. 2009 vili sonu itibariyla
OECD sabit genisbant abone yogunlugu ortalamasi % 23,3’t0r (Sekil 62). OECD
Ulkeleri ortalamasi DSL, kablo, fiber ve diger olarak tanimlanmis baglanti tUrleri
icin sirasiyla %13,9, %6,7, %2,6 ve %0,1 iken Turkiye icin bu oranlar %8,6, %0,2,
9%0,1 ve %0,1 seklindedir. OECD Ulkeleri arasinda toplam %37,1 degeriyle en
yUksek genisbant abone yogunluguna sahip Ulke Hollanda’dir. Genigbant erisim
icin en hizli ve kaliteli ¢ozUm olarak bilinen fiber optik baglantinin en ylksek orana
sahip oldugu ulkeler ise Kore ve Japonya olarak belirmekte ve bu Ulkelerdeki top-
lam genisbant aboneliginin yaklasik yarisinin fiber optik aboneliklerinden olustugu
gbrulmektedir. Bu noktada degerlendirme yapilirken fiber optik altyapinin tlke ge-
neline yayginlastinimasinda tlke yizolgimunin kiigik olmasinin bir avantaj yarat-
191 da dikkate alinmalidir.
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Sekil 62: OECD Ulkelerinde Genisbant Baglant Turi ve Abone Yogunlugu

Turkiye
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Slovak Cumhuriyeti
Polonya
Cek Cumhuriyeti
Yunanistan
Macaristan
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irlanda
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Avustralya
Japonya
ABD
Finlandiya
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Kaynak: OECD Genisbant Portali (www.oecd.org/sti/ict/broadband), Aralik 2009

Elektronik haberlesme sektorine iliskin temel gostergeler Stratejinin uygu-
lamaya kondugu tarihten itibaren dnemli gelismeler yasandigina isaret etse de,
Turkiye’'nin bu alanda AB’nin ve OECD’nin gerisinde kaldigi gortimektedir. Bu
alanda Ulkemizin AB ve OECD ile arasindaki farki azaltmak icin elektronik haber-
lesme sektoérinde dizenlemelerin daha etkin sekilde uygulanmasi gerektigi de-
gerlendirimektedir. Kullanicilarin elektronik haberlesme ve 6zellikle de genisbant
erisim hizmetlerine talebini besleyecek elektronik hizmet ve icerigin gelistirimesi
de 6nem arz eden diger bir husustur.
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Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet Uretilerek rekabet guctnun artirimasi ve
dunya hasilasindan daha ytksek pay alinabilmesi icin Ar-Ge ve yenilikgilik sistemi-
nin gelistirimesi giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Bu nedenle, arastirma
kapasitesinin gelistirimesi, reel sektérin rekabet glcinun artinimasi icin Ar-Ge
ve yenilikcilik bilincinin ve Universite sanayi igbirliginin gelistirimesi, toplam Ar-Ge
harcamalarinin ve bu harcamalar icinde 6zel kesimin payinin artirimasi temel he-
deflerdir. Bunun yaninda Bilgi Toplumu Stratejisinde, dinya pazarlarinda talebi
giderek artan, yenilikci ve yiiksek katma degerli bir sektér olarak BIT sektdriinde
Ar-Ge faaliyetlerine 6ncelik verilmesi, Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinin gelistiril-
mesi ve etkinlestiriimesinde BiT’ten azami lciide faydalaniimasi stratejik dncelik
olarak ortaya konmustur.

BIT sektdrint 6nemli dlclide etkileyen politika araclar arasinda; %60’tan faz-
las! bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gésteren 1400’e yakin firmanin bulundugu
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile 12 Mart 2008 tarihinde yUrGrlige giren, yeni ve
6zgun yaziim faaliyetlerini de icerecek sekilde Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri ala-
ninda saglanan tesvikleri dizenlemek Uzere hazirlanan 5746 sayill Ar-Ge Faaliyet-
lerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun sayilabilir.

Hem isbirligi ve 6grenmeyi hem de rekabeti tesvik eden kiimelenme yapilari
beraberinde; ortak Ar-Ge faaliyetlerinde derinlik, 6grenme stirecinde hiz, yogun
rekabetten dogan kalite, ileri teknolojik altyapr ve dlistik maliyetler gibi avantajlar
getirmektedir. Bu avantajlardan yararlanabilmek tzere, 2001 yilindan bu yana
26si faaliyete gecmis olan 38 Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurulmustur.

Haziran 2010 itibariyla, bu boélgelerde 1400’e yakin firma yer almakta olup
bu firmalarin %59’°u yazilim ve bilisim alaninda, %3’0 ise telekomlnikasyon ala-
ninda faaliyet géstermektedir. Bolgelerde istihdam edilen personel sayisi 12
bini, basvurusu yapilan/tasdik edilmis patent sayisi ise 300’0 asmistir.
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TUIK tarafindan yapilan Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi ile Sanayi ve Hizmet
Sektorlinde Yenilik Anketi, Ar-Ge ve yenilik harcamalari ile Ar-Ge harcamalar icin-
de BIT’in payr konusunda degerlendirme yapma imkani vermektedir.

Sekil 63’te gorlldugu Uzere Ar-Ge harcamalari icerisinde 6zel sektorlin pay!
giderek artmaktadir. 5746 sayill Ar-Ge Kanununun ¢zellikle kriz sonrasi dénemde
0zel kesim Ar-Ge harcamalarini daha da artiracagdi ve 2010 yili itibaryla kamu ve
6zel kesimin payinin esitlenmesi hedefine yaklasilabilecegdi tahmin edilmektedir.

Sekil 63: Ar-Ge Harcamalari icerisinde Ozel Sektdriin Pay
50 +
45
40 -

44
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37

a5 34

30

- 23 24

20 -

15 -

10 |

s |

o |
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Yizde

Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi Sonuclari

Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki payl 2008 yilinda %0,73 olarak ger-
ceklesmistir (Tablo 21). Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 vili itibariyla Ar-Ge harca-
malarinin GSYH icindeki payinin %1’i kamu, %1’i 6zel kesim olmak Uzere %2’ye
¢lkartimasi hedeflenmektedir. %0,67’si kamu, %1,21'i 6zel sektdr olmak Uzere
%1,88’lik mevcut AB-27 ortalamasinin® tizerinde olan bu hedefe 2010 yili itibaryla
ulasiimasi mumkun gérdlmemekle birlikte, toplamda %1 seviyesinin agiimasi ha-
linde dnemli bir asama saglanmis olacaktir.

Ozel sektdr Ar-Ge harcamalari icerisinde BIT Ar-Ge harcamalarinin payi 2008
yill itibanyla 9%27,1°dir (Tablo 21). Ote yandan, sanayi ve hizmet sektériinde top-
lam cirodan %1,2’lik bir pay alan yenilik harcamalarinin icerisinde BIT alaninda
yenilik faaliyetlerinin payr %4,6 seviyesinde kalmaktadir.

8 Kaynak: European Innovation Scoreboard, 2009
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2007 yilinda 2,6, 2008 yilinda 3,5 olan milyon kisi basina disen patent sayis,
2009 yilinda ise 4,7’ye ulasmistrr.

Tablo 21: Ar-Ge ve Yenilikgilik Gostergeleri

e oo s

Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki pay (ylizde) 0,79 0,73
Ozel Sektdr Ar-Ge Harcamalar igerisinde BIT Ar-Ge harcamalarinin pay® 25,3 27,1
(ylizde)
Yenilik Harcamalarini toplam ciroya orani (y(izde) 0,2 1,2
BIT alaninda yenilik harcamalarinin toplam yenilik harcamalarina orani 7,5% 4,6
(ylizde)
Milyon kisi bagina patent sayis
e TPE'den alinan 2,6 88
e AB’den alinan 0,55 0,68
*2006 yili verisidir.

Ulkelerin yenilikgilik diizeylerini belirleyen énemli bir bilesen, sahip olunan insan
kaynagidir. Olgtimleme Dokiimaninda bu alana iliskin gdstergeler genclik egitim
dlzeyi (20-24 yas arasl en az lise egitimini tamamlamis ntfusun ytzdesi), 100 kisi
basina disen 25-64 yas arasi Universite mezunu kisi sayisi ve 1000 kisi basina
disen 20-29 yas bilim ve muhendislik yeni mezun sayisi olarak belirlenmistir. Se-
kil 64'te géruldugu gibi, genclik egitim duzeyi yillar itibaryla gelisim gdstermekte
olup, %50’ler seviyesine erismistir.

9BIT sektbril tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini gdstermekte olup, BIT sektoriinde faaliyet gdstermeyen
firmalarin BIT alaninda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarini kapsamamaktadir,
10BIT sekt6ril tarafindan yapilan yenilik harcamalarini géstermekte olup, BIT sektbriinde faaliyet gdstermeyen
firmalarin BIT alaninda yapmis oldugu yenilik harcamalarini kapsamamaktadir.
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Sekil 64: Genglik Egitim Dlzeyi
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Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicti Anketi Sonuclar

Benzer bir gelisme egilimi 25-64 yas arasi Universite mezunu oranlarinda da
gortlmektedir (Sekil 65). 2009 yilinda bu oran %11,5’e ulasmistir.

Sekil 65: 25-64 Yas Arasi Universite Mezunu Orani
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Kaynak: TUIK Hanehalki Isgticti Anketi Sonuclari



Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirimesine lliskin Olglilemeyen Gostergeler ve Olglle-
meme Nedenleri

m GOSTERGE OLGULEMEME NEDEN

1000 kisi bagina diisen 20-29 Yilksekdgdretim Kurulu tarafindan saglanan

yas bilim ve miihendislik yeni  veriler Universitelerin drglin egditim veren tiim

mezunu egitim alanlarindan yeni mezun olanlarin sayisini
ifade ettiginden bilim ve mihendislik kirlimi elde
edilememistir.

ULUSLARARASI KARSILASTIRMALAR

Ar-Ge ve yenilikcilik alaninda Turkiye ile AB-27 ortalamasinin karsilastiriabilme-
sine imkan veren gostergeler Tablo 22'te sunulmustur.

Tablo 22: Ar-Ge ve Yenilikcilik Turkiye - AB-27 Karsilastirmasi, 2008

Tiirkiye | AB 27

Ar-Ge ve Yenilikgilik Gostergeleri

Ar-Ge Harcamalarinin GSYH igindeki pay! (y(izde) 0,73 1,88
- Kamu 0,41 0,67
- Ozel Sektor 0,32 1,21
Genglik Egitim Diizeyi (yiizde) 48,9 78,5
100 kisi bagina diisen 25-64 Yag Arasi Universite Mezunu 10,9 24,3
Milyon kisi bagina diisen AB’den alinan patent sayisi 0,68  114,9*

Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard 2009°dan alinmigtir.
*2006 yili verisidir.

Gengclik egitim dlizeyi ve 100 kisi bagsina disen 25-64 yas aras! Universite me-
zunu sayisi yillar itibarnyla gelisme gostermesine ragmen, %48,9 olan genglik egi-
tim dizeyi %78,5’lik; 10,9 olan 100 kisi basina dusen 25-64 yas aras! Universite
mezunu sayisi ise 24,3’lUk AB-27 ortalamasinin oldukca altinda kalmaktadir.

AB ile karsilastrmak Uzere kullanilabilecek olan milyon kisi basina dusen
AB’den alinan patent sayisi ise Ulkemizde 2008 yilinda 0,68’dir. Ulkelerin yenilik-
cilik performansini degerlendirmede kullanilan bu gbstergenin AB-27 ortalamasi
114,9'dur.

Turkiye’nin yenilik performansi, bu Raporda vyer verilen gostergelerde
gorildagt Uzere AB27 ortalamasinin altinda kalmakla birlikte, 2009 tarihli
Innovation Scoreboard yayinina gére AB27 ortalamasinin Uzerinde bir gelisme
gostermektedir. Ozellikle gdreceli olarak zayif alanlar arasinda sayilabilecek insan
kaynaklarindaki gelismeler AB27 ortalamasina olan yakinsamay hizlandiracaktir.

7. Ar-Ge ve
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Geligtirimesi
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EKLER

EK-1: Gdstergeler Tablosu

Sira Gosterge Kinlhm

SOSYAL DONUSUM
1 Hanelerde bulunan BIT ekipmanlari - Kent/Kir
- BIT ekipmani (kisisel bilgisayar, cep
telefonu, el bilgisayari vd.)

2 Hanelerde internet Erigimi - Kent/Kir
Hanelerde internet baglantisi bulunan BiT - Kent/Kir
ekipmani - BIT ekipmani
4 Hanelerde bulunan internet baglantisi tiiri - Kent/Kir
- Baglanti tlirti
- Tiir itibaryla
- Darbant/Genigbant
B Evden internete baglanmama nedeni - Kent/Kir
- Baglanmama nedeni
6 Bilgisayar ile ilgili egitim alanlarin orani - Kent/Kir
- Egitim alinan donem
7 Bilgisayar kullanim orani - Yas grubu
- Cinsiyet

- Egitim Durumu
- Isgticti Durumu

- Kent/Kir

- Zaman arali
8 Son 3 ay igerisinde bilgisayar kullanim - Cinsiyet
sikligi - Kent/Kir

- Siklk
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Sira  Gosterge Kirithm
9 Son 3 ay igerisinde bilgisayar kullanim yeri - Cinsiyet
- Kent/Kir
- Kullanim yeri
10 Bilgisayar kullanilarak gergeklestirilen - Kent/Kir
faaliyetler - Faaliyet tiirti
11 Diizenli (en az haftada bir) internet kullanim - Yag grubu
orani - Cinsiyet

- Egitim Durumu

- isgicti Durumu

- Kent/Kir

- Haftalik kullanim stiresi

12 internet kullanim orani - Yag grubu
- Cinsiyet
- Egitim Durumu
- Isgticti Durumu
- Kent/Kir
- Zaman aralig

13 Son 3 ay igerisinde internet kullanim sikigi - Cinsiyet
- Kent/Kir
- Siklik

14 Son 3 ay igerisinde internet kullanim yeri - Cinsiyet
- Kent/Kir
- Kullanim yeri (ev, isyeri, egitim alinan
yer, internet kafe, baskalarinin evi
(arkadas, akraba, vb.), KIEM)

15 Son 3 ay igerisinde amacina gére internet - Yas grubu
kullanimi - Cinsiyet
- Egitim Durumu
- sgicti Durumu
- Kent/Kir
- Kullanim amact (egitim, bilgi arama,
e-ticaret, bankacilik vd.)

16 internet (izerinden mal veya hizmet alimi - Kent/Kir
- Mal/hizmet tiir(i
- Odeme geki
17 internet {izerinden aligveriste karsilagilan - Kent/Kir
sorunlar - Karsilagilan sorunlar
18 internet (izerinden aligveris yapmama - Kent/Kir

nedenleri - Aligverig yapmama nedeni



86

Sira
19

20

21

22

23

24

28

26

Gosterge

Son 3 ay igerisinde alinan giivenlik 6nlem-
lerinin dagilimi

Son 12 ay icerisinde internet kullanirken
karsilasilan givenlik sorunlari

Ogrencilerin kullanimindaki PC sayisi

Ogretmenlerin kullanimindaki PC sayisi

BT laboratuar sayisi

BT araclari ile donatiimig sinif sayisi

Ogretmenlerde BIT yetkinligi dagilimi

KIEM ve KIEM'lerdeki bilgisayar sayisi

Kirthm

- Kent/Kir

- Alinan gilvenlik onlemi tdrd (virtis
programi yiikleme, virlis programi

guncelleme, sayisal imza veya pin

kullanimi)

- Kent/Kir

- Glivenlik sorunu

- iIkdgretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-l

- Kir/Kent

- Internet baglantisi

- iIkdgretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-l

- Kir/Kent

- Internet baglantisi

- iIkdgretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-l

- Kir/Kent

- ilkdgretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-l

- Kir/Kent

- iIkdgretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-l

- Kir/Kent

- 4 sertifika seviyesi

- Bagli oldugu kurum (HEM, -
Kiitliphane, Belediye, Vakif, Ozel
Tesebbis, vb.)

-l

- ilge



Sira
27

28

29

Gosterge
KIEM’lerde egitim alan birey sayisi

KIEM ginlilk erigim amagli kapasite
kullanim orani

KIEM ginlilk egitim amacl kapasite
kullanim orani
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Kirthm

- Bagh oldugu kurum (HEM, -
Kiitiphane, Belediye, Vakif, Ozel
Tesebbis, vb.)

-l

- ilge

- Bagli oldugu kurum (HEM, -
Kiitiiphane, Belediye, Vakif, Ozel
Tesebbs, vb.)

-l

- ilge

- Bagh oldugu kurum (HEM,
Kiitiphane, Belediye, Vakif, Ozel
Tesebbs, vb.)

-l

- llge

30

31

32

BIiT’IN i DUNYASINA NUFUZU

Bilgisayari olan girigsimlerin orani

Internet erigimine sahip olan girigimlerin
oran

Genishant internet erisimine sahip olan
girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ ¢aligan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan sayisi
- 10-49 caligan
- 50-249 calisan
- 250+ caligan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl
- 10-49 caligan
- 50-249 calisan
- 250+ calisan
- Baglanti tlirti
- Tiir itibaryla
- Darbant/Genisbant
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Sira
33

34

35

36

37

38

39

Gosterge
Internet sitesi olan girigimlerin orani

Yerel ag (LAN) kullanan girisimlerin orani

Kablosuz yerel ag (wireless LAN) kullanan
girisim orani

Ekstranet kullanan girigimlerin orani

Intranet kullanan girisimlerin orani

Yerel agi (LAN) olan ve Intranet ve Extranet’i
kullanan girigimlerin orani

Kamu kuruluglaryla iletisim faaliyetleri igin
internet’i kullanan girisimlerin orani

Kirthm

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ caligan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysi

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ caligan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NAGE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 caligan

- 50-249 caligan

- 250+ calisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan
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Sira Gosterge Kinhm

40 Gevrimici siparis alan girisimlerin oran - Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayis
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ caligan
- internet Gizerinden gevrimici siparis

41 Girisimlerin e-ticaret satiglarinin toplam - Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
ciroya orani kodu)
- Galigan says
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ caligan
42 internet (izerinden yapilan e-ticaret islem
hacmi

43 internet (izerinden yapilan satislarda cevrim- - Faaliyet gsterdigi sektor (NACE
ici 6deme alan girisimlerin orani kodu)
- Calisan sayisl
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ caligan

44 Gevrimici satinalma yapan girisimlerin orani - Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayis
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ calisan
45 Sipariglerin yonetimi icin kullanilan yaziim - Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
uygulamast, girisim disindaki tedarikgilerin -~ kodu)
veya musterilerin ig sistemlerine otomatik - Calisan sayis
olarak bagl girisim orani - 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ caligan
46 Girisimlerin internet kullanma amaglari - Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ galigan
- Internet kullanim amaci tiirii
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Sira
47

48

49

50

51

52

Gosterge

BIT ile ilgili giivenlik problemi ile karsilagan
girisimlerin orani

BIT ile ilgili givenlik 6nlemi alan girisimlerin
oran

BIT ile ilgili en az iki glivenlik tedbiri kul-
lanan girisimlerin orani

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) kullanan
girisimlerin orani

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) kullanan
girisimlerin orani

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) kullanan
girisimlerin orani

Kirilim

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisi
- 10-49 caligan
- 50-249 calisan
- 250+ calisan
- Karsilagilan giivenlik problemi tiirii

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl
- 10-49 caligan
- 50-249 calisan
- 250+ calisan
- Alinan guivenlik 6nlemi tirt

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan sayisi

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ caligan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Calisan sayisl

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysi

- 10-49 caligan

- 50-249 calisan

- 250+ caligan



Sira
53

54

55

56

57

58

Gosterge

BIT hizmetleri icin dis kaynak (outsourcing)
kullanan isletme orani

Haftada en az bir kez bilgisayar kullanan
calisanlarin orani

Haftada en az bir kez internet’i kullanan
calisanlarin orani

e-Is Hazirlik Endeksi / BIT’in benimsenmesi

Girisimlere gore internet ticareti onlindeki
en dnemli engeller

internet tizerinden yapilan satilar vasitasiyla
girisimlerin sagladigi faydalarin 6nem sirasi

Kirthm

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysi

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ caligan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysl

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galigan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysi

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galigan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galigan sayis

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galisan

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan saysi
- 10-49 calisan
- 50-249 calisan
- 250+ calisan
- Engellerin tiird

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE
kodu)
- Galisan sayisi
- 10-49 caligan
- 50-249 calisan
- 250+ galigan
- Engellerin tird
- Faydalar ve onem seviyesi

91
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Sira

Gosterge

Kirilim

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU

Elektronik kanallar (izerinden sunulan
hizmetlerin orani

AB 20 temel kamu hizmeti gelismislik
Seviyesi

Ozel intiyaclari olan kullanicilara (zdirliiler)
erisim imkéni sadlanan kamu internet
siteleri orani

Kamuyla islemlerinde interneti kullanan
bireylerin orani

Kamuyla islemlerinde interneti kullanan
girisimlerin orani

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan
gerceklesen islemlerin orani

e-Devlet kapisina entegre olmus hizmet
sayls|

e-Devlet kapisi ziyaretci sayisi

Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanimi
oOntindeki engeller

Girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullanimi
oOntindeki engeller

- Kullanicisina gore;
- Kamu-Kamu
- Kamu-Vatandas
- Kamu-isletme

- Gelismislik seviyesi

Hizmet sunumu olgunluk diizeyi

- Ozel intiyag tipi (gérsel - isitsel dziirld)
- Kurum

- Kullanim amaci

(Bilgi alma, Form indirme, Form
gonderme, diger)
- Yas, cinsiyet, egitim, is durumu, kent/
kir,gelir durumu

- Kullanim amaci

(Bilgi alma, Form indirme, Form
gonderme, islemin tamamlanmasi)
- Girigim buyikligu (NACE)
- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel
Kamu Hizmeti)

- Olgunluk diizeyi (Bilgi alma, form
indirme, form gonderme, islemin
tamamlanmasi)
- Kanal:

- Gagn Merkezi

- Internet

- Mobil

- Kayitsiz ziyaretgi
- Kayith ziyaretgi:
- Yas grubu
- Cinsiyet
- Egitim Durumu
- Isgticti Durumu
-l
- Intiyag duymama
- Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.
- Intiyag duymama
- Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.



Sira

69

KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

Gosterge

Kullanici memnuniyeti endeksi seviyesi
(e-Hizmetler)

Tamamen gevrimici arka-ofis siireglerine
sahip elektronik kamu hizmetlerinin orani

BIT ile ilgili sertifika almis kamu calisani
sayis|

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari
orani

Acik kaynak kodlu yazilim kullanan kamu
kurumlarinin sayisi

Kamuda elektronik imzali yazismalarin oran

Yillik kamu cari giderlerinde saglanan tasar-
ruf orani

Biltce icinde ve zamaninda tamamlanan BIT
projeleri orani

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
girisim sayisl

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
yerli girisim sayisl

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
girisimlerde calisan sayisl

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
girisimlerin galisan sayisina gore dagilimi

93

Kirthm

- Kurum
- Hizmet
- Hitap edilen kitle (kamu/ vatandas/ is
diinyasl)
- Kurum
- Sertifika cinsi

- Alim kategorisi

- Kurum

- Alim tutar blydkIGga (tanim getiri-
lecek)

- Kurum
- Yazilim tdr( (igletim sistemi, uygu-
lama yazilimi)

- Kurum:
- Kurum igi
- Kurumlar arasl

- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel
Kamu Hizmeti)

- Cari gider kalemleri (personel,
kirtasiye, vb.)

- Kurum

- Zaman ve bltce hedeflerinden sapma

BiLGi TEKNOLOJILERI

- Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

- Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

- Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

Donanim, yazilim ve hizmetler
alanlarinda galisan saysl

- 1-9 caligan

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galigan
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Sira
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90

91
92

93

94

95

96

Gosterge

Bilgi Teknolojileri alaninda yeni kurulan
girisim saysl

Bilgi Teknolojileri alanindaki girisimlerin
ortalama yasl

BIT sektor istihdami

BIT sektoriinde Ar-Ge calisanlarinin orani

Bilgi ve iletisim teknolojileri istihdaminin
toplam istihdama orani

Bilgi ve iletisim teknolojisi ile iligkili
istihdamin toplam istihdama orani

Bilgi Teknolojileri sektoriinde Ar-Ge yapan
girisim sayisl

Bilgi Teknolojileri alaninda ihracat yapan
girisim says! ve orani
BIT sektdrii pazar biyikliigi

Bilgi teknolojileri sektoriinde alt pazar
biyiklukleri ve paylari

BIT sektdril tiretimi (donanim)
Bilgi teknolojileri sektorti ihracati

Bilgi teknolojileri sektorii ithalati
Bilgi teknolojileri sektorii dis ticaret dengesi
Bilgi teknolojileri sektoriinde ihracatin

ithalat kargilama orani

Bilgi teknolojileri sektorti pazar blylimesi

Kirilim

- Donanim
- Yaziim
- Hizmetler

- Donanim
- Yaziim

- Hizmetler
- Ar-Ge

- Uretim

- Diger

- Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

- Iletisim teknolojileri
- Bilgi teknolojileri

- Donanim

- Yazilim

- Hizmetler

- Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

- Donanim
- Yaziim
- Hizmetler

- Donanim
- Yaziim
- Hizmetler

- Donanim
- Yaziim
- Hizmetler

- Donanim
- Yaziim
- Hizmetler
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Sira  Gosterge Kirithm

97 Bilgi teknolojileri sektorti ihracat biytimesi - Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

98 Bilgi teknolojileri sektorti ithalat biyimesi - Donanim
- Yazilim
- Hizmetler

99  BIT sektdrii katma degeri

100  BIT sektbriiniin GSYH igindeki pay! - lletisim teknolojileri
- Bilgi teknolojileri
- Donanim
- Yazilm
- Hizmetler

ILETiSiM TEKNOLOJILERI

101  Telekomiinikasyon hizmetleri abone sayilari - Sabit Telefon
- Mobil Telefon
- internet Hizmetleri
- Kablo TV
- Diger
102  Telekomiinikasyon sektoril alt pazar - Sabit
biyiklukleri ve paylari - Sabit ses
- Sabit Data/internet
- Mobil
- Mobil ses
- Mobil Data/Internet
- Diger (kablo, uydu vd.)

103  Toplam telekominikasyon altyapi yatinmlari - Sabit
- Sabit ses
- Sabit Data /internet
- Mobil
- Kablo TV
- Diger
104  Telekomiinikasyon tarife sepetleri - Yurt i¢i Sabit
- Uluslararasi Sabit
- Komposit (Yurt igi-Uluslararasi)
- Mobil
105  Genisbant yayginlik orani - DSL
- Kablo internet
- Mobil
- Diger
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Sira Gosterge Kinhm

106  Genishant abone sayisi ve orani - Baglant tlirtine gore
- DSL
- Kablo internet
- Diger
- Baglanti hizina gére
- 256 kbps
- 512 kbps
- 1024 kbps
- 2 mbps
- 4 mbps
- Baglanti yerine gére
- Hane
- Iyeri
107 Aylik genisbant erisim maliyetinin kisi bagl - Limitli/Limitsiz
milli gelire orani - Baglanti Hizi
108  Genisbant erisimde rekabet diizeyi - DSL
- Kablo internet

109  Dizenleme Karnesi Puani
AR-GE VE YENILIKGILIK

110 1000 kisi basina diisen 20-29 yas bilim ve
muhendislik yeni mezunu

111 100 kisi basina dlisen 25-64 yas aras|
universite mezunu olan kisi sayisi

112 Genglik egitim dlzeyi (20-24 yas arasl
en az lise egitimini tamamlamig niifusun

ylizdesi)
113 Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki pay! - Kamu
- Ozel sektor
114 BIT Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-Ge
harcamalari igindeki pay!
115 Yenilik harcamalarinin toplam ciroya orani
116  BIT alaninda yenilik harcamalarinin toplam
yenilik harcamalarina orani
117 Milyon kisi bagina patent sayisi -AB
- ABD

-Triadik
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EK - 2: 2009 Girisim Anketinde Kapsanan Sektorlerin
NACE Rev 1.1 Istatistiki Siniflamasi

Grup  Ekonomik Faaliyetleri

15 Gida drtinleri ve igecek imalati

16 Tiitdin drdnleri imalati

17 Tekstil trtinleri imalati

18 Giyim esyasi imalatr; kiirkiin igslenmesi ve boyanmasi

19 Derinin tabaklanmasi ve islenmesi; bavul, el cantasl, saraclik, kosum takimi ve
ayakkabi imalat

20 Adac ve agag mantari drtinleri imalat (mobilya haric); saz, saman ve benzeri malze-
melerden, Orlilerek yapilan esyalarin imalati

21 Kagit hamuru, kagit ve kagit riinleri imalati

22 Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri kayitl medyanin ¢ogaltiimasi

23 Kok komiirt, rafine edilmig petrol trtinleri ve niikleer yakit imalati

24 Kimyasal madde ve driinlerin imalati

25 Plastik ve kauguk Uriinleri imalati

26 Metalik olmayan diger mineral tirinlerin imalati

27 Ana metal sanayii

28 Makine ve teghizatl harig; fabrikasyon metal drtinleri imalati

29 Baska yerde siniflandinimamis makine ve techizat imalatr

30 Bliro makineleri ve bilgisayar imalati

31 Bagka yerde siniflandinimamis elektrikli makine ve cihazlarin imalati

32 Radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlari imalati

33 Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalati

34 Motorlu kara tagiti, romork ve yari rémork imalati

85 Diger ulasim araclarinin imalati

36 Mobilya imalati; baska yerde siniflandinimamis diger imalatlar

37 Geri donlsiim
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Grup  Ekonomik Faaliyetleri

45 insaat
Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin

onarimi (Kisim G)

50 Motorlu tagitlar ve motosikletlerin satigl, bakimi ve onarimi; motorlu tasit yakitinin
perakende satis

51 Motorlu tagitlar ve motosikletler diginda kalan toptan ticaret ve ticaret
komisyonculugu

52 Motorlu tagitlar ve motosikletlerin disinda kalan perakende ticaret; kisisel ve ev
esyalarinin tamiri

Oteller ve lokantalar (Grup 55.1 ve Grup 55.2)

55.1 Oteller ve moteller
55.2 Kamp yerleri ve diger kisa sireli konaklama yerleri

Ulagtirma, depolama ve haberlesme (Kisim 1)

60 Kara tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligi

61 Su yolu tagimacilig

62 Havayolu tagimaciligi

63 Destekleyici ve yardimer ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faaliyetleri
64 Posta ve telekomunikasyon

65 Sigorta ve emeklilik fonlar harig, mali araci kuruluslarin faaliyetleri

66 Zorunlu sosyal giivenlik harig, sigorta ve emeklilik fonlari ile ilgili faaliyetler
67 Mali araci kuruluslara yardimci faaliyetler

70 Gayrimenkul faaliyetleri

4l Operatérsiiz makine ve techizat ile kisisel ve ev esyalarinin kiralanmasi

72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

73 Arastirma ve gelistirme hizmetleri

74 Diger ig faaliyetleri

75 Kamu yonetimi ve savunma, zorunlu sosyal givenlik

Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler ile radyo ve televizyon faaliyetleri (Grup

92.1 ve Grup 92.2)
92.1 Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler
92.2 Radyo ve televizyon ile ilgili faaliyetler
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Grup  Ekonomik Faaliyetleri

Mali Araci Kuruluslar (Grup 65.12 ve Grup 65.22)

65.12  Dider parasal araci kuruluslarin faaliyetleri
- merkez bankalar disindaki parasal kuruluslarin parasal araciligi
- posta havalesi ve postane bankacilik hizmetleri

65.22  Diger kredi verme faaliyetleri
- parasal aracilikla ugrasmayan kuruluslar tarafindan kredi verilmesi
. tiketici kredisi verilmesi
. sanayiye uzun donemli para saglanmasi
. bankacilik sistemi digindaki borg para verilmesi faaliyetleri
- depozito almayan ipotekle galisan kredi kuruluglari tarafindan kredi verilmesi
- factoring hizmetleri
- borg para verenler

Mali Araci Kuruluslar (Grup 66.01 ve Grup 66.03)

66.01  Hayat sigortasi
- bir tasarruf unsuru olsun ya da olmasin Hayat sigortasi ve Hayat sigortasi
reasirans!

66.03  Hayat sigortasi disindaki sigortalar
- hayat sigortasi disindaki sigortalar ve reasuranslar;
. kaza, yangin,
. saglik,
. emlak,
. makine, denizcilik, havacilik, ulastirma,
. parasal kayip ve mali sorumluluk sigortasi
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EK-3: BIT Sektdr Tanimina lliskin NACE Rev 1.1 Listesi

Kod
DL

30

30.0

30.01

30.02

31.3

31.30

Tanim

Elektrikli ve optik
donanim imalati

Biiro makineleri ve
bilgisayar imalati

Biiro makineleri ve
bilgisayar imalati

Biiro makineleri imalati

Bilgisayar ve diger bilgi
isleme makinelerinin
imalati

izole edilmis tel ve kablo
imalati

izole edilmis tel ve kablo
imalati

Dahil Olanlar

- Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- elle ya da elektrikle calisan
daktilo imalati,

- kelime islem makineleri imalati,
- hektograf ya da sablonla baski
makineleri, adres makineleri ve
biiro kullanimina yonelik tabakall
baski makinesi imalati,

- hesap makineleri, otomatik yazar
kasa, posta damgalama makinesi,
bilet ve rezervasyon basimi igin
ozel terminaller vb.

- cesitli biro makine ve ekipmani
imalati: siralayan, sarmalayan,
bozuk para sayan makineler,
bankamatikler, zarf dolduran, me-
ktup ayiran makineler, kalem agan
makineler; delici veya raptileyici
makineler vb.

Bu sinif asagidakileri
kapsamaktadir;

otomatik veri isleyen makinelerin
imalati, mikrobilgisayarlar dahil:
dijital makineler,analog makineler
(elektronik hesap makineleri),hibrid
makineler (karma makineler).
cevre birimlerinin imalat: yazicilar,
terminaller vb. manyetik veya optik
okuyucular,basimda kullanilan
kopyalama makineleri.

Bu sinif asagidakileri
kapsamaktadir;

-konektorlige uygun olsun veya
olmasin izole edilmis tel, kablo,
serit ve dier izole edilmis iletken-
lerin imalati,

-kodlanmig veri aktarimi icin

fiber optik kablolarin imalati;
telekomiinikasyon, video, kontrol,
veri, vb.

Haric Olanlar Ayrica Dahil Olanlar

Kapsam disi olanlar;

- hesaplama makinelerinde -
bulunan elektronik  parca-

larin imalati, bkz. 32.10,

- elektronik oyunlarin

imalat, bkz. 36.50,

- bilgisayar sistemlerinin

bakim ve onarimi, bkz.

72.50.

Kapsam disi olanlar; =
- izole edilmemis demir dis!
metal tel imalati, bkz. 27.4,
- bir elektrik iletkeni olarak
kullanilabilecek dzelligi
olmayan izole edilmemis
metal kablo veya izole
edilmis kablo imalati, bkz.
28.73,

- kablo baglanti takimlarinin
imalati, bkz. 31.61,

- canl gorunttileri aktarmak
icin optik elyaflarin ve fiber
optik kablolarin imalati; en-
doskopi, Isiklandirma, canli
goriintiler, bkz. 33.40



Kod
32

32.10

322

32.20

Tanim

Radyo, televizyon,
haberlesme techizati ve
cihazlar imalat!

Elektronik valf ve tlipler
ile diger elektronik
parcalarin imalati

Elektronik valf ve
elektron tiipleri ile diger
elektronik parcalarin
imalati

Radyo ve televizyon
vericileri ile telefon ve
telgraf hattl techizati
imalati

Radyo ve televizyon
vericileri ile telefon ve
telgraf hattl techizati
imalati

Dahil Olanlar

Bu sinif agagidakileri kapsa-
maktadir;

-termiyonik, soguk katot veya
fotokatot valfleri veya tiiplerin
imalati: televizyon resim tlipleri,
televizyon kamera tiipleri, goriintli
konvertdrleri ve kuvvetlendiricileri,
kisa dalga tipleri, alicilar veya
amplifikator valfleri veya tiipleri vb.
-diyodlarin, transistorlerin ve ben-
zer yari iletken aletlerin imalat,
-glines enerjisi pilleri gibi fotoe-
lektrolitik piller dahil olmak tizere
1siga duyarl yari iletgen aygitiarin
imalat

-monte edilmis piezoelektrik
kristalleri imalati,

-elektronik entegre devrelerin ve
mikro baglantilarin imalatr: yek-
pare (monolitik) entegre devreler,
hibrid (karma) entegre devreler ve
kaliplanmig modilden elektronik
mikro baglantilar, mikromodiil veya
benzer tipleri.

-emprime devrelerin imalati,
-elektrikli kondansator imalatl, giic
kondanstdrleri dahil,

-direng imalaty, reostalar ve
potansiyometreler (potansiyel
6lcer) dahil.

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

-televizyon yayini icin cihaz imalati,
endustriyel kullanim igin rle veri-
cilerinin ve televizyon vericilerinin
imalati dahil,

-televizyon kameralarinin imalati,
-radyo yayinlar igin yayin
cihazlarinin imalat,

-telsiz telefonlar icin yayin
cihazlaninin imalati: sabit vericiler
ve verici alicilar, nakil donanimi
icin telsiz telefon cihazlari, telsiz
telefonlar, diger gondericiler vb.
-hatli telefonlar iin cihazlarin
imalati: telefon setleri, fax
makineleri, otomatik ve otomatik
olmayan telefon santralleri, telex
ve teleprinter cihazlari vb.

-veri yonlendirici, veri kdprleri
ve ag gegitleri gibi veri iletisim
ekipmanlarinin imalati

Haric Olanlar

Kapsam disi olanlar;

- Isitici resistorlerin imalati,

bkz. 29.71,

- transformatérlerin imalati,

bkz. 31.10,

- devre anahtarlarinin
(salterlerin) imalati, bkz.
31.20

Kapsam disi olanlar;

- elektronik parcalarin
imalati, bkz. 32.10.

- bina elektrik tesisatinin
Kurulumu, bkz.45.31

- mobil telefonlarin tamiri,
bkz.52.74
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Ayrica Dahil Olanlar

Ayrica, bu sinif asagidakileri de
kapsamaktadir;

- haberlesme sistemlerinin
Kurulumu
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Kod
323

Tanim

Televizyon ve radyo
imalati; ses ve goriintii
kaydeden veya cogaltan
techizat ve bunlarla ilgili
cihazlarin imalati

32.30 Televizyon ve radyo
imalati; ses ve goriintii
kaydeden veya cogaltan
techizat ve bunlarla ilgili

cihazlarin imalati

33 Tibbi aletler; hassas
ve optik aletler ile saat
imalati

332 Olgme, kontrol, test,
seyriisefer ve benzer
amagl alet ve cihazlarin
imalati; sanayide
kullanilan islem kontrol
techizati haric

Dahil Olanlar

Bu sinif asagidakileri
kapsamaktadir;

-video monitorleri ve projektorleri
dahil, televizyon alicilarinin imalati,
-video kayit veya kaydetme veya
cogaltma cihazlarinin imalat,
kameralar, DVD kaydedici ve DVD
calarlar dahil

-dijital fotograf makinelerinin
imalati

-radyo yayini alicilarinin imalati,
-telesekreterli telefon makineleri,
kaset kaydediciler vb. dahil, many-
etik ses kaydetme cihazlarinin ve
dider ses kayit cihazlarinin imalati,
-pikaplarin, fonograflarin, kaset
calarlarin, CD calarlarin vb. nin
imalati,

-mikrofonlarin, hoparlorlerin,
kulakliklarin (telefon veya radyo
icin), amplifikatorlerin ve ses
amplifikator setlerinin imalati
-plakgalarlar, pikap kolu, ses
okuma kafasl, doner levhalar igin

tablalar, antenler, anten yansitici ve

rotorlari, kablolu yayin konvertori
ve TV dekoderleri imalati

Harig Olanlar

Kapsam disi olanlar;

- daha dnceden kayit
yapilmis ses ve video tey-
plerinin, CDIerin ve DVDlerin
yayimi ve ¢ogaltiimas, bkz.
22.1,22.3,92.11

- kaydedilmemis plak, kaset,
bant vb. kayit gereclerinin
imalati, bkz. 24.65

Aynica Dahil Olanlar

Ayrica, bu sinif asagidakileri de
kapsamaktadir;
- elekroakustik ses cihazlar,
komut iletici

dahili iletisim aygitlar,esanli
ceviri

cihazlar, elektronik oy verme
sistemleri,

konferans sistemleri,
taginabilir ses

sistemlerinin imalati



Kod
33.20

Tanim

Olgme, kontrol, test,
seyriisefer ve benzer
amacl alet ve cihazlarin
imalat; sanayide
kullanilan islem kontrol
teghizati harig
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Dahil Olanlar Haric Olanlar Ayrica Dahil Olanlar

Bu sinif asagidakileri kapsamak- Kapsam disi olanlar; Ayrica, bu sinif agagidakileri de
tadir; - Olclim aletlerini birlestiren  kapsamaktadir;

-laboratuvar tipi hassas terazilerin pompalarin imalati, bkz. - optik tipte 6lciim ve kontrol
imalati, 29.12, cihazlari ve aletleri imalati: hava
-Gizim yapmaya 6zgU aletler, takim - tibbi ve cerrahi aletlerin seyrlisefer aletleri ve sistemleri,
dogrultma aletleri ve matematiksel ~ imalati, bkz. 33.10, radar cihazlar, telsiz uzaktan
hesaplama aletleri: 6l¢ii cubugu - enddstriyel islem kontrol kumanda cihazlar ve telsiz

ve seridi, mikrometre, capolcer, donanimlarinin imalati, seyriisefer yardimei cihazlari.
mikyas, vb. bkz.33.30,

-optik mikroskoplar ve difraksiyon - durbtin, tek gozlil dirblin

cihazlan digindaki mikroskoplarin ve benzeri optik aletlerin

imalati, imalati, bkz. 33.40,

-elektriksel miktarlar ve bllyik- - optik mikroskoplarin

likleri dlcmeye ve kontrol etmeye imalatl, bkz. 33.40.
yonelik olarak kullanilan cihazlarin
imalatr: osiloskoplar, spektrum ¢o-
ziimleyicileri, diafonometre, akimi,
voltajl, direnci vb. kontrol etmek igin
kullanilan cihazlar.

-elektriksel olmayan miktarlari ve
bytklikleri dlcmeye veya kontrol
etmeye yonelik kullanilan cihazlarin
imalati: radyasyon dedektorleri ve
sayaglari, ara¢ motorlarinin test
edilmesi ve kontrol edilmesi igin
kullanilan cihazlar vb.

-denizcilikte, meteorolojide, jeofi-
zikte ve benzer yerlerde kullanilan
aletlerin ve cihazlarn imalat:: arazi
dlcme aletleri, osinografik veya
hidrolojik aletler, sismometre,
telemetre (uzaklik dlger), otomatik
pilot kabinleri, sekstantlar, ultrasonic
ses aletleri,

-su, gaz, petrol vb. icin elektrikli
sarfiyat sayaclan ve sarfiyat
sayaglari imalati,

-materyallerin mekanik 6zelliklerini
test etmek icin makine ve cihazlarin
imalati,

-kimyasal ve fiziksel analizleri
yapmak i¢in kullanilan cihazlarin

ve aletlerin imalati: polarimetreler,
151k dlcer aletler (fotometreler), renk
6lclim aletleri, spektrometreler
(dalga uzunluklarini élgen aletler),
PH 6lctim aletleri, viskometreler,
ylizey gerilim aletleri vb.
-akiskanlik, seviye, basing veya
dider sivi ya da gaz degiskenle-

rini dlgmek ve kontrol etmek icin
kullanilan cihaz ve aletlerin imalati:
akis dlgim aletleri, seviye dlgim
aletleri, manometreler, 1si 6lgim
aletleri vb.

-gesitli 6lgim, kontrol veya test
aletlerinin, cihazlarinin veya
makinelerinin imalati: asitmetreler,
termometreler, barometreler, devir
sayaglari, taksimetreler, odometreler
(adim dlcerler), takometreler, denge
makineleri, deney standi, kargilagtir-
ma devreleri (komparatorler), vb.




104

Kod  Tanim Dahil Olanlar Harig Olanlar Ayrica Dahil Olanlar

8848 Sanayide kullanilan - - _
islem kontrol teghizati

imalat

33.30 Sanayide kullanilan Bu sinif asagidakileri - -
islem kontrol techizat! kapsamaktadir;
imalati - enddstriyel stirekli siire¢ kontrol

sistemlerinin tasanmi ve montajl
(cesitli makineler, tutma aygitiari
ve merkezi kontrol cihazlari igeren
otomatik tiretim platformlart dahil

51.84 Bilgisayar, bilgisayar - - -
cevre birimleri ve
yazilimlarin toptan
ticareti

51.86 Diger elektronik parca - - R
ve donanimlarin toptan
ticareti

64.2 Telekomiinikasyon - - -

64.20 Telekomiinikasyon Bu sinif asagidakileri Kapsam disi olanlar; -
kapsamaktadir; - yayincilikla baglantili olsun
- kablo, radyo dalgalar, réle ya da olmasin televizyon ve
veya uydu araciligiyla ses, radyo programi yapimelligji,

gordintdi, veri ya da benzeri bilginin -~ bkz. 92.20
iletimi: telefon, telgraf ve teleksle

haberlesme, sebekenin bakimi,

radyo ve televizyon programlarinin

iletimi,internet girisi icin ger-

ekli nitelikleri saglamaya yonelik

hizmetler
71.33 Biiro makine ve Bu sinif asagidakileri - finansal kiralama, bkz. -
techizatinin kiralanmasi  kapsamaktadir; 65.21
(bilgisayarlar dahil) - bilgisayarlar dahil, operatorsiiz

olarak biiro makineleri ile
techizatinin kiralanmasi ve
isletmesel kiralanmasi (leasingi);
hesaplama makineleri ve techizati,
kopyalama makineleri, daktilolar
ve kelime islemci makineler, mu-
hasebe makineleri ve teghizat.

72 Bilgisayar ve ilgili - - R
faaliyetler

721 Bilgisayar donanim - 3 _
danigmanlii

7210 Bilgisayar donanim Bu sinif asagidakileri - -
danigmanlii kapsamaktadir;

- bilgisayar donaniminin tipi

ve konfigtirasyonu ile yardimci
yazilimlarin kullanilimas konusunda
danigmanlik hizmeti verilmesi;
kullanicilarin ihtiyaclari ve prob-
lemlerinin incelenmesi ve en iyi
¢ziimiin sunulmast.

722 Bilgisayar yazilim - o -
danigmanlii, program
Uretimi ve temini



Kod Tanmim

72.21 Bilgisayar yazilimi
Gretim hizmetleri

72.22 Dider bilgisayar yazilim
danigmanligi ve temini
hizmetleri

72.3 Veri isleme

72.30 Veri isleme

724 Veri tabani faaliyetleri

72.40 Veri tabani faaliyetleri

725 Biiro, muhasebe ve bilgi

isleme makinelerinin
bakim ve onarimi

Dahil Olanlar

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

- hazir yazilimlarin (msteriye
(6zgi olmayan) gelistirimesi,
Uretilmesi, temini ve belgelenmesi
(dokimantasyonu)

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

-kullanima hazir sistem-

lerin incelenmesi, tasarlanmas ve
programlanmasl,

-kullanicilarin ihtiyaclarinin ve
problemlerinin incelenmesi, eniyi
¢oziim konusunda danismanlik
hizmeti verilmesi,

-kullanicilarin talepleri
dogrultusunda programlarin
yaziimasl,

-hazir (siparig olmayan) yazilimlarin

gelistiriimesi, tretilmesi, temini ve
belgelenmesi (dokiimantasyonu),
-kullanicilarin talepleri
dogrultusunda programlarin
yazilmasl.

-web sayfasi tasarimi

Bu sinif agagidakileri
kapsamaktadir;

-veritabani ile ilgili faaliyetler;
istenildigi sekilde herkese veya
sinirl kullanicilara, bilgisayar
yonetimi altinda, on-line ile
belirli sira veya siklikta verilerin
saglanmasi

-ya miisteriye has ya da
tescilli bir programi kullanarak
verinin islenmesi, verinin eksiksiz
islenmesi, veri girig hizmetleri,
doktimanlarin taranmasl,
-digerlerine ait olan veri isleme
araglarini devamlilik arzedecek
sekilde yonetme ve igletme,
-internet sunum hizmetleri.

Bu sinif veritabani ile

ilgili asagidaki faaliyetleri
kapsamaktadir;

-hat Uizerinden veri tabani
yayinlama hizmetleri

-hat Uzerinden adres ve telefon
rehberlerinin yayinlanmasi

-hat tizerinden dider yayin
hizmetleri

-web arama motoru hizmetleri
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Harig Olanlar Ayrica Dahil Olanlar

Kapsam digi olanlar; -
- hazir (siparis olmayan)
yazilimlarin gogaltiimasi,

bkz. 22.33,

- donanim danigmanlig ile

ilgili yazilim danigmanligii,

bkz. 72.10.

Kapsam disi olanlar; -
- diger yayinlarla baglantili
olarak internet tizerinden
yayinlama hizmetleri,

bkz. 22
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Kod  Tamm Dahil Olanlar Harig Olanlar Ayrica Dahil Olanlar

72.50 Biiro, muhasebe ve bilgi - - -
isleme makinelerinin
bakim ve onarimi

72.6 Bilgisayarla ilgili diger = = =
faaliyetler

72.60 Bilgisayarla ilgili diger = = =
faaliyetler
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EK - 4 HS (Harmonize Sistem) 2002 Bilgi ve lletisim
Teknolojileri (BIT) Urlnleri Listesi
Sira HS 2002

-- Telecommunications equipment | Telekomiinikasyon Cihazlar

1

11

12
13
14

851711

851719

851721
851722
851730

851750

851780

851790

852020
852510

852520

852530
852610
852790

Definition

Line telephone sets with cordless
handsets

Parts for electrical apparatus for
line telephony or line telegraphy

Facsimile machines
Teleprinters

Telephonic or telegraphic switching
apparatus

Other apparatus, for carrier-current
line systems or for digital line
systems

Other electrical apparatus, for
carrier-current line systems or for
Digital line systems

Parts for carrier-current line sys-
tems or for Digital line systems

Telephone answering machines

Transmission apparatus for
radio-telephony, radio-telegraphy,
radio-broadcasting or television not
incorporating reception apparatus

Transmission apparatus for
radio-telephony, radio-telegraphy,
radio-broadcasting or television
incorporating reception apparatus
Television cameras

Radar apparatus

Other radiotelephonic or radio-
telegraphic apparatus capable of
receiving signals on frequencies

Tanim

Kablosuz ahizeli telefon cihaz
(Telsiz telefon)

Telli telefon ve telgraflar igin elek-
triksel cihaz parcalari

Telefaks (faksimile) cihazlari
Teleprinterler (Yazicilar)

Telefon veya telgraf anahtarlama
cihazlar

Taslyici-akim (carrier-current) hatli
sistemler veya sayisal hatli sistem-
ler i¢in diger cihazlar

Taglyici-akim (carrier-current) hatli
sistemler veya sayisal hatli sistem-
ler icin diger elektrikli cihazlar

Taglyici-akim (carrier-current) hatli
sistemler veya sayisal hatl sistem-
lerin pargalar

Telefon yanitlama makineleri

Blinyesinde alici cihazlar bulun-
durmayan radyo-telefon, radyo-
telgraf, radyo yayini veya televizyon
cihazlarr iin iletim cihazlari

Blinyesinde alici cihazlar bulun-
duran radyo-telefon, radyo-telgraf,
radyo yayini veya televizyon
cihazlarr igin iletim cihazlari

Televizyon kameralari
Radar cihazlari

Sinyal alma 6zelligi olan diger
radyo-telefon veya radyo-telegraf
cihazlari
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Sira
15

16

17

HS 2002
852910

853110

854420

Definition
Aerials and aerial reflectors of

all kinds; parts suitable for use
therewith

Burglar or fire alarms and similar
apparatus (2)

Co-axial cable and other co-axial
electric conductors

18 854470 Optical fibre cables

Computer and related Bilgisayar ve ilgili Cihazlar
equipment

19

20

21

22

23

24

25

847110

847130

847141

847149

847150

847160

847170

Analogue or hybrid automatic data
processing machines

Portable digital automatic data
processing machines, weighing not
more than 10 kg, consisting of at
least a central processing unit, a
keyboard and a display

Digital automatic data processing

machines comprising in the same
housing at least a central process-
ing unit and an input and outputu-
nit, whether or not combined

Other digital automatic data pro-
cessing machines, presented in the
form of systems

Digital processing units other than
those of subheadings 8471.41 and
8471.49, whether or not containing
in the same housing one or two of
the following types of unit : storage
units, input units, output units

Automatic data processing
machines, input or output units,
whether or not containing storage
units in the same housing

Automatic data processing ma-
chines, storage units

Tanim

Her turlti anten ve anten
yansiticilari; bunlara ait aksam-
parcalar

Hirsizlik veya yangin alarmlari ve
benzer cihazlar

Koaksiyal kablolar ve diger koaksi-
yal elekirik iletkenler

Fiber optik kablolar

Analog veya karma otomatik bilgi
islem makineleri

10 kg. dan fazla agirlikta olmayan,
en az bir merkezi islemci birimi,

bir klavye ve bir ekrandan olugan
tasinabilir (portatif) sayisal otomatik
bilgi islem makineleri

Ayni kabin icerisinde en az bir
merkezi islemci birimi ve bir giris —
¢ikis birimi bulunan, bir arada olan
veya olmayan sayisal otomatik bilgi
islem makineleri

Sistem biciminde sunulan diger
sayisal otomatik bilgi islem maki-
neleri

Saklama birimleri, giris birimleri ve
¢ikig birimlerinden bir ya da ikisinin
ayni kabin i¢inde olup olmadigina
bakilmaksizin, 8471.41 ve
8471.49 alt basliklar haricindeki
sayisal isleme birimleri

Ayni kabin igerisinde saklama birimi
olup olmadigina bakilmaksizin,
otomatik bilgi isleme makineleri,
giris veya ¢ikis birimleri

Otomatik bilgi isleme makineleri,
saklama birimleri



Sira
26

27

28

HS 2002
847180

847190

847330

Definition
Other units of automatic data
processing machines

Magnetic or optical readers,
machines for transcribing data
onto data media in coded form and
machines for processing such data,
not elsewhere specified or included

Parts and accessories of the
machines of heading No. 84.71
Electronic components
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Tanim

Otomatik bilgi iglem makinelerinin
diger birimleri

Manyetik veya optik okuyucular,
veriyi medyaya kodlanmig halde
yazan ve bu veriyi isleyen makineler
(baska bir yerde belirtimeyen yada
icerilmeyen)

No 84.71 Elektronik bilesenler
bagligindaki makinelerin parcalari
ve aksesuarlari

-- Electronic components Elektronik Bilesenler

29

30

31

32

33

34

89
36

37

38

39

850431

850450

850490

852330

852460

852990

853221
853224

853230

853310

853321

Transformers, electrical, dry type,
power handling capacity <= 1 kVA
(2)

Inductors (2)

Electrical transformers, static con-
verters (for example, rectifiers) and
inductors Parts (2)

Cards incorporating a magnetic
stripe (unrecorded) (2)

Cards incorporating a magnetic
stripe (recorded) (2)

Parts suitable for use solely or
principally with the apparatus of
headings Nos. 85.25 to 85.28
except aerials and aerials reflectors

Capacitors, fixed, tantalum

Capacitors, fixed, ceramic dielectric,
multilayer

Variable or adjustable (pre-set)
capacitors

Fixed carbon resistors, composition
or film types

Resistors, fixed, a power handling
capacity <= 20 W

Elektriksel, kuru tip, giic kullanim
kapasitesi <=1kVA olan transfor-
matorler

Bobinler (Endiiktorler)

Elektriksel transformatorler, statik
donustrtcler (6r: dizeltici-re-
dresor) ve bobin pargalari
Manyetik seritli kartlar (kayit
yapilmamis)

Manyetik geritli kartlar (kayit
yapiimig)

No 85.25'ten 85.28’e kadar olan
basliklarin cihazlaryla birlikte

kullanilan parcalar (antenler ve
anten reflektorleri haric)

Sabit, tantal kapasitorler

Sabit, seramik dielektrikli, cok
katmanli kapasitorler

Degisken veya ayarlanabilir kon-
dansatorler

Kompozisyon veya film tipinde sabit
karbon resistorler

Sabit, giic kapasitesi <=20W olan
direncler
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Sira

40

41

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51
52
53
54
55

56

57

HS 2002

853329

853331

853339

853340

853390

853400
854011

854012

854020

854040

854050

854060
854071
854072
854079
854081

854089

854091

Definition
Resistors, fixed, o/t heating resis-
tors, n.e.s.

Resistors, wirewound, variable,
power handling capacity <= 20 W

Resistors, wirewound, variable,
n.e.s.

Other variable resistors, including
rheostats and potentiometers

Parts for electrical resistors (includ-
ing rheostats and potentiometers),
other than heating resistors

Printed circuits

Cathode-ray television picture
tubes, incl. video monitor tubes,
colour

Cathode-ray TV picture tubes, incl.
video monitor tubes, B and W or
other monochrome

Television camera tubes; image
converters and intensifiers; other
photo -cathode tubes

Data/graphic display tubes, colour,
with a phosphor dot screen pitch
smaller than 0.4 mm

Data/graphic display tubes, black
and white or other monochrome

Other cathode-ray tubes
Microwave tubes, magnetrons
Microwave tubes - klystrons
Microwave tubes - Other

Receiver or amplifier valves and
tubes

Valve and tubes, n.e.s.

Parts of cathode-ray tubes

Tanim

Isitma direngleri haricindeki sabit
direngler (baska bir yerde belirtil-
meyen)

Tel sarimli, degisken, glic kapasi-
tesi <=20 W olan direncler

Tel sarimli degisken direncler
(baska bir yerde belirtimeyen)

Reosta ve potansiyometreleri iceren
diger degisken direncler

Isitma direngleri haricindeki elektrik
direnglerinin pargalari (reostalar ve
potansiyometreler dahil)

Baski devreler

Katot-1sin televizyon tiipleri, renkli
video monitor tlipleri dahil

Katot-isin televizyon tiipleri, siyah-
beyaz veya diger tek renkli video
monitor tlpleri dahil

Televizyon kamera tupleri, gortinti
cevirici, yogunlastirici; diger foto-
katot tlipler

Bir fosfor ekran araliginin 0.4 mm
den az oldugu veri/grafik ekran
tlpleri

Siyah-beyaz veya diger tek renk
veri/grafik ekran tlipleri

Diger katot isinli tipler
Mikrodalga tlipleri, magnetronlar
Mikrodalga tipleri, klistronlar
Diger mikro dalga tlipleri

Alici veya yukseltici valf ve tiipler

Valflar ve tipler (bagka bir yerde
belirtilmeyen)

Katot iginli tiiplere ait aksam-parga



Sira

58

09

60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70

71

72
73
74

HS 2002

854099

854110

854121

854129

854130

854140

854150
854160

854190

854210

854221

854221

854221

854229

854260
854270
854290

Definition
Parts of thermionic or photo-cath-

ode, valve and tubes, o/t cathode-
ray tubes

Diodes, other than photosensitive or
light emitting diodes

Transistors, o/t photosensitive, dis-
sipation rate < 1 W

Transistors, o/t photosensitive
transistors, n.e.s.

Thyristors, diacs and triacs, other
than photosensitive devices

Photosensitive semiconductor
devices, including photovoltaic
cells whether or not assembled in
modules or made up into panels;
light emitting diodes

Other semiconductor devices

Mounted piezo-electric crystals
Parts for semiconductor devices

Cards incorporating electronic inte-
grated circuits (“smart" cards) (1)

Metal oxide semiconductors (MOS
technology) (1)

Circuits obtained by bipolar tech-
nology (1)

Integrated circuits, monolithic, non
digital (1)

Other monolithic integrated circuits
(1)

Hybrid integrated circuits (1)
Electronic microassemblies (1)

Parts for electronic integrated
circuits and microassemblies
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Tanim

Katot-1sin tiipleri haricindeki 1sil
elektronik veya foto-katot valf ve
tplerinin parcalari

Diotlar (isiga duyarli veya Isik
yayanlar [LED] harig)

Transistorler (isiga duyarlilar, sarfi-
yat giicii <1W olanlar haric)

Isiga duyarli transistorler haricinde-
ki transistorler (baska bir yerde
belirtimeyen)

Tristorler, diaklar ve triaklar (isiga
duyarli cihazlar harig)

Moduilde veya panelde olup
olmadigina bakilmaksizin fotovoltaik
hiicreler iceren i1s1da duyarli yari
iletken cihazlar (devre elemanlari);
ledler

Diger yari iletken devre elemanlari

Monte edilmis piezo-elektrik
kristaller

Yari iletken devre elemanlari igin
parcalar

Elektronik entegre devreler igeren
Kartlar (akill kartlar)

Metal-oksit yari iletkenler (MOS
teknolojisi)

Bipolar teknoloji ile elde edilen
devreler

Dijital olmayan, monolitik entegre
devreler

Diger monolitik entegre devreler

Karma (hibrit) entegre devreler
Elektronik mikromontajlar

Elektronik entegre devreler ve
mikromontajlar igin parcalar
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-- Audio and video equipment isitsel-Gorsel Cihazlar

76

7

78

79

80

81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

851810
851821

851822

851829

851830

851840

851850

851890

851910

851921
851929

851931

851939

851940
851992
851993
851999

Definition

Microphones and stands therefor

Single loudspeakers, mounted in
their enclosures

Multiple loudspeakers, mounted in
the same enclosure

Loudspeakers, n.e.s.

Headphones, earphones and com-
bined microphones/speaker sets

Audio-frequency electric amplifiers

Electric sound amplifier sets

Parts of microphones, loudspeak-
ers, headphones, earphones and
combined microphone/speaker sets

Coin- or disc-operated record-
players

Record -players, w/o loudspeaker
Record -players, n.e.s.

Turntables with automatic record
changing mechanism

Turntables, n.e.s.

Transcribing machines
Pocket-size cassette-players
Other, cassette-type

Sound reproducing apparatus, w/o
recorder, n.e.s., other

Tanim

Mikrofonlar ve aksamlari

Kabinine monte edilmis tek hopar-
[6rler

Ayni kabine monte edilmis birden
fazla hoparlorler

Hoparlorler (baska bir yerde
belirtilmeyen)

Kulakliklar, kombine halde mikro-
fon/hoparlor setleri

Isitsel frekans (audio frekans) elek-
triksel yukselticiler (Amfiler)

Elektriksel ses yukseltici setleri

Mikrofon, hoparlér, kulaklik ve kom-
bine mikrofon/hoparlér setlerinin
parcalari

Madeni para/jetonla veya disk

tabanli calisan kayit-oynaticilar
(Miizik kutusu veya diger disk

tabanli oynaticilar)

Hoparldrsiiz kayit-oynaticilar

Kayit-oynaticilar (baska bir yerde
belirtilmeyen)

Otomatik kayrt degistirme
mekanizmasi olan plak donddrtictl-
er

Plak donduriiciler (bagka bir yerde
belirtimeyen)

Dikte makineleri
Cep tipi kasetcalarlar
Diger, kaset tipindekiler

Kayitl sesleri tekrar vermege mah-
sus cihazlar, kayrt cihazsiz, (baska
bir yerde belirtimeyen), diger
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92

93

94

95

96

97

98

g9

100

101

102

103

852010

852032

852033

852039

852090

852110

852190

852210

852290

852311

852312

852313

Definition
Dictating machines not capable

of operating without an external
source of power

Other magnetic tape recorders
incorporating sound reproducing
apparatus, Digital audio type

Other magnetic tape recorders
incorporating sound reproducing
apparatus, cassette-type

Other magnetic tape recorders
incorporating sound reproducing
apparatus, cassette type

Other magnetic tape recorders
incorporating sound reproduci ng
apparatus, other type

Video recording or reproducing
apparatus, whether or not incor-
porating a Video tuner - magnetic
tape-type

Video recording or reproducing ap-
paratus, whether or not incorporat-

ing a Video tuner - other type

Parts and accessories suitable for
use solely or principally with the
apparatus of headings Nos. 85.19
to 85.21 - Pick-up cartridges

Parts and accessories suitable for
use solely or principally with the
apparatus of headings Nos. 85.19
to 85.21 - Other

Magnetic tapes, unrecorded, width
<=4mm (1/6in.) (2)

Magnetic tapes, unrecorded, width
>4 mm (1/6 in.) but <= 6.5 mm
(174 in.), e.g. cartridges 8 tracks,
etc. (2)

Magnetic tapes, unrecorded, width
>6.5mm (1/4in.) (2)
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Tanim

Harici bir giic kaynagi ile galigan
dikte makineleri

Sayisal ses tipindeki sesleri tekrar
ureten aksami igeren diger many-
etik kayit cihazlari

Sesleri tekrar tireten aksami iceren
kaset tipindeki diger manyetik kayit
cihazlar

Sesleri tekrar tireten aksami iceren
kaset tipindeki diger manyetik kayit
cihazlar

Sesleri tekrar Ureten aksami igeren
diger manyetik kayit cihazlar, diger
tipler

Video ayarlayicisi olup olmadigina
bakilmaksizin, video kayit veya
tekrar dretme cihazlari; manyetik
bantl tip

Video ayarlayicisi olup olmadigina
bakilmaksizin, video kayit veya
tekrar (retme cihazlari; diger tipler

No.85.19’dan 85.21’e kadar olan

bagliklarda kullanilabilecek cihaz
aksamlari — Pick-up kartuglari

No0.85.19’dan 85.21’e kadar olan
basliklarda kullanilabilecek cihaz
aksamlar — Diger

Bos manyetik bantlar, en <= 4 mm
(1/6in.)

Bos manyetik bantlar, en > 4 mm
(1/6in.) ve <=6,5mm (1/4 in.),
orn: 8 izli kartuglar vb.

Bos manyetik bantlar, en > 6,5 mm
(1/4in.)
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115
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852320
852390

852540

852712
852713

852719

852721

852729

852731

852732

852739

852812

852813

852821
852822

Definition
Magnetic discs (2)
Other prepared unrecorded media
for sound recording or similar re-

cording of other phenomena, other
than products of Chapter 37 (2)

Still image video cameras and other
video camera recorders

Pocket-size radio cassette-players

Other apparatus combined with
sound recording or reproducing
apparatus

Radio-broadcast receivers, portable,
w/0 sound reproduci ng or record-
ing apparatus

Radio receivers with sound record-
ing or reproducing apparatus, for
motor vehicles, requiring external
source of power

Radio receivers w/o sound record-
ing or reproducing apparatus, for
motor vehicles

Radio receivers with sound record-
ing or reproducing apparatus n.e.s.

Radio receivers, combined with a
clock, w/o recording or reproducing
apparatus, n.e.s.

Radio-broadcast receivers, radio-
telephone or radio-telegraph, n.e.s.

Television receivers, colour

Television receivers, black and
white or other monochrome

Video monitors, colour

Video monitors, black and white or
other monochrome

Tamim
Manyetik diskler

Ses kaydi veya benzeri kayitlar icin
hazrlanan diger bos medya, Bolim
37’deki drtinler harig

Sabit goriintli kameralari ve diger
gorlintil kaydedici kameralar

Cep tipi radyo kasetcalarlar

Ses kayit eden veya tekrar iireten
cihazlar ile kombine diger cihazlar

Sesi tekrar dreten veya kaydeden
cihazlari ihtiva etmeyen taginabilir
radyo-yayin alicilari

Motorlu tagitlar igin, harici glg
kaynagina intiyaci olan, ses kayit
eden veya tekrar (ireten cihazlari
ihtiva eden radyo alicilar

Motorlu tagitlar igin, ses kayit eden
veya tekrar Ureten cihazlari ihtiva
etmeyen radyo alicilar

Ses kayit eden veya tekrar ireten
cihazlar ihtiva eden radyo alicilar
(bagka bir yerde belirtimeyen)

Ses kayit eden veya tekrar ireten
cihazlar ihtiva etmeyen saatle
kombine radyo alicilar, (baska bir
yerde belirtiimeyen)

Radyo-yayin alicilar, radyo-telefon
veya radyo-telgraf (bagka bir yerde
belirtilmeyen)

Renkli televizyon alicilari

Siyah-beyaz veya diger tek renkli
olan televizyon alicilari

Renkli video monitorleri

Siyah-beyaz veya diger tek renkli
olan video monitérleri
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119 852830 Video projectors

.- Other ICT goods

120
121

122

123

124
125
126

127

128

129

130

131

846911
847010

847021

847029

847040
847050
847310

847321

847350

852691

852692

901041

Definition

Word-processing machines

Electronic calculators capable

of operation without an external
source of electric power and
pocket-size data recording, repro-
ducing and displaying machines
with calculating functions
Calculating machines, electronic,
with external power source, incor-
porating a printing device
Calculating machines, electronic,
with external power source, other

Accounting machines
Cash registers

Parts and accessories of the ma-
chines of heading No. 84.69

Parts of the electronic calculat-
ing machines of subheading No.
8470.10, 8470.21 or 8470.29

Parts and accessories equally suit-
able for use with machines of two
or more of the headings Nos. 84.69
to 84.72

Radio navigational aid apparatus
Radio remote control apparatus

Apparatus for the projection or
drawing of circuit patterns on sen-
sitised semiconductor materials -
Direct write-on-wafer apparatus (2)
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Tanim
Video projektorleri
Diger Bilgi ve iletisim

Teknolojisi (BIT) Uriinleri
Kelime islem makineleri

Harici glic kaynagi olmadan
calisabilen elektronik hesap
makineleri ve hesaplama fonksi-
yonu olan cep tipi veri kayit, tekrar
Uretme ve gortntileme cihazlar

Yazma tertibati ve harici glg
kaynag olan elektronik hesap
makineleri

Harici gic kaynagi olan diger
elektronik hesap makineleri

Muhasebe makineleri
Yazar kasalar

No. 8469 bagligina (Yazi ve kelime
islem makineleri) ait aksam, parca
ve aksesuarlar

No. 8470.10, 8470.21 veya
8470.29 altbagliklarindaki elek-
tronik hesap makinelerinin aksam
Ve parcalar

No. 8469'dan 8472'ye kadar olan
bagliklardaki cihazlardan iki ya da
daha fazlasi ile kullanilabilen aksam
ve pargalar

Hava, deniz trafigine yardimei radyo
cihazlar

Uzaktan kumanda etmeye mahsus
telsiz cihazlari

Yari iletken malzemelerin (izerine
devre seklini ¢izen veya projeksi-
yon yaparak ¢izen cihazlar-Yonga
plakasi'na (wafer) dogrudan yazan
cihazlar
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133

134

185

136

137

138

139

140
141
142

143
144

145

146

147

148
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901042

901049

901410

901420

901480

901490

901540

901580

901811
901812
901813

901814
901819

902212

902213

902214

902219

Definition
Apparatus for the projection or
drawing of circuit patterns on
sensitised semiconductor materials
- Step and repeat aligners (2)

Apparatus for the projection or
drawing of circuit patterns on
sensitised semiconductor materials
- Other (2)

Direction finding compasses

Instruments and appliances for
aeronautical or space navigation
(other than compasses)

Other navigational instruments and
appliances

Parts and accessories of direction
finding compasses

Photogrammetrical surveying
instruments and appliances

Other surveying instruments and
appliances

Electro -cardiographs (2)
Ultrasonic scanning apparatus (2)

Magnetic resonance imaging ap-
paratus (2)

Scintigraphic apparatus (2)

Electro -diagnostic apparatus, other
@

Computed tomography apparatus
(2)

Apparatus based on the use of X-
rays (for dental uses) (2)

Apparatus based on the use of
X-rays (for medical, surgical or
veterinary uses) (2)

Apparatus based on the use of X-
rays (for other uses) (2)

Tanim

Yari iletken malzemelerin (izerine
devre seklini gizen veya projeksiyon
yaparak ¢izen cihazlar- ‘Step and
Repeat’ hizalayicilar (Fotorepetor-
ler)

Yari iletken malzemelerin (izerine
devre seklini gizen veya projeksiyon
yaparak cizen cihazlar - Diger

Yon bulma pusulalari

Hava veya uzay seyriiseferi icin
cihazlar ve araglar (pusulalar harig)

Diger seyrisefer aletleri ve cihazlari

Yon bulma pusulalarinin aksam ve
pargalari

Fotogrametrik 6lgtim alet ve
cihazlari

Diger 6lglim (tetkik) alet ve cihazlari

Elektrokardiyograflar (EKG)
Ultrasonik tarama (tetkik) cihazlari

Manyetik rezonansla (MR) gortinttil-
eme cihazlar

Sintigrafi cihazlar
Elektro-teshis cihazlari, diger

Bilgisayarll tomografi cihazlari

Discilige mahsus X-Isini temelli
cihazlar

Tibbi, cerrahi veya veterinerlik
amagcl kullanilan X-1sini temelli
cihazlar

Diger amaglar igin X-1sini temelli
cihazlar
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164

155

156

157

158
159
160
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902410

902480

902490

902620

902710
902730

902740

902750

902780

902810
902820
902830
902890

902910

902920

Definition
Machines and appliances for test-
ing metals

Other machines and appliances
for testing the hardness, strength,
compressibility, elasticity or other
mechanical properties of materials

Parts for machines and appliances
for testing the hardness, strength,
compressibility, elasticity or other

mechanical properties of materials

Instruments and apparatus for
measuring or checking pressure

Gas or smoke analysis apparatus

Spectrometers, spectrophotometers
and spectrographs using optical
radiations (UV, visible, IR)

Exposure meters

Other instruments and apparatus
using optical radiations (UV, visible,
IR)

Other instruments and apparatus
for physical or chemical analysis
Gas meters

Liquid meters

Electricity meters

Parts for gas, liquid or electricity
supply or production meters, in-
cluding calibrating meters therefor

Revolution counters, production
counters, taximeters, mileometers,
pedometers and the like

Speed indicators and tachometers;
stroboscopes
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Tanim

Metallerin testi igin kullanilan
makine ve araglar

Metallerin sertlik, dayaniklilik,
sikistirilabilirlik, esneklik veya
diger mekanik ozelliklerini test igin
kullanilan diger makine ve araclar

Metallerin sertlik, dayaniklilik,
sikistinlabilirlik, esneklik veya
diger mekanik ozelliklerini test
icin kullanilan makine ve araglarin
parcalari

Basing dlgen veya kontrol eden
cihazlar ve araclar

Gaz veya duman tahlil cihazlari

Optik 1sima kullanan spektromet-
reler, spekirofotometreler ve spek-
trograflar (UV-morotesi, gorindr
151k, IR-kizilGtesi)

Pozometreler (Isik dlger)

Optik 1sima kullanan diger alet ve
cihazlar (UV-morotesi, goruntr isik,
IR-kizilétesi)

Fiziksel veya kimyasal analiz igin
kullanilan diger cihazlar ve araglar

Gaz sayaclari
Sivi sayaglari
Elekirik sayaglari

Kalibrasyon sayaclarini igeren
gaz, sivi ve elektrik sayaglar veya
Uretim sayaglarinin aksam-pargas!

Devir sayaglari, Uretim sayaglari,
taksimetre, mesafe sayaglari,
pedometre vb

Hiz gostergeleri, takometreler,
stroboskoplar




118

Sira
164

165

166

167
168

169
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902990

903010

903020

903031
903039

903040

903082

903083

903110

903120
903130
903141

903180

Definition
Parts for revolution counters,
production counters, taximeters,
mileometers, pedometers and the
like; speed indicators and tachom-
eters, other than those of heading
No. 90.14 or 90.15; stroboscopes

Instruments and apparatus for
measuring or detecting ionising
radiations

Cathode-ray oscilloscopes and
cathode-ray oscillographs

Multimeters w/o a recording device

Other instruments and apparatus
for measuring or checking voltage,
current, etc. w/o recording device

Other instruments and apparatus,
specially designed for telecommu-
nications

Other instruments for measuring or
checking semiconductor wafers or
devices

Other instruments for measuring or
checking semiconductor wafers or
devices with a recording device

Machines for balancing mechanical
parts

Test benches
Profile projectors

For inspecting semiconductor
warfers or devices or for inspect-
ing photomasks or reticles used
in manufacturing semiconductor
devices

Other measuring or checking
instruments, appliances and
machines, not specified or included
elsewhere

Tanim

Devir sayaglari, tretim sayaglari,
taksimetre, mesafe sayaglari, pedo-
metre vb. (Grnedin hiz gostergeleri,
takometreler [Baslik N0.90.14 veya
90.15 harig], stroboskoplar) igin
parcalar

lyonlagma isinlarini élgen veya
tespit eden alet ve cihazlar

Katot 1sinli osiloskoplar ve osilo-
graflar

Kayit cihazi olmayan multimetreler

Voltaj, akim vb.lerinin 6lgiimi veya
kontrolll igin kayrt cihazi ihtiva
etmeyen dider aletler ve araclar

Telekominikasyon igin Gzel olarak
tasarlanan diger cihazlar ve araglar

Yar iletken yonga plakasi (wafer)
veya cihazlarin 6lglimil veya kon-
trolti igin kullanilan diger cihazlar

Yari iletken yonga plakasi (wa-
fer) veya cihazlarin dlgiimil veya
kontrolii igin kullanilan kayit cihazi
ihtiva eden diger cihazlar

Mekanik parcalari dengeleme
makineleri (balans makineleri)

Deney standlari
Profil projektorleri

Yar iletken cihaz (retiminde
kullanilan yonga plakas! (wafer)
veya cihazlarin kontroli igin ya
da fotomasklarin veya reticle’larin
kontrdlu i¢in kullanilan cihazlar

Diger 6lcme veya kontrol alet, cihaz
ve makineleri (baska bir yerde
belirtilmeyen veya igerilmeyen)
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903190

903210
903220

903289

903290

Definition
Parts and accessories for measur-
ing or checking instruments, appli-
ances and machines, not specified
or included elsewhere

Thermostats
Manostats

Automatic regulating or controlling
instruments, e.g. process control
apparatus, flow regulators, voltage
transformers

Parts and accessories for automatic
regulating or controlling instru-
ments and apparatus
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Tanim

Olcme veya kontrol alet, cihaz ve
makineleri icin parcalar ve aksesu-
arlar (baska bir yerde belirtimeyen
veya igerilmeyen)

Termostatlar

Manostatlar (basing kontrol
cihazlar)

Otomatik regtilasyon veya kontrol
cihazlari, 6rn. stire¢ kontrol cihaz,
akis diizenleyecisi, voltaj transfor-
matorleri

Otomatik regtilasyon veya kontrol
cihazlari ve araglari igin parcalar ve
aksesuarlar
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