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GIRIS

ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ TOPLUMSAL
CINSIYETE BAGLI KULLANIMI:
JAPONYA VE TURKIYE ORNEGI

Tletisim caligmalarn icerisinde medya sektoriinde kadm calisanlarin
konumlari ve ¢ahigma pratikleri, medyanm cinsiyetci icerifi, medya iceriklerinin
toplumsal cinsiyete bagli olarak alimlanmasi ve feminist medya! iizerine
aragtirma ve incelemeler Bati yaziminda 1970'li yillarin ortalarindan,
Tiirkiye'de ise 1990'lh yillann basindan itibaren feminist bir bakig agisiyla
gerceklestirilmektedir. Bu aragtirmalara yonelik olarak "toplumsal cinsiyetin"
araghrtmalarin ana konusunu olusturmast elestirilmigse de, giiniimiizde iletisim
calismalann alaninda toplumsal cinsiyet gerek anaakim gerek elestirel
: _kaynaklar_dah beslenen ara§t1rmalar icin _6ﬁerhli inceleme _konulannd_an_ birisi
olarak kabul edilmektedir (Zoonen 1994), | R

1990'1 yillardan itibaren, Tiirkiye'de enformasyon toplumu olgusu
hem siyasi partilerin sdylemlerinde hem de akademisyenlerin arastirma
giindemlerinde giderek daha yofun yer almaya baglamigtir.  Ancak,
Tiirkiye'deki enformasyon toplumu yazim biiyiik dlgiide ekonomik ve teknik
yonelimdir. Bu yazinda oldukca sinirli bir Olgiide, enformasyon
teknolojilerinin enformasyon zenginleri ve enformasyon yoksullari olmak iizere
iki yeni smuf yarathgma dikkat cekilmistir. Enformasyon teknolojilerine erisme
ve kulla_;lmadéki esitsizligin sinif, etniklik, toplumsal cinsiyet gibi-bir cok’

1Medyanm kadinlar tarafindan ve feminist bir anlayigla kullamlmas: olarak tamimmlanabilecek
feminist medya, bir yandan feminist hareket igerisinde yer alan kadinlar arasinda iletigimi ve
bilgi akigim saglarken Ote yandan da kamuoyunda feminist bakis acisimin desteklenmesine
katkida bulunmay1 amaglar (Timisi 1997:55).



boyutunun oldugu ve bunlarn birlikte igledigiyse (Zoonen 1992:11),

Tiirkiye'deki enformasyon toplumu yazininda gézardi edilmistir.

Oysa, Lana Rakow'un dikkat c¢ektigi gibi, kadin ve erkegin
enformasyon teknoloji ve hizmetlerine erigsimleri ve bu teknolojileri
deneyimleyis tarzlan farklhidir (1988: 57-71). Bu nedenle iletisim galismalan
icerisinde, enformasyon toplumu olgusu iizerine gerceklestirilecek ¢aligmalarda
tbplumsal cinsiyet boyutimun ele alinmasi zorunludur. Bu ga11§mad;c1,
enformasyon toplumu yazininda ihmal edilen bu nokta, enformasyon
teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagh kullanimi feminist bir bakig agisindan
ele alinmugtir. Caligma yasaminda kadm isgiiciiniin cinsiyetgi ayrimla karsi
karsiya kaldifi, erkek egemen toplumsal cinsiyet ideolojisinin ¢aligma
yasamunda siiregelen yeniden iiretimi simdiye kadar feminist bakis agisindan
yapilan aragtirma ve incelemelerde dile getirilmistir.2 Ancak, Tiirkiye'de
téknolojik yeniliklerin, BZelliklé 'dtomasyon'_ve_ enfomasyonalizasYon
uygtﬂainalanmn iiretim siireg ve ili§kilen'ne‘ dahil edilmesinin kédm isgiici
tizerindeki olas1 etkilerini tartisan incelemelerin sayist oldukca azdir.3 Sayica
az olan bu aragtirmalar icerisinde enformasyon teknolojilerinin toplumsal
cinsiyete bagli kullamm konusu haliyle simirli bir 6l¢giide ele alinmigtir. Bu
calismada, esnek liretim tarzina gegmeye aday/gecmis olan, belli bir diizeyde
otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarina yatiim yapmig bir

sektorde -tekstil sektoriinde-, bilgisayar ve bilgisayar aglarinin toplumsal

2 Ormnek bir aragtrma igin bakimz: Yildiz Ecevit (1990). "Kentsel Uretim Stirecinde Kadm
Emeginin Konumu ve Degisen Bigimleri." Kadin Bakigacisindan 19801er Tiirkiye'sinde Kadin.
Sirin Tekeli (der.) iginde. Istanbul:iletigim. 105-116.

3 Caligyma yasaminda- gesitli -teknolojik yeniliklerin kullamilmasinin kadmn. isgiicii tizerindeki
etkilerini inceleyen omek aragtirmalar arasinda gunlar sayilabilir: Hacer Ansal (1996).
Teknolojik Gelismelerin Sanayide Kadmn Istihdamina Etkileri:Tiirk Tekstil ve Elektronik
Sanayilerinde Teknolojik Degisim ve Kadin Istihdami Ankara:T.C.Bagbakanlik Kadinin
Statiisii ve Sorunlan Genel Miidiirliigii; Ayda Eraydin ve Asuman Erendil (1996). Dig Pazarlara
Agilan Konfeksiyon Sanayinde Yeni Uretim Stiregleri ve Kadmn Isgiiciiniin Bu Stirece Katihm
Bicimleri. Ankata:T.C.Bagbekanlhik Xadmn Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii'ne sunulan
Aragtirma Raporu.



cinsiyete bagh kullaniminin, beyaz yakali iggiicii iizerindeki yansimalar1 ele
alimacaktir. Bu irdeleme, enformasyon toplumu olgusunu cesitli agilardan
tartigan enformasyon toplumu yazininda "toplumsal cinsiyet"*boyutlmﬁn

Oneminin farkina varilmasma katkida bulunacaktir.
1. Konunun Tanimlanmasi

Bilgisayar donanimi, bilgisayar aglan, bilgisayar ve ag. yézihmlan,
teleteks ve telekonferans gibi telekomiinikasyon sistemleri ile bunlarin
enformasyon iceriklerinden olusan enformasyon teknolojilerinin giderek artan
bir hizla ¢alisma yagammin gerekli ve vazgecilmez araclarindan biri haline
gelmesi, kiiresellesme olgusunu hem iireten hem de onu izleyen ulusdtesi
sitketlesmenin (transnational corporations) 6zellikle telekomiinikasyon,
bankacilik, finans ve sigortacilik gibi hizmet sektorlerinde enformasyon
teknolojilerinin kullanimint temel alan  bir orgiitlenime yapisma (teknokratik
deheﬁm) gegisi zorunlu kilan yeniden yapﬂanma'gal1§malanna bagié.malaﬁ‘gi .
zorunku_ kidmagtie.  Enformasyon teknolojileri temelli ekonomik ve toplumsal
yeniden yapilanmanm Yeni Sag sOylem ve uygulamalan ile Gitiigmesi, yeni bir
toplum modelinin imleyicisi olarak toplumbilimcilerin ilgisini ¢ekmis, bu
degisim genel olarak "enformasyom toplumu yazimi" bagligi altinda
toplanabilecek yeni bir ¢caligma alaminin dogmasina Onciiliik etmistir. Bu yeni
caligma alam iletisim caligmalan icerisinde de giderek kendine 6nemli bir yer
edinmistir. -

Enformasyon toplumu yazini, en yalin tammlamasiyla, c¢alisma
yasaminda uygulahmaya ba§1anan otomasyon, enformasyonalizasyon ve
teknokratik denetimi temel alarak kapitalist sistemi yeniden iireten ekonomik,

toplumsal oOrgiitlenmeyi ve bu oOrgiitlenme bi¢cim(ler)i icerisinde insan

#
Bu ¢aligmada “toplumsal cinsiyet", toplumsal simf, etniklik ve kiiltiirel pratikler ile 3
birlikte kimligin dogallastirilmast iglemi yoluyla Ozneyi  "biitiin" olarak kuran, ama

Oznenin sabitlenmis miilkiyeti olmayan siirekli kurulan/miidahale edilen bir siire¢” olarak
kavranmaktadir. Bu konudaki tartigmalar igin bakimz; Ivan Illich (1996). Gender. Cev.
Abmet Fethi. Ankara:Ayrag; RW. Connell (1998). Toplumsal Cinsiyet ve Iktidar:Toplum,
Kisi ve Cinsel Politika. Cev. Cem Sovdemir. istanbul:Avrinti.



kaynaklarimimin olas1 gizil giiglerini tartigan, ekonomi biliminden,
toplumbilime, psikolojiden iletisim caligmalarina degin bir ¢ok disipliner
kaynaktan beslenen ¢alismalarm ortak bir baglik altimda toplanmasidir. .Bu
calismada, enformasyon toplumu olgusunu gesitli sekillerde tartisan
yaklagimlar, Frank Webster'in (1995) analitik bir tamimlama yapmay:
kolaylagtirmak amacr ile "teknolojik, ekonomik, mesleki, uzamsal ve kiiltiirel
yaklagimlar" bagliklan seklinde yaptigi gruplama izlenerek betimleyeci bir
diizéyde ele alinmistir. Bu caligmada liberal veya elestirel gelénekten beslenen -
tiim bu yaklagimlarn enformasyon toplumu olarak tammlanan yeni ekonomik
ve toplumsal yapi igerisinde toplumsal cinsiyet rol ve oriintiilerini sorgulamaya
duyarsiz kaldiklan, hatta toplumsal cinsiyet belirlenimini gérmezden geldikleri
One siiriilmekte, enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligki
feminist yazindan yola ¢ikilarak ele alinmaktadir.

~2. Calismanin Amact ve Kuramsal Cergevesi '

Calismanin amaci, enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete
bagh kullanimimn varolan ataerkil Oriintiileri yeniden iiretip iiretmedigini ve bu
cinsiyet¢i4 oriintiileri degistirme giiciine sahip olup olmadigim saptamaktir. Bu
caligmanin ardinda yatan neden, enformasyon teknolojileri ve toplumsal
cinsiyet arasindaki iliskinin, dzellikle giindelik yagamda kadinlar aleyhine birgok
agidan sorunlu oldugunun farkina varilmasidir. Genel olarak, kadin ve erkegin
teknoloji ile iligkisinin farkli; kadmlann teknolojiye ve teknolojik iiriinlere deil,

"doga'ya" ve "dogal" ile "duygusal" olana yakin oldugu, erkeklerin ise

4 nCinsiyetcilik”, en yalin ‘ifadesi ile, toplumsal cinsiyete dayah bir aynmdir. Niliifer Timisi
“cinsiyetgilii" su sekilde tammlamaktadir; "...kadin ve erkegin toplumsal cinsiyetine dayal
olarak gelistirilen kalip yargilari igermekle birlikte, dziinde kadin cinsine yonelik aynmeiligi
kendisidir. Cinsiyet¢ilik, kadim toplumda ikincil ve agag1 konumda gésteren biitiin tutum,
davranig ve etkinlikler ve bunlan yeniden firetmek igin biitiin kurumsal ve ideolojik olanaklarin
kullanilmasidir (Timisi 1997:24).



"teknige", "bilime" ve "rasyonel" olana yatkin oldufu seklinde bir Onyargi
vardir. Teknigin, bilimin ve rasyonel aklin "pozitif' deger yiiklendigi
toplumlarda bu Onyargi, egemen toplumsal cinsiyet ideolojisi tarafindan
toplumsallagma siirecinin her evresinde iiretilir. Boylesi bir 6nyargi dogal
olarak, kadmlann ve erkeklerin teknoloji ile olan iligkilerini ve onu deneyimleme
tarzlanni cinsiyet¢i aynmla sonuglandimir. Elisabeth Van Zoonen bu

Onyarginin nasil yagamsallik kazandigim su sekilde agiklar:

- "Sagduyu, bizi kadin ve erkeklerin teknolojiyle iligkilerinin farkli
olduguna inanmaya yo6nlendirir. Kadinlar araba siirer, erkekler o
arabalan tamir eder; kadinlar evde yasarlar, erkekler o evleri insa
ederler; kadinlar ¢camasir makinasi kullanirlar, erkekler ise o
makinalan kegfederler; kadinlar dofum kontrol hapr alirlar, erkekler
bu haplan artirlar... Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri
de benzer bir tablo sunarlar: erkekler radyoyu pargalarma ayirirken,
kizlar radyo dinler; kadinlar video izlerler, erkekler ise
zamanlayicty: kurarlar; kadmlar bilgisayar kullanir; erkekler ise onu
deneyimler ve onunla oynarlar" (1992:9).

Teknolojiye yatkin ve yakin gorulmeyen kadin, kadin kiiltiirii ve bu
kulturun 1g1nde firetilen kadmlik bilgileri, egemen toplumsal 01n31yet
ideolojisiyle uyumlu toplumsallagma siireci icerisinde degersizlestirilir.
Teknoloji tarihinin konusunu erkeklerin teknik ve bilimin ilerlemesine yaptigi
katkilar olugtururken, kadmlarin giindelik yagsamlarinda, 6zellikle ev i¢i emek
siireci baglaminda ara¢ ve gereclerle kurdugu iliskiler, onlara atfettikleri anlam
ve (kullanim) deger(i), kullamm pratikleriyle, kadinlanin kendi &zgiil
tasanmlan ise ihmal edilebilitler icerisinde yer alir ve teknoloji tarihinin bu
sekilde yazilmas1  cinsiyet¢i pratiklerin yeniden iiretilmesine katkida bulunur
(Rothschild 1983:xii). Boyle bir sorunlagtirmadan yola ¢ikan bu c¢aligmada,
Onece egemen toplumsal yap: ve iliski a1 icerisinde teknolojinin ideolojik bir
" tercih ve pratik olarak koilumﬁnu, daha -sonra teknoloji ve eéenien toplumsal

cinsiyet ideolojisi arasindaki iligki irdelenmistir.



Genel olarak feminist yazinda, egemen toplumsal cinsiyet ideolojisi ve
teknoloji arasindaki iliski asagi-daki konular iizerinde yogunlasilarak

tartigtimigtir:

-bilimde ve teknolojik kesiflerde/buluglarda kadinlann katkilarimin
marjinallestirilmesi siireci,

-kadnlarin bilim egitimi almalan ve profesyonel olmalanna iliskin
toplumsal engeller,

-bilim adamlan tarafindan kadmlik, disillik ve cinsiyet farkliliginin
kuramsallagtiriimasi,

-bilim ve teknolojinin, 6zellikle de tibbin kadinlarin yagami
iizerinde etkisi, =

-bilimsel ve teknolojik pratiklerin gundehk yagamm dokusu icine
dahil edilmesi (Maynard 1997:5).

Genel olarak feminist yazina hakim olan sGyleme gore, teknolojik iiriin
kendini devrimci bir nitelige sahipmis gibi sunarken, aslinda yerlesik normlart
pekigtirmekte ve kadinlan edilginlestirmektedir. Boylece bu sdyleme gore,
kadinlar teknolojinin "edilgin" kurbanlar olarak gériilmektedir. Ancak, bu

- . galigmada, genel olarak teknolojinin, 6zelinde enformasyon teknoloplenmn

sadece kadmm erkek karglsmdakl ikincil konumunu/erkege baglmh
kilmmasim  dolayisiyla erkek egemen toplumsal cinsiyet ideolojisini yeniden
ureten ve pekigtiren ~araglar olmadil, kesif, iiretim, kullanim ve
bakim/onarim gibi teknolojik pratiklerin aym zamanda farkli feminist bakig
acilarinin egemen toplumsal cinsiyet ideolojisine miidahalesine katkida
bulunabilecek pratikler olabilecegi One siiriilmektedir. Buna ek olarak,
kadinlarin ve erkeklerin enformasyon teknolojilerini deneyimlemelerindeki
farklilifin ~ feminist bakig agisini zenginlestirmede bir kaynak rolii
oynayabilecegi iddia edilmektedir.



3. Calismamin Onemi

Calismanin 6nemi, alan c¢aligmasimin gergeklestirildigi iiretim
sektoriinde, bilgisayar ve bilgisayar aglart Orneginde, enformasyon
teknolojilerinin  toplumsal cinsiyete bagli kullamminin ve enformasyon
teknolojilerine dayanan teknokratik denetimin isleme mekanizmasinin
incelenerek, cinsiyetci ideolojinin goriiniir kilinmasi, bdylece hem
enformasyon toplumu yazmmda ihmal edilen-,Bir boyutun -toplumsal cinsi.yet-.
Oneminin farkina varlmasr hem de feminist bilgi birikimine katkida
bulumnasmdan kaynaklanmaktadlr. Bu calisma, enformasyon teknolojilerinin
toplumsal cinsiyete bagli kullanimumi, Japonya ve Tiirkiye Orneklerinde

irdelemektedir ve alan ¢alismas: her iki iilkede gerceklestirilmistir.

Japonya ve Tiirkiye drneklerinde enformasyon toplumu yazimmnin igini
dolduran _liber_al ve elestirel yaklagimlarimin toplumsal cinsiyet belirlenimi
baélanﬁﬁda irdelenmesinin temei nedenlerini su §eki1de ifade etmek
miimkiindiir: Birinci neden, "enformasyon toplumu miti" ile Yeni Sag sGylem
arasindaki eklemlenmeden kaynaklanmaktadir. 1980'lerin ortalarmdan itibaren
Tiirkiye'nin ekonomik ve siyasal kurumlarina egemen olan Yeni Sag sdylemd,
piyasa mekanizmalarimin varolan bunalimina kamusal mekanizmalarn mali ve
yonetsel acidan ¢okiisii olarak tam koymus ve "Gzellestirme" ve "kiiresellesme"
politikalan ile piyasa mekanizmalanini genigletme yoluna gitmigtir (Ayman-
Giiler 1996:2). "Enformasyon toplumu miti" de, Yeni Sag sGylemin, sermaye
ve mal akiminin zorlamasi sonucu ekonomik ve toplumsal yapinin kiiresel

~ kapitalizme -eklemlenmesi - siirecini  megrulagtirmak icin  siklikla bagvurdugu

5 Tiirkiye'de Yeni Sag sdylem ile ilgili olarak ayrnica bakimz: Erol Mutlu (1995). "Ozal ve
Ozalciik." Miirekkep. Kig/Bahar:49-62; Alev Ozkazang (1998). "Tiirkiye'de Siyasi iktidan
Tarztmn Doniigiimil." Miirekkep 10/11:14-48; Betiil Yarar (1998). "1980'er Tiirkiye'sinde
Yeni Sagin Yiikseligi." Miirekkep 10/11:49-68.



ideolojik pratiklerden birisi olmustur. Bu nedenle, enformasyon tophimu mitinin
ve enformasyon teknolojilerine egemen simf tarafindan atfedilen "giiciin"
sorgulanmast kacimlmaz bir zorunluluktur. Ikinci neden, Tiirkiyeide
"enformasyon toplumu yazimi" ortak baghifi altinda degerlendirilebilecek
caligmalarin, toplumsal cinsiyet belirlenimini tartismay1 ihmal etmesidir.
Ugiincii nedense, Tiirkiye'de 1990'larin bagindan itibaren zellikle otomotiv,

tekstil, (mikro)elektronik gibi iiretim sektérlerinde ve bankacilik, finans,

-sigortacilik g1b1 hizmet sektorlermde gergekle§en otomasyon ve

enformasyonalizasyonun iiretim tarz ve iligkilerini degistirici, drneSin esnek
liretime veya teknokratik denetime gecis gibi bazi somut etkilerinin olmasindan
kaynaklanmigtir. Uretim siire¢ ve iligkilerinde yaganan
"enformasyonalizasyon"un (jouhouka) ve teknokratik denetimin bu caligmada
isglicii profili 6meginde tartigilmasi, caligma yasamindan ev igi yasama degin
toplumsal yasamin her alaminda kadm aleyhine siirekli olarak kurulan cinsiyetci

‘1ol tammlannin sorgulanmaya ¢agnlmasi agismdan oldukga anfamhdir.

Alan c¢aligmasinin bir boliimiiniin Japonya'da gergeklestirilmis
olmasinin nedenlerine gelince; ilk olarak belirtilmesi gereken husus,
Tiirkiye'deki enformasyon toplumu yazininda  Japon modernlesme projesinin,
Tiirk modernlegme projesi de dahil, Ugiincii Diinya'min mevcut modernlesme
projeleri icerisinde Bati'min kargisina 'alternatif Dogu modeli' olarak
konumlandirilmasidirz. Bu yazinda, sanayi toplumundan enformasyon
toplumuna dofru gecis siirecinde mikroelektronik devriminin baslica

onciilerinden biri olarak Japonya Ornek alinmaktadir. Bdylece Japonya

- hakkinda hem 'altefnatif Dogu modeli' hem de enformasyon toplumu seklinde

ikili bir kurgu firetilmektedir. Bu dikkat cekici Japonya imgeleri/kurgular,
Japon akademisi tarafindan iiretilen enformasyon toplumu yazimim irdelemeye

tegvik etmistir. Japon enformasyon toplumu yazini {izerine énce Ingilizce'deki
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ikincil kaynaklann irdelenmesi seklinde gerceklesen ¢aligma, bu yazinin da
toplumsal cinsiyet belirlenimine duyarsiz kaldigini, Tiirkiye'de iiretilen
enformasyon toplumu yazinma benzer sekilde erkek egemen toplumsal cinsiyet
ideolojisinin yeniden iiretimine katkida bulundufunu saptamistir. Bundan
Otiirii, bu caligmada, Japon enformasyon toplumu yazim iizerine ikincil
kaynaklardan birincil kaynaklara gidilmesine karar verilmigtir.6 Japonya'daki
alan caligmasinda aragtirma evreni, tekstil sektorii olarak belirlenmistir.
Aragﬁrrha evreni olarak tekstil sektriiniin se¢ilmesinin nédenini, bu sektorde
1980'ler sonrasinda iiretim tarz ve iligkilerinde yaganan yapisal degisimlerin
(esnek uzman1a§ma ve teknokratik denetim vb.) otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalariyla  dogrudan ilgili olmasidir.
Tirkiye'deyse bu sektor, Yeni Sag sdylemin "Tiirkiye'nin saatini diinya saatine

gore ayarlama" sOyleminin yasama gecirildigi bir alandr.

Ayrica, birincil kaynaklar tizerinden gerceklestirilen yazn i:dele;mesi, :
Japonya'da féminist rbilg.i birikiminiﬂ 199_6'1arm baslarindan Aitibaren
enformasyon toplumu yazinina yonelik olarak ¢ok ciddi elestiriler gelistirmis
oldugunu, ancak bu bilgi birikiminin ‘yerlesik' akademik diizenin digindan
gelmesi nedeniyle, ‘'yerlesik' akademik diizenin temsilcileri tarafindan
uluslararas: tartigmalara taginmadifini da gdstermigtir. Ancak Japon feminist
bilgi birikimi, enformasyon toplumu miti icinde yeniden kurulan egemen
toplumsal cinsiyet ideolojisini goriiniir kilmayr amacglayan bu c¢aligmanin
gergeklestirilmesinde Onemli bir yol gdsterici olmustur. Son olarak, Japonya'da
alan caligmast gerceklestirilmis olmasinin bir nedeni de,

"enformasyonalizasyon" -kavramimin - Japon enformasyon toplumu yazini

icerisinde  gelistirilmesi olugturmaktadir. Bu kavramin Japoncast

6 Nisan 1995-Mart 1997 tarihleri arasinda Japonya'da, hem Japonca yazn irdelenmig hem de
alan ¢aligmasimn ilk boliimii tamamlanmigtir.



"Jouhouka"dir. "Jouhouka", enformasyon toplumu yazininda, Japonya'da
sanayi toplumundan enformasyon toplumuna geciste yasanan ekonomik ve

toplumsal degisimleri betimlemekte kullanilmaktadir.

Bu caligmada her iki iilkenin enformasyonalizasyon diizeylerinin
ustiinliikler veya gerilikler seklinde kurulan bir mantikla karsilagtiriimasi
amaglanmamaktadir.” Ciinkii, bu calisma, farkli kiiltiirlerde farkli
‘mekanizmalar aracilifiyla kadin kimliklerini erkeklerin lcinﬂiklerineibaglmll '
olarak kuran/olusturan ataerkil sistemlerin ve cinsiyetci ideolojinin goriiniir

kilmmasini amaclamaktadir.
4. Temel Kavramlar

Caligmanin temel kavramlan ise su sekilde siralanabilir: "teknoloji"
"enformasyon toplumu", "enformasyonalizasyon" (jouhouka), - "esnek. i.irgtim
'tar21", -"teknokiaﬁk .-denétil.n", "taﬁn éanﬁaninda baglant1" (jlist in time) Vve
"toplam kalite yonetimi" (total quality management). Teknoloji kavraminin
caligma i¢in 6nemi, kadin ve teknoloji karsith@im kuran cinsiyetci Griintiileri
tarigmada baglangi¢c noktas: olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada,

7 Her iki iilkeye iligkin AR-GE harcamalarimin GSYIH'a oram, 1000 kisi bagmna diisen
bilgisayar sayisi, 1000 kigi igerisinde Internet baglantis1 olan ana bilgisayar yiizdesi, kisi
bagmna egitim harcamasi vb. istatistiki veriler i¢in su kaynaklara bakimz: Cogkun Can Aktan
ve Mehtap Tung (1998). "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye." Yeni Tiirkiye. 18:118-133; iggiiciiniin
sektorel dagilimma iligkin veriler i¢in bakiniz: Hasan Coban (1998). "Bilgi Toplumuna Planh
Gegis." Yeni Tiirkiye. 18:251-270. Ayrica bakiniz: Cihan Dura (1998). "Bilgi Toplumuna
Dogru Istihdam ve Meslek Egilimleri." Yeni Tiirkiye. 18:1092-1097; Deniz Derman (1998).
"Facing the Information Age:Facts and Figures about Turkey." Communication Revolution.
. Deniz Derman ve John Lotherington (der.) i¢inde. Ankara: MED Campus. 130-143; "Tiirkiye
Bilgi Toplumuna Dogru" &nerisi igin bakiniz: Korkut Boratav ve Ergun Tiirkcan (der.) (1993).
Tiirkiye'de Sanayilesmenin Yeni Boyutlan ve KIT'er. Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymlan.

Japonya'da enformasyonalizasyon diizeyi vb. veriler i¢in bakimiz: Nihon Jouhou Shori
Kaihatsu Kyoukai (der.) (1995). Jouhou Hakusho (Informatization White Paper). Tokyo:Nihon
Jouhou Shori Kaihatsu Kyoukai; Yoneji Masuda (1980). The Information Society as Post-
Industrial Society. Washington DC:World Future Society; Yoneji Masuda (1990). Managing
in the Information Society:Releasing Synergy Japanese Style. Oxford:Basil Blackwell.
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daha oOnce belirtildigi lizere enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete
bagli kullaniminin incelenmesiyle, enformasyon toplumu olgusu iginde
-bolgeler arasi, simflar aras1 vd. diger tiim esitsizlik iligkileriyle birlikte- i§leyen
cinsiyetci ideolojinin goriiniir kilinmasi amacglanmaktadir. Bu nedenle,

enformasyon toplumu kavrami caligmanin ikinci temel kavrami olarak
secilmigtir. Enformasyonalizasyon,

esnek lretim tarzi, teknokratik denetim,
tam zamammnda baglanti ve toplam kalite yonetimi kavramlanysa, enformasyon

toplumu yazinina gore, enformasyon tdplﬁmu oigusunun temel yapi taglandir.

Enformasyon toplumu yazinina gore, enformasyonalizasyon, esnek iiretim
tarzi, teknokratik denetim vb. uygulamalar bir toplumun enformasyon toplumu
olup olmadigim belitlemektedir. Dolayisiyla, enformasyon toplumu olgusu ve

enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagh kullanimim irdeleyecek
bir caligmada bu kavramlara bagvurulmasi kacimilmaz hale gelmektedir.

Enformasyon toplumu olgusu tartigan ekonomi, sosyoloji gibi disiplinler

yukaridaki kavramlara siklikla -bagvurmaktadir. ‘Ancak, iletisim- disiplininde
gergeklhe§tirilen §a11§ma1arda e‘nformasy‘onaliza.syon, .esné‘l-( iifetim taril, |
teknokratik denetim vb. kavramlara ¢ok az yer verilmistir. i]eﬁgim disiplini

icerisinde enformasyon toplumu olgusunu liberal gelenegin bakis agisindan
irdeleyen caligmalarda enformasyonalizasyon,

teknokratik denetim, tam
zamaninda baglanti ve toplam kalite yOnetimi kavramlarina enformasyon

toplumu olgusunu aciklamak icin yer yer bagvurulmugtur. Elestirel gelenege

temellenen bazi caligmalardaysa enformasyonalizasyon ve esnek iiretim tarzi

kavramlari, sanayi sonrasi toplum olgusunu, degisen iiretim tarz ve iligkilerini

aciklamada kullamlnugtir. Tletisim disiplini icerisinde bu kavramlar ilk kez,
-enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagh kullanmimmn.

irdelenmesinde kullamlmaktadir. Bu . kavramlar asagida ayrintistyla
tartigilmigtir.
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4.1. Teknoloji

Raymond Williams'in tamimlamasi ile, "teknik, belli bir beceri ya da bu
becerinin uygulayim; teknik bulug, bu becerinin ya da onun araglanindan birinin
gelistirilmesi; teknoloji, bdylesi beceri ve uygulayimlarnn geligtirilmesine uygun
bilgi ve pratik kullanim araglarimn uygulanmasi igin kogullar"dir (1989:173).8
Diger bi; tanima gore, teknoloji, lretimde, dagitimda, tiiketimde ve mallamn,

- hizmetlerin, enformasyonun, ku]]amlmasmda gerékli olan bilimsel bilgi-yapma
pratifidir (Hayashi 1990:51-52). Teknoloji, Hayashi Takeshi'ye®* gore, su bes
asli Ogenin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikar; bunlardan ilki, enerji de dahil
olmak iizere hammadde ve kaynaklar; ikincisi, makinalar ve araglar; iiclinciisii
mithendis ve igcilerden olusan insan giicii; dordiinciisii, isletme ve idare;
sonuncusu ise, iiriinler icin bir pazann olmasidir. Hayashi ayrica sermaye ile
enformasyonun da bu 6gelerin tamamlayicist olduklarim belirtir (1990:52). Bir
diger teknoloji tammindaysa, "mallar ve hizmetler iireterek toplumun kendini

8 Teknik sdzciigiiniin etimolojik kokeni, Yunanca "tekhnikon"a (tekhne'ye ait olan) dayanir.
"Tekhne" sozciigli iginde iki anlam banndir. 1Iki, yalmzca el becerisine dayah etkinlikler ve
beceriler; ikincisiyse zihin sanatlandir. Bu anlamindan dolays, teknik sadece bir ara¢ degildir.
Giz-agmanin bir tarzidir, yani, "ifsa edilen seyi, varolan seyi, becerikli bir bilmeydi, mevcut-
olmaya dogru bir 6ne-gikma tarziydi" (Ozlem 1998:17). Modemn teknik, "tekhne" gibi bir
agifa-ctkma tarzidir. Ancak, "Modemn teknikte hakim olan gizini-agma, dogaya, onun skiip
almabilecek ve depolanabilecek enetjiyi tedarik etmesi geklinde makul olmayan bir talebi
dayatan bir meydan okumadir...Modem teknife bastan sona hakim olan gizini agma, meydan
okuma anlammnda bir saldin karakterine sahiptir. Bu meydan okuma, dogada gizlenmis enerji
kilit altinda olmaktan kurtarilmakla, kilit altindan kurtanlan sey doniigtiiriilmekle,
doniigtiiriilen sey depolanmakla, depolanan sey yeri geldiginde dagitilmakla ve dagitilan sey de
hep yeniden devreye sokulmakla, olup biter. Kilit altindan kurtarma, déniigtiirme, depolama,
dagitma ve devreye sokma, gizini-agmamn tarzlandir." (Heidegger 1998:55, 58). Modem bilim
ise, Heidegger'e gdre, 6zne olarak insanm eseridir; bilim adam: doFay1, ona hakim olmak igin
aragtinir. Dogayla bilim adamm arasindaki iligki bafmtl degildir. Ciinkii, bilim adam, dogay:
kargisina almmgtir. Bilim adamnin "doga's1” da artik insani bir yapidir. Bu anlamda, modem
bilim adamu, seylerin kendilerinde oldufu gibi varolmalarina izin vermez, onlan inceleme
konusu yapar ve yeniden kurar (Ozlem 1998:19). Bu baglamda, bilim de, her hangi bir bilgi
disiplini/brangi anlamima gelir. Etimolojik k8keni Yunanca "logos™ olan bilim, -ilk basta
"Varlik'a iligkin derinlifine diigiiniip taginmak" anlamim igerimlemekteydi. Ancak,
Heidegger'in deyisiyle, Yenicag'da bilim "diigiinmez": "Ciinkii bu bilim, artik, dogal ve tarihsel
olaylan nedensel ardigiklar olarak tasarimlayan Gznenin, yani kendisini kendinin-bilinci olarak
dofadan aymran ve bdylece dofay:r kendisine yabanci kilan bu Gznenin bir disiplini olup
ctkmugtir” (Ozlem 1998:20).

* Japonca kisi adlan belirtilitken, 6nce soyadi, daha sonra 6n adlan kullamlacaktir.
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yeniden tiretme kapasitesini arttiran, tiretici beceriler, 6rgiit ya da makinada
cisimlesen deney ve/veya bilimsel kuram iizerine temellenen sistematize (olmus)
pratik bilgi" teknolojidir (Gendron'dan aktaran Rothschild 1989:79). Feminist
aragirmaci Judy Wacjman ise teknolojiyi su sekilde tanimlar: "bilgi formunun;
insan etkinlikleri ve pratiklerin; fiziksel nesneler dizisinin ii¢iiniin bir araya
gelmesi ile ortaya ¢ikar" (1991:14-15). Tiim bu tammlamalardaki ortak vurgu,
yapma pratigidir. Pratik iizerine yapilan bu vurgu, bizi kagimlmaz olarak
préﬁgiﬁ bigimlendigi toplumsal kurumlan ve iligkileri irdelemeye yonlendirir.

Teknolojiyi sadece ara¢ veya makina olarak kavrayan ve icad edilen bu
araglann toplumsal gelisme ve degisme icin gerekli kosullari hazirladigim Gne
siren teknolojik belirlenimci bakig agisi (Williams 1989:125) giiniimiizde
gecertliligini yitirmigtir (Cockburn 1992:32). Nasil ki teknoloji artik ekonomik,
siyasal, askeri ve toplumsal iligkiler icerisinde kavraniyorsa (Morley 1992:230),
teknolopk buluglar/yemhkler de art1k sadece bir mithendislik uyg‘ulama81 olarak
degil, toplumsal iiriinler olarak ele almmaktadlr 9 Teknolop toplumdaki giic
dagihmi, maddi ve ideolojik denetim ile yakindan iligkilidir; 6rnegin egemen
simf iktidarmmi yeniden tesis etmede varolan veya gelistirilen teknolojiyi
kullamir, dolayisiyla teknoloji yansiz degildir.  Teknoloji sosyolojisi ve
teknoloji tarihi caligmalannda artik yeni bir teknolojik iiriiniin ne i¢in, nasil ve
kim tarafindan (ideal tiiketici/kullanici) kullanilacagimin siyasal, askeri,
ekonomik ve toplumsal giiclerce belirlendigi kabul ediliyor (Pacey 1983; Penley
ve Ross 1991:xii; Tiles ve Oberdiek 1995). Omegin David Noble'a gore,
teknoloji, bilimin sermaye birikimi araclarina cevrimidir (aktaran Kramarae

-1988:5). Bunun anlam, sermayemn herhangi. bir tek:nolopnm gelistirilmesini -

desteklerken aslinda iiretim mahyetlenm azaltmayi, kinm arttu'mayl ve isgiicii

9 Bu konuda &mek bir calisma igin bakimiz: Wolfgang Ruppert (der.) (1996). Bisiklet,
Otomobil, Televizyon: Giindelik Egyalarin Kiiltir Tarihi. Cev. Mustafa Tiizel. Istanbul:
Kabalcr Yayinevi.
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tizerinde denetimini giiclendirmeyi amaglamakta oldugudur (Cockburmn 1988:60-
62). Bu nedenledir ki, farkh maliyet hesaplarinda iiretilen ve dolagima sokulan
teknolojinin nitelikleri farklr olur. Teknolojinin toplumdaki giic daglhmi ile
ilgili olmasmmn kabulii, teknolojinin "iyi kullanim" veya "kétii kullammm" gibi
bir tartigmayr da beraberinde getirir. Bu tartisma, teknolojinin 6zde masum
oldugu, ancak onun kullanilma bigimierinin sorunlu oldugu noktasindan hareket
eder (Dickson 1992:35). Bu tartigmada iki nokta gézardh edilmektedir: ilki

teknolojinin dogasinin da sorunlu oldugu (Merchant 1989); ikincisi Visé,

teknoloji ve cinsiyetci pratikler arasinda karmagsik iliski. Her ne kadar
teknolojinin siyasal, askeri, ekonomik ve topiumsal giiclerce bicimlendirildigi
kabul edilse bile, Cynthia Cockburn'un da 1srarla vurguladigz gibi teknoloji ve
toplumsal cinsiyet arasindaki iligki hala teknoloji ile ilgili incelemelerde goz
Oniine almmamaktadir  (1992:32; ayrica Wajeman 1993:33). Ornegin, Joan
Rothschild, 1958'de yaymlanmaya baslayan Technology and Culture dergisinin
24 yillik yayimmi tarayarak, kadin yazarlarin sayica azhgm ve kadm {izerine
yazﬂarm gbk nadir oldugunu- saptayan birvgahg'ma yapnnstlr ve sbnugta, bu
dergide kadinlar tarafindan teknolojinin gelismesine yapilan katkilann ve
teknoloji, uygarlik ve kiiltiir tartigmalar1 yaziminda kadinlarin teknolojiyi
deneyimleme pratiklerinin yer almamasinin cinsiyetgi bir pratik oldugunu &ne

sirmiigtiir (1989:ix-xxix).

Teknoloji ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligki Wiebe F.Bijker'in
gelistirdigi "Teknolojinin Toplumsal Insas1" (The Social Construction of
Technology) (SCOT) yaklagiminda hak ettigi ilgiyi gormiistiir. Of Bicyles,
Bakelites and Bulbs: Toward a Theory of Socio-technical Change- (1995)
caligmasinda Bijker, téi(nolbjik bir iiriiniin topluxinsal cinsiyet rolleri, cesitli
toplumsal gruplann iktidar stratejileri ve kiiltiirel siirecler tarafindan ne sekilde
belirlendigini aciklamaya calisir; teknolojik bir iiriin nasil iktidar aract haline
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gelir ya da gii¢ iligkileri teknolojik bir iiriinde nasil somutlasir sorularina yanit
arar; teknolojinin tasanimina iliskin ¢alismalarda ¢izgisel model yerine bakigimii
(simetrik) modeli, yani coklu belirlenimlerin hesaba katilmasim Onerir.10
Teknoloji ve toplumsal cinsiyet iligkisini tartigan feminist yazina katkida
bulunan Jenifer Slack, Bijker'in yaklagimina oldukga yakim bir sekilde,
teknolojilerin ait olduklan toplumsal baglamla birlikte kavranmalan gerektigini
belirtir. Slack, kisisel bilgisayar (personal computer-PC) orneginde, bir
bilgisayaﬁn tasanmindan, kullanimna dégin toplumsal cinsiyétinin oldugﬁnu
one surer. Slack'a gore, kisisel bilgisayar Orneginde farkli toplumsal
cinsiyetlerin nasil iktidar sahibi olduklarimin ya da ikincil ve bagimh
kilindiklarmin sorgulanmas: gereklidir. Aslinda, Slack'in altin1 ¢izmek
istedigi, teknolojilerin "aragsalci bir yaklagimla" sadece "nesne" olarak
kavranmasinin, teknolojinin varolan iktidar iligkilerinin siirdiiriilmesinde

oynadif roliin gozardi edilmesine yol agacagidir (1989:343).

Son olarak, Burada, Bush'un geligﬁr-digi- teknolojinin faxkﬁ arﬁa Birbiri
ile iligkili dort baglamu/icerigi ele alinacaktir. Bush'un | teknolojiyi
kavramsallagtirmada yol gosterici olan bu Onerisi oldukg¢a kapsayicidir ve
toplumsal cinsiyet, simf, etniklik vb. degiskenleri de icerimler (1983:157, 164-
165). Bu éneri geligtirilmis sekliyle asagida sumilmaktadir.

10 Burada teknolojiyi ve tekmolojik bir iiriinii titketim iligkileri igerisinde ele alan bir diger
(elestirel) bakis agisimin da kisaca Ozetlenmesinde yarar vardir. Bu bakig agisi da toplumsal
cinsiyet belirlenimini i¢cermektedir. Bu bakis agisma gore, teknolojik iiriin, belirli bir
islevsellik ve estetik ile birlikte ideal titketici/kullanici igin tasarlamr. Tiiketim ya da kullanim
agamasinda ise, ideal tilketici/kullauci bu teknolojiyi kendi kiiltiirel alanina dahil ederken
kendisi ile teknoloji arasindaki iligkiyi tanimlar. Bu tanimlama siireci teknolojinin
"evcillegtirilmesi" dir (domestication) (Silverstone & Haddon 1996:45-46). Ancak teknolojinin
tiiketime iligkin boyutunda gdz Sniine alinmas: gereken diger siiregler de vardir. Tiki, yeni bir .
teknolojik iriine ‘iglev ve kimlik yaratarak, onun tiiketilmesini saglayan "metalagtirma"
(commodification); ikincisi, belli bir sinifa, toplumsal cinsiyete, yasa, etniklige, aileye aidiyet
bag icinde insa edilen bireyin bu teknolojik firiinii kendi yagamina dahil etmesi, '"kendine mal
etmesi" (appropriatjon), difer bir deyigle "nesnelegtirmesi" dir (objectification); iigilincii olarak
ise, bireyin tiiketim kiiltiiriine dahil olmasim1 haklilagtirma gereksinimini kargilayan
"degistirme"'dir (conversion) (Silverstone & Haddon 1996:62-65).
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" Kullanict »I'g:erigi
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Sekil 1. Teknolojinin Icerikleri

Tasarim veya Gelistirme Igerigi

Cevresel Igerik _ _ _ .

Kiiltiirel Igerik

4.2. Enformasyon Toplumu

-bilim veya mekanik ilkeler

-ham maddeler ve kaynaklar, araglar -

- gelistirilme nedenleri ve stirecleri
-gelistirme veya yatinm fonlan/kaynaklan
-askeri ve siyasal ¢ikarlar

-ekonomik ¢ikarlar

-insan ve karar alimi, gorevler

-ideal kullanzcimin kimligi

-yeni teknolojinin geligtirilmesi ile kullanimdan
¢ikan teknoloji

-varolan diger teknolojiler ile iligki

“kullantcimn niyetleri, giidiileri

-bireysel degerler

-kullantcimn ilerlemeye olan inanci, farkmdahk ve
yaraticihk :
-kullanicinin  smifi, toplumsal cinsiyeti, etnlk
kimligi, yan1

-yeni teknolojinin eskisine gore kullaniciya
saBladif yararlar

“kullamc: iizerindeki olumsuz sonuglari

-ikincil ve iigiinciil sonuglar

-tasarlanan igerifinden farkls kullamim ve ayarlama

-fiziksel ortam ile iligki

~ —ekolojik etki

-toplumsal cinsiyet rolleri iizerine etki

-toplumun Orgiitlenme bigimi

-toplumun teknolojiye atfettifi degerler, normlar,
mitler

-toplumun ilerlemeye olan inanc1 ve yaraticilik
-etik

-hukuk ile etkilegim

-ckonomik sistem

Erol Mutlu'nun tammyla, enformasyon toplumu, "Bilginin en degerli

kaynak iiretim araci, aym zamanda da temel] iiriin oldugu, dyle ki, 1§gucunun

gogunlugunun enformasyon endustrlslnln 1§gller1nden olu§tugu ve

enformasyonun diger gostergelere gore ekonomik ve toplumsal olarak da baskin

olacagi toplum"dur (1995:116). 196011 yillardan itibaren kapitalizmin
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orgiitlenisi ve yapilaniginda gerceklegen degisiklik yeni kavramlarlall ifade
edilmeye caligilmig, bu degisiklikleri yorumlamaya calisan sosyal
bilimlerindeki egemen kavrayig bicimindeyse teknolojik belirlenimcilige vurgu
yapilmistir. Bu egemen kavrayis, toplumsal defisme ve gelismenin itici
giicliniin teknolojik ilerleme oldugu varsayarken, daha verimli daha yogun
teknolojinin kullamldigy toplumu, insan yaran icin "ideal toplum" olarak
sunmusgtur. Yine, bu anlayiga gore, belli bir teknolojiyi kullanan toplumlar belli
bir Grgiitlenme modeline sabipﬁr, toplumlémn evrimi' ilkel toplumdaﬁ tarim.
toplumuna, tanm toplumundan sanayi toplumuna sanayi toplumundan da
enformasyon toplumuna dogru gerceklesir ve teknolojik ilerleme bu evrimlerin
belirleyicisi/yonlendiricisidir. Bu anlayis, dogamin sunduklan ile yetinen ilkel
toplumdan topragt ekme-siirme-bicme arag-gereclerinin kullamlmasi ile tanm
toplumuna gecildigini varsayar. Sanayi toplumunun belirleyeni ise, mekanik
diisiince ve mekanik teknolojisi olmugtur. Tanm toplumunda iiretimin ana
girdisi toprak iken, sanayi toplumunda topragn _yeﬁni sermaye mallan almigtir..
Her iki t(;pli;lmda da miilkiyet hakkimn daglimi toplulﬁsal yapiyi belirlerken,
ilkinde aristokratlar, ikincisinde de sermaye sahibi egemen simifi
olusturmaktaydi. Sanayi toplumunun tarim toplumundan farki, insan ve toplum
iligkilerine akil''n egemen olmastydi. Sanayi toplumunun Ozellikleri Ozetle
sunlardir: makine teknolojisinin giinliik yasama dahil olmasi; "yiikselen deger"
olarak bilim; rasyonel kapitalizm; rasyonel hukuk diizeni; hukuka yaslanan

n Enformasyon toplumu olgusuna iligskin farkli adlandirmalardan yaygin olanlan sunlardir;
Fritz Machlup'un “bilgi ekonomisi" (1962), Marshall McLuhan'in "kiiresel kdy, iletisim ve
enformasyon ¢agi" (1963), George Lichtheim'in "burjuva sonrasi toplum" (1963), Ralf
Dahrendorf'un "hizmet simfi toplumu" (1964), Kenneth Boulding'in "uygarlik sonras1 toplum"
(1964), Jacques Ellul'un "teknolojik toplum" (1964), Amitai Etzioni'nin "post-modern
" -toplum" (1968), Peter Drucker'in "bilgi toplumu" (1969), Alaine Touraine'in "sanayi sonrast
toplum" (1971), Daniel Bell'in "sanayi Gtesi toplum" (1973), Marc Uri Porat'm "enformasyon
ekonomisi" (1977), Yoneji Masuda'nin "enformasyon toplumu" (1980), Alvin Toffler'in
"tiglincit dalga" (1980), Scott Lash ve John Urry'in "Orgiitsiizlesmis kapitalizm" (1987),
Manuel Castells'in “enformasyonel toplum" (1994), Murray Bookchin'in "kitlik sonrasi
toplum", Zbigniew Brezinski'nin "teknetronik ¢ag" (Frankel 1987:15; Webster 1995:5; Geray
1995:33; Bozkurt 1996:31).
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siyasi mesru otorite; biirokrasiye dayanan idare (Badham'dan aktaran Sezal
1998:20). Sanayi toplumundaki bilimsel ilerlemeler ile énce kuantum mekanigi,
daha sonra da kuantum teknolojisi giindelik yagsama dahil olmugtur. Kuantum
teknolojisi mikroelektronik devrimine yol agmus, bilgisayar, uydu, robot iiretimi
ve yeni malzemelerin kullammi gerceklesmistir. Kuantum teknolojileriyle,
sanayi toplumundaki madde iiretiminin yerini enformasyon iiretimi almistir
(Aktan & Tun¢ 1998: 121-122). Evrimci ve teknolojik belirlenimci sosyal
bilimlerdeki bu égen_len kavrayig liberal diisiince geleneéine yasléumiaktadn‘.12
Ciinkii, Lawrence Grossberg'e gore, liberalizm ii¢ temel varsayim iizerine
kuruludur: "bireycilik", "bilim" ve "ilerleme" (Grossberg'den aktaran Ugur
1986:6). Ozerk bireylerin dzgiir anlagmalar sonucunda bir araya gelmeleri ile
toplum olugur; bilim, (nesnel) aklim kullanan bireyin rasyonalizm ve deney
yoluyla ulagacag: bilgilerdir; ilerleme ise bilgi birikiminin insanhik yararina

somut hale, yani araclara doniistiiriilmesidir. Birey, bireyin akli ve onun

aklinin firiinii olan bilime inang temeline dayanan bir bilgi-iktidar sdylemi olan -

12 1 jberal diislince gelenegi ozellikle Claude-Henri de Saint-Simon'un (1760-1825) toplumun
bir ag Orgiisiine/dokusuna sahip organik bir “endiistriyel bir sistem" oldugu ve yeni bir
toplumsal sistemin kurulusunun pozitif insan biliminin ingaasiyla miimkiin oldugu
Onerileriyle, Max Weber'in "rasyonellestirme" kavramindan yararlamr. Saint-Simon, diinyanm
"endiistriyel bir sistem" olarak sanayiciler tarafindan y&netilmesini Snermektedir: "[Endiistriyel
sinif]...Ciinkii esyanm tabiatina uygun olarak bu simfin 6zel c¢ikarlan genel kamunun
gikarlariyla tamemen uyumludur” (aktaran Gole 1986:22-23). Yeni toplumsal sistemin
tesisinde, Saint-Simon toplumun iletisim kanallanmn diizenlenmesine ve bir kredi sisteminin
kurulmasina oncelik vermistir. Ciinkii, yeni toplumsal sistemde "Seylerin ySnetimi insanlarin
yonetimini almalidir." Bunun igin, bu sistem "bilimsellesmis ve kisiselllikten
kopmustur[kopmalidir]. Saint-Simon'un "manevi gebekeler" adim verdigi iletigim aglar,
toplumsal sistemin asli diizenleyicisidir. Saint-Simon Kilisesi Kardinali Michel Chevalier,
iletigim aglari, demiryolu sebekeleri ve denizyollarinm, diinyada zenginler ve yoksullar arasinda
giderek biiyiiyen agiklifa kars, diinyadaki insanlar1 ortak bir amag etrafinda birlegtirecegini Sne
siirmiigtlir. Saint-Simonculara gdre, endiistriyel agidan kurulacak bu evrensel ortaklhik
sisteminde, iletisim aglarimin, sadece iki noktay: zaman ve mekan baglarnda yaklastirmakla
kalmayacagi, aym zamanda toplumsal simflar arasindaki farklan ortadan kaldirip, toplumda
esitlik ve .demokrasinin gelismesini saglayacag: disiiniilmektedir (Mattelart 1997:70-71).

Tletigim teknolojilerinin gelismesi, toplumsal diizenin iyilegmesini saglay:«iéak ana-etken olarak

goriilmiistiir. :

Rasyonellestirmeyse, rasyonel karar verme olgiitlerine t4bi toplumsal alanlarn yayginlagmasi
anlamma gelir. Amag-rasyonel eylem ya da "galigma" araglan Grgiitlerken; bilimsel ve teknik
ilerlemeyle toplum giderek "rasyonellesir”. Yeni teknolojilerinin siirekli devreye sokulmast,
diger bir deyisle teknik ilerleme, kapitalist iiretim tarzimn/endiistriyel sistemin amag-rasyonel
eyleminin alt sistemlerini iireten ekonomik mekanizmalar besler (Habermas 1993: 31-64).
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liberal diisiince gelenegi icinde kurulan evrimci ve teknolojik belirlenimci  bu
kavrayigin iirettigi "enformasyon toplumu yazimi", iste tam da bu nedenle,
enformasyon teknolojilerini her tiirlii toplumsal degisme ve ilerlemenin

dinamosu olarak kabul eder.13

Bu ¢alismada kapitalist toplumlarda yasanan ekonomik ve toplumsal
yapilarin degisiminin "enformasyon toplumu" olarak adlandirilmas:
yeglenmjgﬁf. -Tiirki)}e'de "bilgi toplumu", "enformasyon toplumﬁ" ve "biligim
toplumu" kavramlan agag: yukan aym: anlamda, birbirinin yerine gegebilecek
sekilde kullamlmaktadir. Bu noktada "enformasyon" ile "bilgi" arasindaki
aynimi belirtmek gerekiyor; enformasyon (information), “insanlarin veya
elektronik islemcilerin dogrudan ya da teknolojik araglar yardimiyla
algilayabildigi her ftiirli imlem" (Geray 1994:9), diger bir deyisle
"malumat"tir.!4 Bilgi (knowledge) ise, enformasyonun iglenmesi ile ortaya
‘ glkar ve kendisini tireten venlen sorgulama 1rdeleme potansiyeline sahiptir.
Bilisim (mformatlcs) ise, "bllglmn ve 1let1§1mm yap1s1 ve Ozellikleri, bllgmm
aktarilmasi, organize edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi,

degerlendirilmesi ve dagitim icgin gerekli kuram ve yontemler ve Gte yandan da

13 Armand Mattelart, petrol sokunun yagandigi yillarda Fransa'nmin ekonomik ve siyasal
krizden ¢ikabilmek igin Onerilen regetenin “iletisim ve enformasyon iitopyas1” oldugunu
belirtir. Bu recete, 1978 yilinda Fransa Cumhurbagkam Valery Gisgard d'Estaing’e hitaben
Simon Nora ve Alain Minc tarafindan hazirlanan "Toplumun Bilisimsellestiritmesi” baghkh
raporda sunulmugtur. Nora ve Minc, biligimsel bir agoranin yaratilmasiyla modem uluslarin
boyutlarinin genigleyecegini ve gelecekteki uygarlik krizinin dniine bu gekilde gegilebilecegini
iddia etmektedirler. Enformasyon teknolojilerinin toplumsal gelismenin dinamosu olarak géren
liberal bakig agisina en iyi 6megi, ABD. Bagkan Yardimcisi Al Gore'iin 1994 yilinda "global
¢agim alt yapis1" olarak sundufu “enformasyon otoyollar” projesi olusgturmaktadir. Gore'a gore,
enformasyon otoyollart, dilnya ¢apinda varolan toplumsal dengesizliklerin ve egitsizlik
111§k.11enmn ortadan kaldinlmasim saglayacaktir (Mattelart 1697: 72-73)

14 Kurmelle§me siirecinde Tiirkiye'nin enformasyon toplumuna evrilmek igin oncehkle "ulusaI'
bilim ve teknoloji politikasina" sahip olmas1 gerektigini belirten ve bu konuda gahsmalar-
yapan Aykut Goker'de “enformasyon toplumunun" *bilgi toplumu" olarak adlandirilmasimn,
enformasyon toplumuna icermedifi baz1 Gzellikleri atfettifine dikkat gekmektedir (1999:98).
Goker'e gore, enformasyon toplumu bilgi topluma evrilmenin ilk agamasidir. Bu siireg
igerisinde "enformasyon", "bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi"dir
(1999:100). Bu bildirme eylemi sonucunda "veri"ye ulagilmaktadir.
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bilgiyi kaynagindan alip kullaniciya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik,
otomasyon ile insanin ¢aligma cevrelerindeki yerinde ve zamaninda kullamlan
teknolojileri temel olarak alan sistemler, sebekeler, islevler, siirecler ve

etkinlikleri" (Koksal 1997:115) seklinde tamimlanmaktadir.

Tiirkiye'de genel olarak, enformasyon teknolojileri ile ekonomik ve

toplumsal yapilarin degigmesi arasindaki iligkiyi agiklamaya calisan

- incelemelerde "bilgi toplumu” (Dura 1990, 1998; Erkan 1993, 1998) kavram

kullamlmaktadir. Ayrica enformasyon toplumu (Ugur 1986; Bozkurt 1996,
1998; Geray 1994, 1995, 1998; Ozcaglayan 1998) ve bilisim toplumu (Oguz
1991; K6ksél 1997) kavramlann da ayni olguyu agiklamak igin
kullamimaktadir. Enformasyon toplumu olgusuna iligkin adlandirmalar ne
olursa olsun, hepsinin ortak paydasi, enformasyon toplumunu nicel dlgiitler ile
tammlamaya ¢aligmalanidir. Oguz'un (1991) ve Geray'n (1994) Tiirkiye'de

‘telekomumkasyon pohtlkalanm ve ozellikle b1rle§1k qumetler sayisal agina -

| (BHSA) (Integrated Semces D1g1ta1 Network-ISDN) yatlnm yapllmasr

stirecinde ekonomik, politik ve askeri aktdrlerin oynadiklan rolii irdeleyen
ayrintili caligmalant hari¢, cogu caligmada iiretim siireclerindeki aragsal
degisimin toplumsal ve kiiltiirel etkileri ya da hangi toplumsal, siyasal, askeri ve
kijltiire]l etkenlerden (aktorler, kararlar, gereksinimler, deger yargilan) dolayl
bu teknolojilerin tasarlandig, iiretildigi ve kullamma sokuldugu gibi sorular
tartigtimamugtir. Aynca bu ¢alismalarn ¢ogunda, Tiirkiye'nin ¢aginin gerisinde
kalmamas icin bir an 6nce "enformasyon toplumu" olmas: gerektigi ve gerekli

adimlan atmasi konusunda adeta bir fikir birliine vanlmigtir.13

15 Benzeri bir degerlendirme igin bakiiz: Kevin Robins ve Asu Aksoy (1997). "Oniimiizdeki
Yol:Yeni fletisim Cografyasina Kargi Direnis Nereden Gelecek?." Defler. 29: 74-84.
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Yeni-liberal ekonomik politikalarin Yeni Sag soylem ile cakisarak
tirettikleri enformasyon toplumu mitinin  igerigini su iddialar doldurur:
teknolojik ilerleme ve ekonomik bilyiime devam eder, yeni istihdam olanaklar
gergeklesir, bireyin yagam kalitesi artar, toplumdaki marjinaller icin egitimde
ve saglikta firsat esitligi saglamr, teknolojiler serbestce ve rekabete dayali
sekilde kullanilir, resmi ve ozel tekeller ortadan kalkar, sivil toplum
orgiitlenmeleri 6nem kazanir, demokrasinin kalitesi yiikselir, yurttaglann karar
;aIma siireg ve mekanizmalarina efkin ve tam ka’uhnﬁ ~gergekle§ir, bireysel
ozerklik ve yaraticilik artar, toplumsal, etnik, 1rksal ve siyasal uyuma ulasihr
(Erkan 1998:9-18; Aktan & Tunc 1998:118-133). Enformasyon toplumuna
iligkin olarak ¢izilen bu pembe tabloda, enformasyon teknolojilerinin toplumu
ve toplumsal iligkileri doniistiirlicti/gelistirici giicii mitlestirilirken, gelecege
iligkin olarak iitopik bir tablo ¢izilir. Ancak bu tabloda toplumsal esitsizligi
tireten pratiklerden sz edilmez. Enformasyon toplumu olgusunu tartisan
- liberal diigiince geleneginden beslenen arashrmalar da enformasyon toplumu
mitinin kendisi kadar teknOlojii( belirlenimcidir. Crﬁeéin, -Tiirkiye'dekil
enformasyon toplumu yazmimn ortak paydasim, bu aragtirmalarda gercek
insanlann iletisim teknolojileriyle olan etkilesimlerinin tartigma alanmin diginda
birakilmasi olusturur.  Enformasyon toplumu mitinin bu maskesinin altinda
gizlenen ise, Oncelikle enformasyona ve enformasyon teknolojilerine
erigilebilme/erigim sorunudur. Erisim sorunu, bilgi zenginleri (haves) ve bilgi
yoksunlan/yoksullarindan (have nots) olugan iki kutuplu-simifli toplum
olgusunu ortaya cikartir. Ayrica, enformasyon ve enformasyon teknolojilerine
erigebilmek ya da erigememek bolgeler arasinda, toplumlar icinde merkez-cevre
gerilimlerine yol agmakta; gelirde, egitim ve saglik hizmetlerinde firsat
esitsizlﬂderi ve farklilagsma artmakta ve tilketim toplumu bigusu geligmektedir.
Eskiden kamu mali olan enformasyonun pazardaki mallardan biri haline gelmesi
siradan bir yurttas icin {icretsiz enformasyona erigimi giderek zorlastirmaktadir
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ve istelik, enformasyona erigim sorunu simf, etnik kéken, toplumsal cinsiyet
mekanizmalarimin yanisira, Ugiincii Diinya iilkeleri baglaminda yeni
sOmiirgecilik (neo-colonialism) mekanizmasi ile birlikte islemektedir. Slavko
Splichal''n da altim cizdigi gibi, 6zde kapitalist olan bir sistemde, ister
enformasyon toplumu olarak adlandirilsin isterse bagka bir sey olarak,
yurttaglann tiimii esit olarak ve aym §ekildé enformasyon teknolojilerinin
nimetlerinden yararlanamazlar, ¢iinkii esitlik ve_bireysel Ozgiirliigiin smmrlarim
ekonomik Ozgiirliik vé 6zél miilkiyet belirlemektedir (1998:169). Enformasyon
toplumunda esitsizlie dayali kapitalist diizenin devam etmesi bir yana, Frank
Webster ve Kevin Robins'in altin1 ¢izdikleri bir diger noktada da,
"enformasyonun, modern ulus-devlette ve kapitalist ekonomilerde diizenlemenin
ana bileseni oldugudur" (1989:329). Kisacasi, enformasyon, idarenin etkili
olabilmesi icin gereklidir.16 Bu ise, bizi enformasyon toplumunun yukarida
"mit" icerifinde sayillan "¢zgiirlesimlerin" Gtesinde, aym zamanda bir "gdzetim

toplumu" mu oldugw/olacagl sorusunu sormaya yoneltir. Nibayet, yukarnda

' kisaca irdelenen enformasyon féplumu olgusuna iligkin gerek liberal gerek

elegtirel bakig acilarindan sonra, enformasyon toplumu olgusu asagidaki

sekliyle tanimlanmakta ve bu tamm tartigmaya acilmaktadir.

Enformasyon toplumu, "emek-deger"i baz alan kapitalist sistemin
kendisini "bilgi-deger'i baz alarak yeniden iiretmesi i¢in enformasyon (veri)
girdisinden, meta degeri olan enformasyonu iireten, bunun icin de gerekli

bilisim alt yapisina sahip olan ve bireyin statiisiiniin enformasyon teknolojilerini

16 webster ve Robins, idare ve enformasyon arasmdaki iligkiyi Anthony Giddens" izleyerek |
aciklarlar. Giddens'a gore, ulus-devlet hem planlama ve idareden olusan "tahsis edici
kaynaklan" (allocative resources), hem de gii¢ ve denetimden olugan “otorite kaynaklarm:"
(authoritative resources) elinde tutmak zorundadir. Bunun igin de, enformasyon toplama,
depolama, belgeleme ve gozetleme idari etkililik ve gii¢ igin zorunlu bir hale gelmektedir
(1989:327).
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etkili bir gekilde kullanmasina, enformasyon ile iletisim yapilarim etkileme

olasiliklarina gore belirlendigi toplumdur.
4.3. Enformasyonalizasyon

Enformasyon teknolojileri baglangicta tamimlandiy iizere bilgisayar
donammil7, bilgisayar aglan, bilgisayar ve ag yazilimlanl3,
telekomiinikasyoﬁ sistemleri ile ‘bunlarin enfdmaSyon igeriklerinden Aolugur.19
Enformasyon teknolojilerinin iglevleri kisaca, enformasyon toplama, igleme,

depolama ve denetlemedir (Armistead 1987:128).

Enformasyonalizasyon® kavrami bu c¢alismada, enformasyon

teknolojilerinin iiretim siireclerine dahil edilmesi sonucu, iiretim siire¢c ve

17 Donamm(ha.rdware), klavye momtor yazml gibi bilgisayarn fiziksel pargzlanna verilen
isimdir. :

18 Yazihm (software), bllglsayan 1§leten programlara verilen genel isimdir.

19 Tiirksel Kaya Bensghir, enformasyon teknolojilerini su gekilde tamimlamaktadir:
"...verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler
iiretilmesi, tiretilen bu bilgilere erigilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi iglemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak tamiyan teknolojilerfdir]...sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin
elde edilmesi, iglenmesi, saklanmasi ve dagitimum yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama
ve iletisim teknolojilerini igerir” (1996:39). Aykut Goker'e gére enformasyon teknolojileri
"denetim tekmnolojileri"dir. Ciinkii, denetim teknolojisinin Oziinii enformasyonun iletilmesi ve
iglenmesi olugturmaktadir. Ayrca, iiretim siireglerine giderek egemen olan "esnek iiretim tarzi"
denetim olgusu iizerine kurulmug bir firetim tarzidir. Bundan &tiirii, enformasyon teknolojileri
ile bu iiretim tarz1 arasinda "denetimi" baz alan  bir iligki vardir. Esnek iiretim tarzi, bu
calismanin ilerleyen kisimlarinda tartigildign iizere, mikroelektronik, telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojileri bazinda iiretimin yeniden orgiitlenmesidir. Sonug olarak enformasyon
teknolojileri tamimlanacak olursa, "...enformasyonun, sistemik denetim bagta olmak iizere,
belli amaclar cergevesinde, iletilmesini, iglenmesini, saklanmasimi ve bu iglevleri yerine
getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlanyla birlikte geligtirilmesinin bilgi ve
deneyimini ifade eder” (Goker 1999:101).

Ayrica bakimz: TUBITAK (1996). Esnek Uretim/Esnek Otomasyon Sistemleri. Ankara:
*""'Enformasyonalizasyon kavramJ ik olarak Japon enformasyon toplumu yaziminda
kullaniimigtir (Ttou 1971:14-21; 1991: 3) Bu' sdzciik, Japonca "jouhouka" sézciigiiniin Tiirkge
ifade edilig bigimidir. "Enformasyonalizasyon" sozciigiinii Aydin Ugur "Yeni [letisim
Teknolojilerinin Toplumsal Etkileri” adli doktora tez galigmasinda "jouhouka"nin karsihigi
olarak kullanmugtir (1986:49). Ugur, "jouhouka" sozciigiine Tiirkge karsilik olarak hem
"enformasyonalizasyon" hem de "enformasyonalize" sdzciiklerini Onermigtir. Bu ¢ahgmada
"enformasyonalizasyon" sozciiiiniin yerine, “bilgiselleg(tir)im" sdzciigii 6nerilmektedir.
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iligkilerinde emek-yogun Orgiitlenmenin yerini bilgi-yogun Orgiitlenmenin
a1311a51 olarak tammmlanmaktadir (Japan Information Processing Development
Center 1994:87-102). Enformasyonalizasyon, iiretim siire¢ ve iligkilerinde
enformasyon depolanmasinin ve iglenmesinin, enformasyona amnda erigimin,
siirekli enformasyon akig1 ile enformasyon degisiminin iiretimin ana diglisi
olmasi durumudur. Enformasyonalizasyonun derecesi o toplumda biligim alt
yapisinin yaygmnhgi ve yatimm diizeyi ile enformasyon tretim, dagitim,

kuliamr_n veya tilketim degerleri ile Glgiilebilir.

Enformasyonalizasyon uygulamasi, bilgisayar destekli tasarim (CAD-
computer aided design), bilgisayar destekli imalat (CAM-computer aided
manufacturing) ve bilgisayar destekli miihendislik (CAE-computer assisted
engineering) seklinde enformasyon teknolojilerinin iiretim siirecine dahil
edilmesi ve yerel alan sebekesi (LAN-local area network), orta alan sebekesi
(MAN-medium . area .network) ve genis alan sebekesi . (WAN-wide area
netwdrk) ya- da nakil kontrol pfotoko]ii '(TCP/IP-tr.ansn-:ﬁssioﬂ control
protocol/internet protocol) ile erisimli veri nakil servisi ile bilgisayar aglannin
birbirine baglandigs INTERNET gibi bilgisayar aglan araciligy ile girket ici ve
pazar arasinda kurulan iletigim ile gerceklesir. Bankacilik ve finans sektoriinde
SWIFT (Society for Worldwide Telecommunications) ag ile elektronik fon
transferi islemi (EFT) saglanir ve bu ag iizerinde her tiirlii ticari iglem
gerceklesir. Bu teknolojiler, iiretim siirelerinde iiriiniin ¢esitlenmesinden,
{iretim siirecinin parcalanmasina ve iggiiciiniin ya ¢ok siradan ya da goklu beceri

sahibi olmasi geregine degin bir ¢ok degisiklife yol agmmgtir.

Ancak, bu sdzciigiin "enformasyon™u "bilgi" ile esitleme ve “enformasyon toplumu" esittir
"bilgi toplumu" gibi yanlis kavramsallagtrmalara yol agma potansiyeli oldugu diigiiniilerek,
bu calismada enformasyon toplumu yazininda yerlegik olan “enformasyonalizasyon"
sbzciigiiniin kullanilmas: tercih edilmigtir.
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4.4. Esnek Uretim Tarzi

Esnek iiretim tarzi, Fordist iiretim tarzina ve onun irettigi bunalima
(kapitalizmin bunalimina) karsi bir ¢6ziim/tepki olarak ortaya ¢ikmigtir.
Kitlesel ve standartlagnmg mal iiretimi ile azalan kér, artan iiretim maliyetleri,
Ozellikle de sendikalanm giiclii baskust ile giderek artan is¢i iicretleri, 1970'l
yillara damgasini vuran diinya petrol bunalimi sonucunda iretim
~harcamalarinda -enelji i'gin.aynlan payin gidefek artmasi, sirketleri 1940'h
yillarin sonundan 1970'li yillann bagina degin kapitalist iilkelerde egemen
iretim bicimi olan Fordist irefim tarzini yeniden gbzden gegirmeye, bazi
diizenlemeler yapmaya zorlamigtir (Harvey 1998; Lash ve Urry 1987; 1994).
Uretim siireclerindeki yeniden yapilanma, yeni teknolojilerin iiretim siireclerine
dahil edilmesi sonucu 6ncelikle emek kullamminda gerceklesmistir. Boylece,

baz: tiretim sektdrlerinde, bir ig¢inin tiretim band: iizerinde sadece yaptig: isten

o sorumlu oldugu ve 1§gucunun dikey olarak orgiitlendigi Tay]onst

| kau/palg:alaum._s is boliimiine (Ansal 1992:12-13) temellenen Fordist tiretim
tarzinin yerini, isgiiciiniin yarn zamanh istthdamm, talebe gore istihdam, gegici
istthdamu, ¢oklu beceri sahiplerinin istihdam: veya bir firmamn diger firmamn
talebi lizerine iiretim agamasinin bir boliimiinii gergeklestirdigi ya da iirliniin bir
parcasinin uretlmlm iistlendigi fason is yaptirma sekillerinde uygulanabilen
esnek uzmanlagmaya (flexible specialization) temellenen Post-Fordist iiretim
olarak da adlandirifan esnek iiretim tarzi almaya baglamistir.20 Bu noktada,
Fordist iiretim tarzindan Post-Fordist/esnek iiretim tarzina gegisin nedenlerini ve
esnek tiretim tarzinin temel Gzelliklerini irdelemek alan caligmasinda ortaya

¢ikacak tarhigmalan kavramak agismdan aciklayici olacaktr. .

20 post-Fordist iiretim tarziyla ilgili tartigmalar igin zellikle bakiniz: Erol Taymaz (1993).
"Kriz ve Teknoloji." Toplum ve Bilim 56-61:5-41; Nurhan Yentiirk (1993). "Post-Fordist
Geligsmeler ve Diinya Iktisadi Isbdliimiiniin Gelecegi." Toplum ve Bilim 56-61:42-57.
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Fordist liretim tarzi aslinda kapitalizmin 1960'larin sonlarina dogru
bunalima girmesine yol agmigtir. Bu bunalimin nedenleri ele alinmadan once,
niteliklerinin ve taleplerinin degismezligi ilkesi, digeri de, ig giicii piyasas: ve is
giicii iligkilerinin degigsmezligi ilkesidir. Bu degismezlik ilkeleri, diger bir deyisle
"katilik", dogal olarak Fordist iiretim tarzinin degisen digsal kosullara uyum
saglamasimi zorlagtirmugtir (Eraydin 1992:17). Ayda Eraydin1 izleyerek,
kapitalizmin bunaliminin genel néden_leri arasinda §un1ar sayilabilir: tiketici
taleplerindeki degisiklik, Keynesyen politikalardan devletin yasadig1 finans
bunalimu nedeni ile vazgecilmesi, artan isci iicretleri, i¢ pazarlarin doymasi,
kar'in azalmasi, stagflasyon (iiretimde durgunluk ve fiyat artis1), 1973 Arap-
Israil Savasindan sonra petrol fiyatlarmin hizla artmasi/tavana vurmasi, petro-
dolarin dolagtminda meydana gelen farklilagmalar ve merkez ve gevre iilkeler
arasindaki iiretim iligkilerinin artik merkez lehine diizenlenememesi (1992:17-
' _ 18). David Harvey ise kapitalist gelismenin dofasinda zaten bunaltmin var
oldl-lgunu,-‘ bunun kapifalist iiretim . éﬁrecindeki asirl Biﬂldmdeﬁ
kaynaklandigimi, 1970'lere degin, asin birikimi ortadan kaldirmamin cesitli
yontemlerinin denendigini, 1970'lerde yaganan bunalimin agirdigimn tiim
bunalim ¢6ziim mekanizmalanmn/y6ntemlerinin tiikenmiglifinden hasil
oldugunu ve ancak yeni bir liretim bicimi/tarzi ile kapitalizmin bunalimina
¢Oziim bulunabilecegini ileri siirer (1997:168). Harvey'in One siirdiigii ¢6ziim,
esnek tretim tarzidir. Bir diger yaklasima gore ise, kapitalizmin bunalimin
agilmas1 teknolojik degisim ve otomasyon ile gerceklesmektedir (Eraydin
1992:68). Esnek iiretim tarziyla enformasyon toplumu olgusu arasindaki
iligkiyse, her ikisinin otomasyon ve, enformasy@nalizasyon uygulamalarina ve -
bu uyglilamalann igsveren tarafindan talep edﬂen'iggﬁciiﬁiin gdldu beceri sahibi
olmasi ya da enformasyon teknoloji ve hizmetlerini kullanma bilgi ve becerisine
sahip olma gibi nitelik iizerine yaptiklan vurguda kurulur.
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Bu calismanin alan ¢alismasina konu olan Japonya, esnek iiretim
tarzina gecise ve yeni teknolojilerin iiretim siireclerine dahil edilmesine Ornek
olugturmaktadir. Tiirkiye'de egemen olan Yeni Sag sOylem ise kapitalizmin
bunahimina Oncelikle dis satim ve yabanci sermaye girisi ile yamt aramastir.
Haluk Geray'in altin1 ¢izdigi gibi, 1980 sonrasi Yeni Sag'in ekonomik
politikalarinda Oncelikli olarak uluslararasi ekonomiye eklemlenmek  yer
almistir (1995:45). Bunun i¢in Tirkiye'nin sayisal iletisim aglarina gereken
yatirim Yapmas1 gerekmekteydi. Ayrica Tﬁrkiye'niﬁ ul.usal glivenlik
politikasina kosut olarak NATO'nun iletisim agina dahil olmasi i¢in, yine
sayisal iletisim aginin kurulmas: gerekliydi (Geray 1994:170-239). 19807erin
ortalanindan itibaren, Tiirkiye'de sayisal iletisim aglarina yatinm yapildigi,
tekstil sektorii basta olmak tizere elektronik ve otomotiv sektorlerinin ise esnek
iretim tarzina gecis yolunda bir egilim gosterdifi, yeni teknolojilerin iiretim
siireclerinde kullanilmaya baglandlgl gorilmiigtiir (Ansal 1997). Aymnca ilk kez
esnek iiretim tarzi ile enformasyon ve otomasyon sistemlerinin te§v1k edilmesi
-konusu VII. Bes Yllhk Kalkinma Plam'nda yer a1m1§ ve TUBITAK'n bu
konuyu Oncelikli atilim alam olarak ele almasi istenmigtir.

Fordist iiretim tarzznda anahtar sozciikler "degismezlik ilkeleri" ya da
"katilik" iken, Post-Fordist/esnek iiretim tarzinda anahtar sozciik
"esneklik"tir?!: iiretim siireclerinde esneklik; isin tanimlanmasi ve isgiiciiniin
uretime katilmasinda esneklik; isgiicii pazarinda esneklik ve iiretimin
pazarlanmasinda esneklik (Webster 1995:150). Esneklik, otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalanyla birlikte isin yeniden tammlanmasi ve
talep_edilen isgiliciiniin niteli{;inin degismesi nedenlerinden dolayi feminist_ bakis

acilan tarafindan iizerinde sstarla durulan bir kavramdir. Ciinkii, kadin

21 post-Fordist/esnek iiretim tarzimn bagaril1 olmasi igin "esneklik” diginda diger gerekli
kogullar arasinda sunlar sayilabilir: siirekli enformasyon akigi ile geliskin/yeterli bilisim
(enformasyon teknolojileri) alt yapisi.
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isgiictiniin daha iyi ve esit kogullarda istihdam olanagina kavusabilmesi i¢in
esnek iiretim tarzinda hangi niteliklere sahip olmas: gerektigi feminist politikada
Onemli bir konudur. Feminist bakig acilarinda, emek pazarinda i§gﬁcﬁnﬁn
niteliklerinin yeniden tamimlanmasi durumuna Ozellikle dikkat edilmektedir.
Ciinkii esnek iiretim tarzinin iddiasi, otomasyon ile enformasyonalizasyon

uygulamalanmn insamn yeni beceriler kazanmasina katkida bulunacagi,

"teknolojik giiclendirmenin", kadin ya da erkek olsun, beyaz yakali ¢alisanin

ld§isei yeteriligini ve sonugta orgiitsel giicii artufacagl seklindedir (Gﬁiliano |
1982'den aktaran Dunkle vd. 1994:35). Feministlerse, teknolojik gelismelerin
sagladifi olanaklardan ancak bu araclan kullanma becerisi ile donanmug
olanlann yarar sagladigimi One siirmektedir. Gerek enformasyon toplumu
yazinmmn liberal kolunda gerek esnek iiretim tarzinda, esnekligin, c¢ok
katmanli/coklu beceri sahibi iggiicii, etnik iggiicii ve kadin isgiicii arasinda yeni
istihdam olanaklarina yol agacag: one siiriilmektedir. Ancak, bu iddialar elegtirel

* bir bakis agisiyla irdelendiklerinde, esneklik olgusunun isgiicii arasindaki

dayamsmay: zayiflattigi, 6rgiit1ﬁ‘bir béskl grubu olan sendikalarm kapitalist
sistemdeki giiciinii sarsh@1 da goriilmektedir. Iscinin emek pazannda pazarhik
konusu yapabilecegi ey sahip oldufu "¢oklu beceri" dir. Iste burada feminist
bakis acilarindan sorulmasi gereken, coklu becerilere kimlerin sahip
oldugwolacag sorusudur.?? Feminist bakis acisindan esnek iiretim tarzi
degerlendirildiginde, bu iiretim tarzi icin sunlar sGylenebilir: Esnek iiretim
tarzinda, (¢oklu) beceri sahibi isgiicii ile vasifsizlar arasindaki ugurum giderek
artar. Esnek liretim tarz, kisa dénem sézlesmeli ¢evre isglicliniin istthdaminda

artiga yol acar. Esnek iiretim tarz, iggiiciiniin bireysel becerilerini geligtirmesi

' gibi liberal bir bakig acisindan hareket eftifi i¢in, isgiictiniin tiimiinii kapsayan

22 Egnek iiretim tarzimn kadm iggiicii iizerine etkisini irdeleyen 6rnek bir ¢aligma igin bakimiz:
Fiorenza Belussi (1991). "Benetton Italy: Beyond Fordism and Flexible Specialisation:The
Evolution of the Network Firm Model," Computer Aided-Manufacturing and Women's
Employment: The Clothing Industry in Four EC Countries. Swasti Mitter (der.) iginde.
London: Sptinger-Verlag. 73-92.
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kollektif uygulamalara yer vermez. Ornegin bireysel becerileri ve basary1 baz
alan iicret politikas1 en somut uygulamalardan birisidir. Ote yandan, bireysel
bilgi ve becerilere yapilan vurgu, calisma yasamindaki her tiirlii cinsiyetgi

aynmciligy maskeler.

Esnek tiretim tarzinin yeglenmesi herseyden Once ideolojik bir secimdir
ve kapitalizmin bunalimina bir ¢oziim yolu olarak degerlendirilmelidir. Bu
Agﬁzﬁnil yolu da hi¢ kuskusuz sorunsuz degildir. Yﬁkar_lda vurgulandlgl.iizere,
kapitalist ile pazarlik giicii olan iggiicii ile bu giicten yoksun isgiicii arasimdaki
ayrim, esnek iiretim tarzinda giderek keskinlesmektedir. Harvey, esnek iiretim
tarz ile birlikte, sendikalann giiciiniin zayiflamasimn iggiicii pazanindaki beyaz
erkek igci tekelinin kirilmasina neden oldugunu, ancak bunun iggiicii
piyasasindan diglanmig siyahlan, kadinlann ve her tiirden etnik azinliklan
birdenbire beyaz erkek iscilerle esgit kilacagi sonucunun c¢ikartilmamasi
gerektigini belirtir (1997:175).- Swasti Mitter da esneklige yapilan -olumiu
| ‘vurgunun Yeni Sag Séylémin bir I;raﬁgi-oldﬁgunu belirtirken,-bu olumlu vurgu
icerisinde aile ve toplum icindeki esitsizliklerin yer almadifina dikkat ¢cekmistir
(1991:54). Bununla beraber, esnek iiretim tarzinin ekonomik ve toplumsal
yapiya olumlu katkilan da yok degildir; 6regin, bireysel Ozgiirliklerin ve yerel
tiretim birimlerinin 6nem kazanmasi gibi (Eraydin 1992:175).

Ozetle, esnek iiretim tarztyla birlikte gelen toplumsal ve ekonomik
yeniden yapilanma, adina ister Orgiitsiiz kapitalizm isterse de yeniden Orgiitlenen
kapitalizm densin, kapitalist sistemin, meta iiretimi, pazar ekonomisi, 06zel
~ miilkiyet yapis1 gibi quuml_anyla_ayakta_ kalmasina katkida buh‘_mur (Murdock
1994: 379). ' | -
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4.5. Teknokratik Denetim

Enformasyon toplumu yazininin c¢aligma yasaminin yem’den
Orgiitlenmesine iligkin Ongériilerinden biri "uzman olanlar" ve "uzman
olmayanlar" bicimindeki ayrimdir. Bu ayrim bir yandan esnek iiretim tarzimn
gereksinim duydugu isgiiciiniin niteliklerini ortaya koyarken, bir yandan da
~ teknokratik denetimin Oziinii olugturur.

Beverly H. Burmris genel olarak tiim orgiitsel denetim bicimlerinin
ataerkil ideoloji iizerine temellendiklerini iddia eder. Pre-kapitalist aile temelli
tiretimde denetim bigimi "usta-girak denetimi"dir ve denetim hata yapmama veya
yaptirmama mantif1 iizerinden igler. Bu denetim mekanizmasinda kadinlar
cirakhik sistemine katilmaktan yoksun kilinmiglardir. "Basit denetim" ise,
sanayi devriminin baglangicinda uygulanmus, erkek gozlemcilerin/ustalarin
kadmlar, ¢ocuklar ve vasifsiz erkeklerden olusan iggﬁcﬁﬂﬁn_ yaptlklaﬁ igi tam
olarak yerine getirip geﬁrr‘nediklerinii denetlemek §ekliﬁde islemigtir. "Teknik
denetim", sanayi devrimiyle birlikte talep duyulan kitle iiretiminde, hem kadin
ve erkek isgiictiniin hem de isin hizinin denetlenmesini amaglayan, bunun i¢in
de montaj hatti benzeri bazi teknolojilere bagvuran denetim bigimidir.
"Biirokratik denetim" ise, profesyonellik etigi cercevesinde Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesine, orgiitiin kurallarina uyulmasina ve belli bir hiyerarsinin
korunmasina caligir ve iggiicii bu baglamda denetlenir. Ornegin, calisamin
isletmeye ya da kuruma baghiik (liyakat) ve Gzverili cahsma nedenleriyle tegvik

edilmesi, kideminin yiikseltilme gibi uygulamalar, biirokratik denetimin

araglandir. Goriiniiste cinsiyet¢i bir dzellik gostermeyen birokratik denetim .

bigimiﬁde, bﬁrohétlann/pfofesyonéllerin- kimliéi, sorunun Oziinii olﬁ§turur. |

Burris'e gore, biirokrat ya da profesyonel olarak kadm isgiicliniin karar verme
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ve degerlendirme mekanizmalarinda temsil orami son derece diisiiktiir

(1989:447-448).

Caligmanin da temel kavramlarindan biri olan teknokratik denetim,
teknik denetim, biirokratik denetim ve profesyonel denetimin birlikte
islemesinden olusur. Teknokratik denetim teknik denetimden su sekilde
yararlamir: kelime iglemciler belli bir lizda cahigma kapasitesini 6ngoriirler ve
yapilmast gereken isi bdylece diizenlerler. Yonetlm 1§gucunun dzerkligini bu
hzin gerceklesip gergeklesmemesiyle denetler. Gorevler caliganlar arasinda
boliiniir ve galigma teknolojik olarak hzlandinlir, iiretkenlik ve hatalar teknik
olarak g6zlemlenebilir hale gelir (Burris 1989:449). Teknokratik denetimi mesru
kilan ise, temellendigi profesyonalizm ile bilimsellik ilkesi ve teknolojinin
kendisidir. Yeni toplumda ya da gelecegin toplumunda birincil iiretim giiciiniin
"bilimsel bilgi" (Giddens 1999:251) oldugu seklinde kurulan enformasyon
toplumu yammnm liberal gelenegmden dlger bir dey1§le Yem Sag soylemden
beslenen teknokratik denetim, bilimsel ve teknolopk 1lerlemelerm toplumun.
genel yaranna oldugu ve bu ilerlemeleri giindelik yasamda pratife gegiren
"bilimsel bilginin iiretimi ile ugragan" "uzmanlann" yansiz oldugu seklindeki
mitler ile Ortiigerek, farkli sdzciikler ile hem Orgiitsel denetimi saglar hem de
yeni bir bicimde (teknokratik denetim olarak) gerek kapitalist sistemi gerek
cinsiyetci ideolojiyi iiretir. Teknokratik denetim uygulamasinda cinsiyetciligin
isleyisini kavranmak oldukca zordur. Ciinkii, teknokratik denetim uygulamasi
gerek uzmanlik gerek teknolojinin yansizhii mitleriyle ku§at11d1g1ndan,~

cinsiyetciligin goriiniimlerinin tizeri rtiilmiigtiir.23

23 - Aynica teknokratik  denetim -ironik bir sekilde ideolojisizlik savimn ideolojisini -
iiretmektedir. Ideolojisizlik savinm ° ideolojisi ise,  teknolojik sistemlerin tasarimndan,
teknolojik iiriiniin dogasina, ara¢ ve gereclerin giindelik yasamda kullamilmasina kadar uzanan
genig bir eksende egemen sif ile bagunlilar arasindaki riza iligkisini ve egemen toplumsal
cinsiyet pratiklerini pekigtirir. Teknokratik denetimde teknik uzmanlik bilgi ve becerisi 6n
plana ¢ikmakiadir ve bu da, iggiiciiniin iktidan paylagma miicadelesinde yer almak istiyorsa
uzmanlagmas: ve enformasyon teknolojilerini kullanma becerisine sahip olmasi gerektigini
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Kisacasi, bilgisayar ve bilgisayar aglarn gibi enformasyon
teknolojilerinin yogun kullanimina dayanan teknokratik denetim, igleri
uzmanlik ve uzfnanllk gerektirmeyen olmak {izere simiflandirarak yeniden
tamimlarken aslinda caligma yasaminda isler arasinda var olan statiileri de

yeniden belirlemektedir. Bir yanda "uzmanliklan" sorgulanmayan segkin

imler. Teknokratik denmetimin gerekli kildif1 "teknik uzmanlar" cofunlukia orta simfa
mensuptur. Bunlarin bilis bakisinda simif bilincinden ¢ok "siif farkindah@" s6z konusudur.
Bundan dolay: da, “teknik uzmanlar" kendi "toplumsal imgelerini" "hiyerarsik meslek diizeyi"
ile kurarlar. Meslek ise, gelir ve statiideki farki ortaya cikartir. Bireyin kendi
basarisy/performans: onun meslegini belirler (Giddens 1999:238). Bu sekilde "teknik uzmanlar"
siuf bilinci yerine "meslek bilincini”, diger bir deyigle profesyonalizmi gelistirirler.
Profesyonal meslekler ile kadin iggiicii arasindaki iligki fizerine yapilan aragtirmalar, kadinlarin
bu mesleklere erisiminin smirli oldufunu ve profesyonel kadinlarin ¢ogunlukla egitim
yeterlilifi gibi seckin bir gegmise sahip olduklarin1 (Giddens 1999:340), toplumsal imgelerini
de "bireysel basar1" ile agikladiklarini gGstermigtir. Teknokratik denetim ve
enformasyonalizasyon uygulamalar1 kadin iggiiciinii etkilemektedir. Enformasyonalizasyon
uygulamas: "beyaz yakal isgiicii" istihdamum arttinirken, kadinlar i¢in yeni i§ olanaklan ortaya
¢ikmaktadir. Ancak, bu isler "diigiik seviyeli beyaz yakali meslekler"dir. Kadmn iggiicii bir
anlamda, “sinif sisteminin periferisinde oldugu gibi" yeniden Grgiitlenen kapitalist toplum
sisteminde "beyaz yakali sektoriiniin 'alt-sinifi"m olugturmaktadir (Giddens 1999:372).
Enformasyon teknolojileri ve kadmn iggiicii arasindaki iligkiyi inceleyen feminist bakig
acismdan gerceklestirilmis.alan aragtrmalarinda genel olarak kapitalist sistem, teknokratik
denetim, enformasyon " teknolojileri- ve cinsiyet¢i. igbolimii arasindaki igbirlifine dikkat
gekilmis, kadin iggiiciiniin enformasyonalizasyon uygulamas: ile “diisitk kazammli", “kariyer
hareketlilifi" olmayan ikincil beyaz yakal: iglerde istithdam edildigi saptanmgtir. Bu konudaki
¢ahgmasmda Anne Machung, 1980 yithnda ABD' deki veri giricilerin % 951 kadin iken, sistem
analizcilerin ancak % 22'sinin kadin olmasina dikkat ¢ekmigtir (Machtung, 1984:132'den
aktaran Burris 1989:452) Sally Hacker'in ABD'deki telekomiinikasyon sirketi AT&T'de
bilgisayar aglan kullamcisi ile kadn isgiicii istthdamindaki degisiklikleri incelemesi de kayda
deger bir caligmadir. Hacker, vasifsiz kadin  iggiiciiniin enformasyon teknolojileri tarafindan
daha kolaylkla ikame edilebildigini saptamugtir (FHacker 1979'dan aktaran Burris 1989:452).
Teknokratik denetime "yetkecilifin yeni bir bigimi" elegtirisini yonelten Wolf Heydebrand'a
gore, teknokratik denetim, grup ve kalite kontrolii ¢emberleri, i§ rotasyonlari, ademi
merkeziyet gibi bir takim yeni uygulamalarla ¢ahiganlar Orgiitiin yonetimine daha fazla dahil
ediyor goriinse bile, 6zde Srgiitiin iggiicii fizerinde denetimini arttrmasma yardimci olmaktadir
(aktaran Hacker 1992:130). Ustelik, teknokratik denetimin ve enformasyon teknolojilerinin
tiretim siirecine dahil edildigi firetim sekttrlerinde bu teknolojilerin sadece ataerkinin yeniden
iiretimine katkida bulunmakla kalmadiklan, aym zamanda o&zellikle bagta Ugiincii Diinya
iilkeleri olmak iizere ucuz ve Orgiitsiiz kadin emedi iizerinden ataerki, kapitalizm ve
somiirgecilik iiglisiiniin giiglerini tazelemelerine yardimer olduklan da feminist yazinda Gne
siiriilmekte ve bu iddia bir ¢ok alan aragtwmasi ile desteklenmektedir. Mitter'in  yabanci
yatinmm davet eden bir Malezya brogiirinden yaptif1 aktarma, ataerki, kapitalizm ve
sOmiirgecilik iiglisiiniin birlikte 1§1eme mekamzmasml oldukga garplcl bir - blglmde
drneklendirmektedir:
"...Dogu'lu kadmmin el becerisi tiim diinyada meghurdur Onun elleri kuguktur ve 0
¢ok bilyiik bir 6zenle galisir. Dolayisiyla, kim bir Dogu'lu kizdan daha fazla tezgah
montaj hattinm verimlilifine katkida bulunacak daha nitelikli dogaya ve mirasa
sahip olabilir? " (1986:45'den aktaran Burris 1989:456).
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profesyonel "vasiflilar”" (beyaz yakalilar), diger yanda ise bu profesyonellerin
aldif1 Kararlan uygulayan "vasifsizlar'(mavi yakalilar) yer almaktadir.24
Harvey, esnek iiretim tarzinimn "¢ekirdek isgiicii" ve "gevre isgiicii" olmak iizere
yeni bir aynma yol acmasina dikkat ceker. Cekirdek isgiicii, isletmenin
yonetilmesi, denetlenmesi ve iiretimin planlamasi gibi karar siireclerinde
bilgisayar ve bilgisayar aglarim yardimci veya destekleyici bir ara¢ olarak
kullanan "tam zamanli gah§an surekh bir statuye sahlp, kurumun uzun vadeli
geleceg1 i¢in merkezi Gnem tastyan'lardan;  gevre isgiicii, veri bankasi
olusturmak, - verileri iiretim planlamasinda degerlendirilecek sekilde hazirlamak,
tretimde kalite kontrolii yapmak gibi otomasyon ve enformasyonalizasyon
uygulamalannin temelini olugturan igler icin  bilgisayar ve bilgisayar aglarm
kullanan "biiro, sekreterlik, rutin igler ve daha az vasifli bedensel isler gibi,
isgiicii piyasasinda her an bulunabilecek vasiflara sahip tam zamanli calisan
personel ile yanm zaman caliganlar, ihtiyac oldukga istihdam edilenler, gegici
1§g11er ve ta§eron isciler"den olu§ur (1997 171, 174) Bu caligmada, Harvey in -
dJkkatlm gektlgl ‘bu aynma "beyaz yakali" olarak mtelenen igler icindeki
hiyerargik farklilagmay: ¢oziimlemede bagvurulacaktir.

24 Rarl Marx sermaye devrimiyle birlikte kapitalist ig siirecinin Srgiitlenmesini irdelerken,
miihendislifin (beyaz yakah iggiicii) gelisimi iizerinde de durmustur. Makinelesmeyle birlikte
tiretim Orgiitlenmesi artan nesnellik ve igboliimiine gereksinim duyar hale gelmigtir.
Makinelesme kapitalist snifa hem iiretim araglarma sahip olma olanag hem de isi yeniden
tanimlama olanad vermigtir. I, bir yandan kollektif bir nitelik kazanmig, diger yandan da
gelistirilen igbdlimii aracihifiyla, is parcalanmus, isgiiciiniin emeginin nihai sonucuyla bag:
kopartilmigtir. Bilim ve bilimsel teknolojinin {iretim siireglerini gelistirmede Gneminin ve
gerekliliinin farkina vanlmasiyla birlikte, bunlar sermayenin hizmetine girmistir. B&ylece,

h - kapitalist iiretim Grgiitlenmesi tamamlanmigtir. Bu Srgiitlenme igerisinde kafa ve kol emegi ‘

arasindaki mevcut aynm keskinlegmigtir. ‘Artik, fabrikadaki iiretim siirecinde parcalanmg -igin
her an degistirilebilir iggiicti, basit bir kol giicii olarak tanimlanirken; isbdliimiiniin gelisimine
baglt olarak gelisen ve "teknik ve zihinsel emegini" kapitalistin eline veren miihendis tabakasi,
kafa emegi olarak tammlanmaktadir: “Birileri kafa emegi vererek cahgirlar, digerleri el emegi;
birileri y6netici, miihendis, teknisyen veya denetleyici olarak cahsir, digerleri el emekgisi, hatta
basit bir ek iggi olarak” (Marx'dan aktaran Gole 1986:35).
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4.6.Tam Zamaninda Baglanti

Tam zamaninda baglant: (Just In Time Inventory System-JIT); esﬁek
tretim tarz ile birlikte firetim siireclerinin  yeniden diizenlenmesi gereginin
somut bir uygulamasidir ve son iiriiniin montajinin yapildifi fabrika ile ona
fason girdi tiretenler arasindaki iligkilerin, ana fabrikamn stok yapma gerei
duymaksizin ihtiyagc amnda kurulmasi anlamina gelen, dolayisiyla  iiretim
stirecinde -eéneklik 'ile. ana fabrikamn' tiikéﬁci taleplerindeki degismelerine -
kolaylikla yamit vermesini saglayan iiretim planlamasidir. Tam zamamnda
baglanti uygulamas: ilk olarak Toyota'mn Japonya'daki fabrikasinda
denenmistir, uygulama Onceleri "kanban modeli" (kan=kart ve ban=duyuru
tahtast) olarak adlandinlmigtir (Robbins ve Coulter 1996:709). Bu denemenin
ardinda yatan nedenler arasinda finansman sorununu ¢dzmek, yiiksek iiretim ve
stok maliyetlerini diiglirmek, hem iiretim sirasinda hem de sonrasinda toplam

kalite yonetimini uygulayabilmek, nihai tiriinii diisik maliyetle daha kaliteli hale
getirmek say11abi1ir. Bu uygulamada, firetim pargalafa ayrillp, agamalandJrll.lr.
Her agamada igciler tek baglarina ve bagimsiz olarak degil, kiigiik gruplar
halinde oOrgiitlenerek bir araya getirilir. Her grup kendi iiretim biriminden
sorumludur ve kendinden 6nceki gruptan sadece gereksindigi kadanm talep eder
(Lash ve Urry 1994: 72-76). Japonya'da uygulanan tam zamaninda baglanti ve
asagida irdelenecek' olan toplam kalite yonetimi ve kalite ¢cemberleri, insan
merkezli bir bilgisayarlagmay: temel almugtir. Japon igletme modeli olarak da
adlandinlan bu uygulamada isgiiciiniin ¢ok degisik isleri yapacak becerilere
sahip olmasi istenmektedir. Bu modelin Japonya'da basarili bir sekilde
islemesinin nedenleri arasinda, iist-ast iligkisindeki -geleneksel itaatkarhik,
Yiineﬁci ve iégi arésmdald iligkilerin atéerkil yapisl, iscinin biiyiik bif "aile'-'ninr
liyesi oldugu sdylemi (uchino kaisha), is¢cinin Omiir boyu istihdam garantisi

(nenkou) ve isci hareketlerinin geligmesine engel teskil eden sitket sendikacihig
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(sougou kumiai) sayilabilir (Parlak 1997:26-33). Japonya'daki uygulamalarda
tam zamaninda baglanty, iletigim ag: iizerinden siirekli enformasyon akig ile
liretim icin gerekli hammadde ve ara girdilerin gerekli oldugu zaman terhin
edilmesi uygulamasi olarak kavranmsken (Lash ve Urry 1994:75); Japonya
digindaki uygulamalarda tam zamammnda baglanti, 6zde iyi ¢alisan iletigim ag
lizerinden {iretim igin gerekli hammadde ve ara girdilerin ana firma ile tageron
sitketler arasindaki iligkileri verimlilik ve karlilik amaglan dogrultusunda
' diizeﬁlemeyé yai'ayan bir yéntem- olafak kabul gormiistiir (Mitter 1991:56). Tam
zamaninda baglantinin Avrupa'daki en basarh uygulamasi Uciincii Italya-
Bologna bolgesi 6megidir (Mitter 1991:8-9). Fiorenza Belussi tam zamaninda
baglantt uygulamasini Benetton Omeginde tartigir ve bu uygulamayi
"merkezsizlesmis Fordizm" olarak adlandirir. Belussi'nin, iiretimin ¢ekirdek ve
cevre iggiicli arasinda boliinmesi ile ¢ekirdek isgiiciiniin beceri sahibi beyaz
yakal1 erkeklerden, (kayit disi ekonominin) ¢evre isgiiciiniin ise 17-25 yaglan
arasindaki kadinlardan olustuguna iligkin vurgusu, teknolojik ve cinsiyetgi
praﬁkleriﬁ sorgulanmasi siirécinde 6nemlidif (1991:77). |

4.7.Toplam Kalite YOnetimi

Toplam Kalite Yénetimi (Total Quality Management-TQM), sadece
tiretim sonrasinda degil, liretim sirasinda da kalite kontroliiniin yapilarak hatah
liretimin nedenlerinin ortadan kaldirilmasmi amaglayan bir uygulamadir. Bu
uygulama ile nihai iiriinde sifir hata hedeflenir. Toplam kalite yonetimi, tiretim
siireclerinde siirekli gelistirme/iyilestirme ile kaliteli iiriiniin, en ekonomik en
kullanigli ‘olacak sekilde iiretilip tiiketicinin tatmin edilmesini amaglar (Esen
1997). Bu amacin gergeklegébilmesi icin, ¢oklu beceri-'sahil‘)i isgiiciine
gereksinim vardir. Bu nedenle toplam kalite yOnetiminde, isgiiciine becer

kazandirmak igin siirekli bir hizmet ici egitim diizenlenir (Dereli 1998:1087).
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Toplam kalite yonetiminde, ¢aliganlara iiretimin tiim evrelerinde sifir hatali

retimi saglamak gibi bir sorumluluk yiiklenir.

Toplam kalite yonetiminin &zellikleri sunlardir: tiiketici gereksinim ve
beklentilerinin tatminine odaklaniimasi; iiriinde siirekli gelistirmenin
hedeflenmesi; kalitenin sirketin her biriminde; tasarimdan, iiretime, dagitimdan,
pazarlamaya ve miisteri hizmetlerine kadar saglanmasi; Taylorist modelde
Onerilen, hatalan aylkiama yaklagimi yerihe hata yépm‘ama yaklagimnin :
benimsenmesi; Orgiitiin tiim iglemlerinde istatistiki Olglimlerin kullanilmasi;
caliganlarm hizmet i¢i egitimler ile niteliklerinin gelistirilmesi; ekip caligmasinm
Onemli olmasi (Robbins ve Coulter 1996: 58-59, 435). Toplam kalite
yonetiminde (yeni) teknolojilerin 6zel bir Gnemi vardir. Ciinkii yeni bir
teknoloji, iiriiniin gelistirilmesi amacina kosut olarak girkete gerekli esnekligi
saglar (1996:436). Toplam kalite yontemi uygulamasinda esheklik de cok
Onemlidir. Sirketin, tiiketicinin degigen isteklerine en hizli gekilde yamt -

verebilmesi i§in esneklik ilkesini benimsemig olmas: gerekir.

Toplam kalite yonetiminin bu caligmamn temel kavramlarindan birisi
olarak ele alinmasimin nedeni, kalite kontrol ¢aligmalarinin temelleri
W.A.Shewhart tarafindan istatistiksel kalite kontrol cizelgeleri ile 1930'larda
Bati diinyasinda atildiysa da, yontemin Japonya'da gelistirilmis olmasidir.
Japon sanayisinde ilk olarak 1950'li yillarda E.Deming'in kalite kontrol
seminerleri, J.Duran'in "kalite y6netimin sorumlulugudur" seminerleri,
A Feigenbaum'un toplam kalite kontrolu seminerleri ile kalite kontrol
uygulamasina gegilmistir. 19601 yillarda ise K.ishikawa'nmn gelistirdigi kalite
cemberleri uygulamasma gecilmis ve G. Tagubhi'niﬁ istaﬁsﬁksel deney tasarm
kalite kontrolu uygulamalarinda kullamlmaya baglanmmgtir (Peker 1993:199).
Japon Sanayi Standartlari'na (Japan Industry Standarts) gore, "kalite, tiriin ya
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da hizmeti ekonomik yoldan iireten ve tiiketici isteklerine yanit veren bir iiretim
sistemidir” (Peker 1993:201). Toplam kalite kontrolii tam zamaninda baglant:
(JIT) ile de yakindan iligkilidir. Tam zamamﬁda baglanti, toplam kalite yﬁnteini
icinde bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ciinkii kalitenin saglanmasi ve

devamlilifinda programlama dikkat edilmesi gereken bir koguldur.

Baganli bir toplam kalite yonetimi uygulamasi igin isletmenin
hedeflerini somﬁt olarak belirlemesi, istaﬁéﬁkﬁ olciimleri uygﬁlarﬁasu tim
cahsanlarm uygulama konusunda bilgilendirilmesi ve desteklerinin alinmasi
gereklidir. Kisacasi Orgiit yapismimn toplam kalite yonetimi uygulamasi icin

hazirlanmasi gereklidir.

Son olarak, toplam kalite yonteminde Japonya'daki ve Bati'daki
uygulamalarda ortaya ¢ikan temel bir farki belirtmek gerekiyor. Japonya'daki
_toplam kalite yontemi uygulamasmda strekli geh§tlrme evresi ba§ar1y1a '
| gerceklesmektedir (Peker 1993:214). Toplam kalite yontemmm Turk1ye deki
uygulamasinda, 6zellikle alan ¢alismasinda da goriilecegi tizere, TS-ISO 9000
standartlarina uyum saglamaya, Kkalite gelistirme yOntemi olarak Snem

verilmektedir.
5. Calismanin Sinirhiliklari

Caligmamn smirlihklan su sekilde cizilmigtir;  enformasyon toplumu
olgusunun yap: taglarindan olan enformasyonalizasyon uygulamasi ve
teknokratik denetimdeki cinsiyetci pratikler ve teknolojinin yansizligi miti -
sorgulanacaksa, enformésydn tekn'olojil.erinin toplumsal cinsiyete bagh
kullanimim incelemek bir baglangic noktasi olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu

calisgma  bilgisayar ve bilgisayar aglarimn toplumsal cinsiyete bagl
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kullammyla sinirlandirilmigtir. Calismamin aragtirma evrenini, yukanda
nedenleri aynintili olarak aciklanan fekstil sektorii olugturmustur. Alan
caligmasi ise tekstil sektoriinde uzman konumunda ¢aligan, diger bir deyi§1e
"beyaz yakali" iggiicii ile gergeklestirilmigtir. Caligmaya katilan "beyaz yakali"
isglicti, genel olarak alt, orta ve orta iist diizey yoneticiler ile c¢evre islerde
calisanlardan olugmaktadir.

6. Yontem ve Veri Toplama Teknikleri

Caligmanin  yontem ve veri toplama tekniklerini  ¢ergeve sorulardan
olugan anket formu uygulamasi ve derinlemesine goériigmelere dayanan
etnografik alan ¢aligmasi olugturmaktadir. Alan ¢aligmasinin degerlendirilecegi
Ikinci Boliimde calismamn yontem ve veri toplama teknikleri aynntih olarak

ele alinmgtir.
7. Cahgmanm Ana Varsayim1 ve Yan Varsayimlar

Enformasyon teknolojilerinin tasarlanmasina, iiretilmesine, dolagima
sokulmasina ve kullamim pratiklerine Oncelikle egemen sinifin ve askeri
kuruluglann ¢ikarlan y6n vermektedir. Buna ek olarak, feminist bakig agisina
gore, enformasyon teknolojilerinin "ideal" kullanici i¢in tasarlanmasindan,
pazarlanmasma ve kullamlmasina degin tiim siireglerin toplumsal cinsiyet
tamimlarina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu diigiinceden yola ¢ikilarak,
enformasyon teknolojilerinin kullanimina iligkin pratiklerdeki cinsiyetgi
" ideolojinin sorgulanmasina yonelik -olarak ‘ agafidaki ana varsaymm

gelistirilmigtir:
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-Herhangi bir enformasyon teknolojisini kullanan kadin ve erkek, bu
teknolojiyi egemen toplumsal cinsiyet ideolojisi icerisinde deneyimlemektedir.
Araghrmanin ana varsayimi, agagida siralanan bilgisayar ve bilgisayar

aglan Ornegi lizerine kurulan yan varsayimlaria gelistirilmistir.

-Tekstil sektoriinde yasanan otomasyon ve enformasyonalizasyon,
"beyaz ya'kab uzman" isgiicii istihdamint gerektirmektedir. beya_z yakali uzman. |
iggiicii kendi icinde ikiye aynlmaktadir: gevre iggiicii ve cekirdek isgiicii. Beyaz
yakali uzman jggﬁcﬁ icerisindeki bu ikili aynmda cinsiyet¢i pratik, ¢ekirdek
iglerde erkek iggiiciiniin, ¢evre iglerde ise kadin isgiiciin istihdam edilmesi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu varsayim su baglamda ileri siiriilmektedir: otomasyon ve
- enformasyonalizasyon gibi uygulamalar éncglikle liretim planlamasi, kalite. -
kontrol, tasarim, AR-GE, bilgi-islem veya bilgi sistemleri, pazarlama ile insan
kaynaklan birimlerinde yeni istihdam olanaklarina yol agmaktadir. Bu nedenle,
tekstil sektoriinde otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalari, yani
bilgisayar ve bilgisayar aglannin kullamlmasi, iiretimin tarz ve iliskilerinin
yeniden Orgiittenmesinine yol acmakta ve bilgisayar ve bilgisayar aglanm
kullanabilen "beyaz yakali uzman" iggiicii istihdamimi gerekli kilmaktadir.
Tekstil sektoriinde isletmenin yonetilmesi, denetlenmesi ve iiretim planlamasi
gibi karar alma siiregleri ile yakindan iligkili konumlarda erkek yogun beyaz
yakal isgiicii istihdanu gériilmektedir. Genel olarak erkekler beyaz yakalilann
olusturdugu ’karar alma mékaniz_mal_annda, bilgisayar ve bilgisayar aglar@ karar
alma siirecinde yardlmci ve destekleyici arag olarak kullamlmaktadir. Bilgisayar A
ve bilgisayar aglanim1 bu sekilde kullanan beyaz yakali iggﬁcﬁ "cekirdek
isgiicii"nii olusturmaktadir. Bilgisayar ve bilgisayar aglanmin bu sekilde
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kullanilmas1 erkek iggiictiniin/¢cekirdek isgiiciiniin ¢aligma yagamindaki eyleme
yonelik olma konumunu ve devingenlifi pekistirmektedir. Buna karsilik,
isletmede ya§.anan otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarimn
temelini olusturan veri bankalan ve bilgisayar aglan i¢in gerekli verilerin
iglenmesi, verilerin iiretim planlamasinda degerlendirilecek bir bigim
kazandirilip, iletilebilir hale getirilmesi veya iiretimde kalite kontrolii vb. rutin
iglerd_e kadm isgiicii istihdam edilmektedir. Bu isgiiciiniin istthdam edildii isler
“cevre igler" olarak adlandinlabilir, dolayisiyla bu iglerde caligan i§gﬁcﬁ de -

"cevre iggiicli"nii olugturmaktadtr.

-Cevre iggiictiniin bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanmas1 kadin
isi/kadina uygun ig-erkek igi/erkege uygun is ayrimi baglaminda
gerceklesmektedir.

Enformasyon teknolojilerin  kullanilmasi érneginde cinsiyetgci -rol
tanimlanmn ve érﬁnﬁileﬁﬁin yeniden ﬁretilmesi .tam- da bu noktada .ortavyav
cikmaktadir. Kadin iggiiciiniin bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma
deneyimi "sabir ve titizlik ornegi, en kiiciik ayrntilar {izerinde yogunlagilan,
kendini yineleyici, hareket gerektirmeyen, sabit, duygulara/sezgilere
temellenen" seklinde tanimlanmaktadir. Bu tammlar ise, egemen toplumsal
cinsiyet ideolojisinin "kadinlara uygun" olarak kurguladigi  islere isaret
etmektedir. Buna karsilik, erkek isgiiciiniin bilgisayar ve bilgisayar aglarim
kullanma deneyimi, erkek igi/erkege uygun ig tanimlan igerisinde

gerceklesmektedir.

- Kadin i§17kadlﬁlaz'a uygun isin niteliklerine iliskin cinsiyetgi tanimlar

ile kadinlarin bilgisayar ve bilgisayar aglarini kullanma deneyimi
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cakistirlmakta; boylece kadinlar ucu tikali, diger bir deyisle ilerleme sansi
olmayan iglere mahkum edilmektedir.

Dolayisiyla, bilgisayar ve bilgisayar aglarmi kullanmak isteyen
kullamcininin, konunun uzmam ya da gerekli bilgi-beceriyle donanmig olmasi
geregi kadin ve erkek cinsiyetleri arasinda erkek lehine varolan egemenlik

iligkisini pekistirmektedir.

-Bilgisayar ve bilgisayar aglanmn kullanimina yénelik olarak her birey
kendi kullamm bilgi ve becerisini degerlendirmektedir. Bireyin enformasyon
teknoloji ve hizmetlerini kulllanma bilgi ve becerisine iligkin 6z-giiven diizeyi
diigiikse, ortaya tatminsizlik, kayg: veya yetersizlik duygusu ¢ikmaktadir. Bu
duygu ise, "teknoloji korkusu'na yol agmaktadir. Teknoloji korkusu" ise,
kadinlarda ve yaglilarda daha fazla goriilmektedir.
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BIRINCI BOLUM

ENFORMASYON TOPLUMU YAZINI
VE
TOPLUMSAL CINSIYET

Caligmanin bu boliimiinde ilk olarak enformasyon toplumu yazinimi
olugturan yaklagimlar Webster'in (1995) yaptifi gruplama baglaminda
tartigtlmigtir. Daha sonra, toplumsal cinsiyet ve teknoloji, Ozelinde
enformasyon teknolojileri arasindaki iligkinin feminist yazinda tartigilma
bicimleri irdelenmis, caligmanm kavramsal cercevesi feminist yazin iizerine
temellenmistir. Ayrica bu bdliimde, gerek Japonya'daki gerek Tiirkiye'deki
enformasyon toplumu ve toplumsal cinsiyet ile ilgili yazin {izerinde
yogunlagllarak,: bu caligmalar iidqlenmi§tir. ,B'é')ylece alan cgaligmasinin
bulgulanmn de@eﬂéndirilmeﬁne gecilmeden Once, her iki iilke yazininda
enformasyon toplumu ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligkinin nasil kuruldugu

ele alinmigtir.
1.1. Enformasyon Toplumu Yazimi

Girig boliimiinde de kisaca tanmimlandify iizere, enformasyon toplumu
yazim enformasyon toplumu olgusunu tartigan ve birgok disiplinden beslenen
farkli yaklagimlarin ortak bir baghik altinda toplanmasidir. Webster bu
- ‘yakla§1mlén "teknolojik, ekonomlk, mesleki, uzamsal -ve kulturel yakla§1mlar"
seklinde gruplandirmmgtir (1995 6).
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1.1.1. Teknolojik Yaklagim

Bu yaklasima gore, yeni teknoloji(ler) yeni bir toplumsal dﬁzeﬁin
belirleyicisidir. Teknolojik gelismelerin sonucunda, artik telekomiinikasyon ve
enformasyon teknolojileri icice gecmistir, bu da kagimimaz olarak yeni bir
toplumu/toplumsal orgiitlenmeyi ortaya cikartir. Yeni toplum/enformasyon

toplumu, evlerin, biirolarin, bankalarin, diikkanlann, okullann, fabrikalarin

- birbirlerine bilgisayar aglan veya. BHSA25 = aracihifi il‘e-baglbandlgl bir

toplumdur. Enformasyon igleme, depolama, iletme teknolojilerindeki gelismeler
enformasyonun toplumun en ug noktalarina kadar iletilmesini saglar. Omegin,
John Naisbitt (1984) sanayi devrimi icin mekanik teknolojisi ne anlama
geliyorsa, enformasyon c¢agi icinde bilgisayar teknolojisinin aym anlama
geldigini ileri siirer (aktaran Webster 1995:8). Teknolojik yaklasima gore, bir
toplumun enformasyon toplumu olup olmadiginin temel gdOstergesi
telekomiinikasyon ve ¢nfor1i1a§yon feknolojileriﬁin diizeyidir. Teknolojik
yaldaglmé géré, yeni-teknolojiler Snceﬁlde calisma ya§aﬁum degigtirmektédir.
Ornegin, Michael Piore ve Charles Sabel The Second Indusrial Divide (1984)
adl cahigmalaninda “esnek uzmanlagma"mn yeni teknolojik gelismeler sonucu
ortaya ciktigim One siirerler. Piore ve Sabel'e gore, telekomiinikasyon ve
enformasyon teknolojileri sayesinde kiiciik firmalar pazara ¢abucak erisme ve
pazarm degisen taleplerini kargilama olanagina kavusmuslardir, bdylece ¢oklu-
beceri sahibi isgiicli onem kazanmugtir. Kitlesel iiretimin yerini de miigteri
talepleri dogrultusunda az miktarda ama Kaliteli iiretim almaktadir (aktaran
Webster 1995:8, 156-157; aynica Taymaz 1993: 8;14). Enformasyon toplumu

“olgusuna teknolojik yaklagm deyince, Marshall McLuhan ilk akla gelen.

diisiiniirler arasinda yer almaktadir.26 MéLuhan'a gore, herhangi bir teknoloji

25 BHSA, birlegik hizmetler sayisal agimin kisaltmasidir.

26 Marshall McLuhan son yillarda yapitlan yeniden okunan diigiiniirler arasinda yer almaktadr.
Bu ¢aligmada McLuhan'm &ngoriileri iizerinde sadece betimleyici bir diizeyde durulacaktir.
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ya da insan uzantis1 yeni bir ¢evre yaratir. Bu yeni ¢evrenin icerigini eski
teknoloji olusturur. Bu tipki, yeni muhafazakarlifin liberalizm icerigine
temellenmesine benzer, yani her yeni teknoloji eski ¢evre tarafindan kuruian
imgeyi Ortmek i¢in ugragir. Her yeni teknoloji/cevre duyularla ilgili yasamu
yeniden programlar (1969:31, 33). Goriildiigii iizere, McLuhan teknolojinin
belirleyicilifine vurgu yapmaktadir. McLuhan ozellikle mekanik teknolojisinden
elektrik devreleri teknolojisine gegisin yeni cevre yaratma etkisini tartigir
(1962;1964). McLuhaﬁ'm lizerinde durdugﬁ bir geli§me de otomasybndur. '
McLuhan, otomasyon ile insan iligkilerinde yeni modellerin ortaya ¢ikacagim ve
bunun baz igleri ortadan kaldiracagim 6ne siirer. McLuhan'a gére bu durum
negatif bir sonugtur. Otomasyon ile gelen pozitif sonu¢ ise, mekanik
teknolojisinin yok ettifi, ig'e ve insan iligkilerine daha iceriden katilma
durumunun yeniden miimkiin olmasidir (1964:7). Mekanik teknolojisi,
McLuhan'a gore ¢alisma yasamim makinenin ziinii olusturan parcalara benzer
sekilde. pargalaml§t1r; Oysa, bto_mésyon teknolojisinin 6zii tam da bunun |
kar§1t1dlr ve- caligma ya§ém1m biitiinlestirir (1964:8). Toplumsal bérgiitlelllme
bigimi ve eitim sistemlerinin otomasyon devrimine gore degismesinin
kacinilmaz oldugunu belirten McLuhan, otomasyon ile insan yasamimn nasil

degistigini/degisecegini de su sekilde tartigr:
"Otomasyon aym: zamanda enformasyondur. Sadece baz islere son
vermekle kalmaz, Ggrenmenin bazi konulart da sona erer. Ofrenme
ortadan kalkmaz hi¢ kuskusuz. Otomasyon c¢aginda yasamayi
Ofrenmek gereklidir (1964:346)... Otomasyonda yapma biciminden
ok, diiglinme bicimi 6nemlidir" (349).

Enformasyon toplumu olgusunu tanimlayan bir diger teknolojik
- yaklagim-da tekno-ekonomik yaklagimdir. Tekno-ekonomik yaklagima gore.

de, teknolojik sistemdeki bir degisiklik sadece bir tirlinil, hizmeti ya da sektorii

Aynntih McLuhan degerlendirmesi igin bakimz: Glenn Willmott (1996). McLuhan, or
Modernism in Reverse. Toronto: University of Toronto Press.
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etkilemekle kalmaz, ekonominin biitiin diizeylerinde etkili olur. Bu yaklagimin
ardinda Kondratiev'in ekonomik gelismenin "uzun dalgalar” (long waves) ve
teknolojik yeniliklerin "yaratict yikim"1 (creative destruction) doguracagini éﬁe
siiren Yeni-Shumpeterci Okul?7 yatar (Webster 1995:8; Taymaz 1993:14-15).
Kondratiev'in "uzun dalgalar" kuramina gore, yaklagik her 50 yilda bir
meydana gelen dalga, toplumsal yasami koklii olarak degistirir. Bu dalgamin
nedeni niiﬁls_ artigi, sermaye birikimi, yeni bir pazann acilmasi, teknolojik
ilerleme olarak aglklémr (Takeuchi 1997:27). Burada Yeni-Shumﬁeterci Okulun -
ve Kondratiev'in "uzun dalgalar" kuramimin, yani tekno-ekonomik yaklagimin
Japonya'da enformasyon toplumu tartismalaninda 6nemli bir yerinin oldugunu
belirtmek gerekiyor. Kondratiev'in "uzun dalgalar”" kuramina gore, dalgalarin
diigtiigii noktalarda yeni teknolojik gelismeler ortaya ¢ikmakta, yeni bir dalga
baglayip toplumsal gelismeyi devam ettirmektedir. Dalganin yiiksekligi ise,
teknolojik gelismenin diizeyini gostermektedir.

Enformasyon toplumu olgusunu sabdece -teknolojik gelisgme ve
ilerlemeler ile aciklamaya calisan bu yaklagima yoneltilebilecek iki temel elestiri
noktas vardir. Ik elestiri, bir toplumun telekomiinikasyon ve enformasyon
teknolojilerine hangi diizeyde sahip olmasi durumunda enformasyon toplumu
olarak adlandirilacagi sorusuyla iligkilidir. Webster bu sorunu, kisaca ol¢iim
sorunu olarak adlandirir, enformasyon toplumu olgusuna teknolojik
yaklagimin sorununun yeni teknojilerin  iginde ve kendi kendine enformasyon
toplumunu dogurdugu Gnkabuliinde yattigim belirtir (1995:9). Bu 6nkabul, bir
toplumun belli bir teknolojik gelismislik diizeyinde sanayi toplumu olmak yerine
- enformasyon toplumu olmaya gectigini/evrildigini varsayar. Oyleyse, teknolojik

27 Yeni-Shumpeterci Okul (Neo-Schumpeterian) i¢in bakimz: Christopher Freeman ve
Carlota Perez (1988). "Structural Crisis of Adjustment, Business Cycles and Investment
Behaviour." Technical Change and Economic Theory. G.Dosi vd. (der.) iginde. London: Pinter
Publishers.38-66.

45



geligmigligin Olgiitlerinin olmas1 gereklidir. Ornegin, telekomiinikasyon ve
enformasyon teknolojileri yatirim giderleri, telekomiinikasyon ve enformasyon
teknolojileri hizmetlerinin yayginhk orani, enformasyonun dolagima sokulina
orani, kisi ve kurumlar bagma tiikketim/kullamim harcamalan gibi dlgiitler bir
toplumun enformasyonalizasyon diizeyini belirleyebilir.

Bu noktada bir parantez acip, Japonya'da "enformasyon toplumu"
yazininin 6nem1i bir -boliimiinlin bir toplumundaki énformasyonalizasyoﬁ
uygulamasinin hangi agamada/evrede oldugunu saptamaya yonelik
caligmalardan olustugu belirtilmelidir. Japonya'daki enformasyon toplumu
yazimnda "enformasyon toplumu" (jouhou shakai) terimini ilk kullanan, The
Information Society: from Hard to Soft (Jouhou ka Shakai: haadona shakai kara
sofutona shakai he) (1969) adli caligmasiyla Hayashi Yuujirou olmusgtur.
Hayashi, enformasyon iireten sanayilerin giderek Onem kazanacadi
saptamasmda bulunmugtur (Moms-Suzukl 1989: 10 Nakayama 1991 178). 1k
olarak, 1970'1i yillarin baginda Tokyo daki Research Institute for
Telecommunications and Economics (RITE) enformasyon oram (jouhou keisuu)
ve enformasyonalizasyon endeksi (jouhouka indekkusu) olmak iizere iki Olgiit
gelistirmigtir. Enformasyon oram, hane halkinin enformasyona yonelik
harcamalanmn genel tikketim harcamalanna oranlanmast ile elde edilmektedir.
Enformasyon endeksi ise, dort ana kategori ve on deZisik etkenden
olusmaktadir (Itou'dan aktaran Ugur 1986:51-55; ayrica Steinfeld & Salvaggio

1989:5-6). Bu dort kategori sunlardir:
-kisi bagina diisen yillik telefon goriigmesi, her 100 kisiye diisen
gazete tiraji, her 1000 kisiye diisen yillik yaynlanan kitap sayist ve
- kigilerarasi iletigimin gOstergesi olarak -niifus yogunlugundan olusan
" enformasyon miktar,
-her 100 kisiye diisen telefon alicisi, her 100 haneye diisen radyo
alicist ve her 100 haneye diigen televizyon alicisindan olusan
iletigim araglan dagilimu,

40



-hizmet sektoriinde calisanlarin toplam c¢alisan niifusa oram ve
tiniversite Ogrencilerinin {iniversite cagindaki geng niifusa oranindan
olusan enformasyon etkinliklerinin niteligi,

-enformasyon harcamalarinin toplam tiiketim harcamalarina
oranindan olusan enformasyon oramt (Ugur 1986:53).

1970 tarihli RITE raporuna gére ise, bir toplumun "sanayi-sonrasi
toplum" olarak adlandirilmasi icin, kisi bagina diigen gelir 4000 dolardan fazla
olmali, hizmet sektdriinde calisanlann toplam caliganlara oram %50'i agmus
olmals, {iniversite 6gfeﬁcilerinin Universite cagindaki toplam geng niifusa orant
%50'1 asmig olmali, enformasyon orani %35'den fazla olmalidir (Ugur
1986:54). Burada sorun, bu Olgiitleri koyanlarn/belirleyenlerin hangi giicler
oldugu veya hangi giic iligkileri icerisinde bu Olgiitlerin belirlendigidir: yamt
ise, hi¢ kuskusuz kapitalist ve yeni-sOmiirgeci giiclerdir. Hatta, Tessa Morris
Suzuki Japonya'min enformasyon toplumu olarak adlandirmak yerine
"enformasyon kapitalizmi" adlandirmasimi Onerir (1989:83-84). Japonya'mn
enformasyoﬁ kapit_élizminde, isgiiciiniin .sédec.é .dvo-grudan, sOmiiriisii ‘_

dolaymmlanmigtir (1989:84).

Teknolojik yaklagima, ozellikle tekno-ekonomik yaklagima yd&nelik
ikinci elegtii ise; bu yaklagimin teknolojik belirlenimci oldugudur; diger bir
deyisle, teknolojik yaklagim, teknolojiyi ekonomik, siyasal ve toplumsal
gliclerden yalitip kendinden menkul bir gii¢ olarak kabul eder. Bu yaklagima
gore, teknoloji toplumsal degisimin asli nedenidir. Dolayis: ile teknolojik
yaklagimin, boyle bir teknoloji kavramsallagtirmasindan beslenen enformasyon

toplumu tammi da ekonomik, siyasal ve toplumsal giiclerden yalhitilmugtir.
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1.1.2. Ekonomik Yaklagim

Ekonomik yaklagimin baghca temsilcileri Fritz Machlup ve Marc Uri
Porat'dir. Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the US
(1962) adh ¢ahgmasinda "enformasyon ekonomileri" kavramim geligtirmis ve
enformasyon sektoriiniin biiyiikliglii ve gelismesi {izerine Ongdriilerde
bulunmugtur (Webster 1995:11). Kapitalist pazar ekonomisi icinde
enformasyonun metalagmasi siirecine ilk kez Machlup dikkat ¢ekmigtir (Ugur
1986:44). Machlup, ekonominin terimlerini kullanarak enformasyon toplumu
olgusuna bir‘ olgiit getirmeye caligir. Istatistiki terimler ile enformasyon
ckonomilerinin taslagini ¢izer. Machlup'a goére, asli enformasyon

sanayileri/sektorleri beg grup i¢inde degerlendirilebilir:
"1. egitim (okullar, kiitiiphaneler gibi)
2.medya iletigimi (radyo, tv., reklamcilik gibi)
3.enformasyon makineleri (bilgisayar araclan, miizik
araclan gibi)
4.-enformasyon hizmetleri (hukuk, sigorta, tip gibi) .
5.diger enformasyon etkinlikleri (ARGE, kér gozetmeyen etkinlikler
gibi)" (Webster 1995:11; Fukuda 1995:56).

Enformasyon sanayilerinin bu sekilde gruplandirilmasiyla, her bir
sanayi grubunun ekonomik degerini tahmin etmek ve gayrisafi milli hasilaya
katkilarini hesaplamak kolaylagmaktadir. Machlup'a gore, bu gruplar toplam
milli hasila i¢inde artan oranda yer ahyorlarsa, "enformasyon ekonomisinden"
s0z edilebilir. Machlup 1958 ABD'si icin gayrisafi milli hasilamn %29'unun
bilgi (knowledge) sanayisi tarafindan karsilandigimi saptanmstir.

- Porat da enformasyon toplumunu ckonominin terimleriyle tammlamaya
.ga11§1r. Porat, 1975-1977 yillar1 arasinda ABD. Ticaret Bakanlig1 icgin
"enformasyon ekonomisi" konulu bir aragtirma yiiriitmiigtiir. Poratin bu

aragtirmadaki ana sorunsali, ABD milli geliri i¢cinde enformasyon mal ve
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hizmetlerinin iiretiminin, iglenmesinin ve dagitiminin payim saptamaktir,
bunun i¢in Porat, tanm, sanayi ve hizmetler sektorlerine "enformasyona yonelik
etkinlikler" sektSriinii eklemistir (Ugur 1986:31-32). Porat'a gore, ekonorhinin
iki hal igleyisi vardir; ilkinde madde ve enerji bir bicimden digerine déniistirken,
ikincisinde enformasyon bir bicimden diger bir bi¢ime doniisiir. Porat'in
enformasyon tammi, diizenlenmis ve iletilmis veridir; enformasyona yonelik
etkinlik ise, enformasyon mal ve hizmetlerini iireten, igleyen ve dagitan
kaynaklardan olugur. Porat enformasyona yonelik etkinlikleri de iki alt sekté')rde |
toplar: "birincil enformasyon sekt6rii", "ikincil enformasyon sektdrii" (Ugur

1986:33). Porat sunlan sOylemektedir:
"Bilgi, iletisim ve enformasyon mallari ve hizmetlerini iireten,
igleme tabi tutan ve ileten sanayiler grubuna "birincil enformasyon
sektorii" adim veriyorum. Burada hizmetler kaleminde elektronik ve
yazili basin, reklamlar, egitim, telekomiinikasyonu gelistirici
aragtirma-gelistrme hizmetleri, finansman ve sigortacilifin baz
boliimleri, kiitiiphaneler, miisavirlik sirketleriyle arastirma-
gelistirmede calisan sirketler yer aliyor. Mallar kalemine ise,
. bilgisayar, iletigimi, elektronik donamim imalatim, biiro ve ticari
makinalar, 6lgme ve denetim araclarim, baski makinalarim dahil
ediyorum...Enformasyonla dogrudan ‘ilgili olmayan sirketler ve
kamu kuruluslan i¢ kullamimlan igin enformasyon iiretir ve
tiiketirler. Hemen hemen her kurulus, bir tiir tasarima, hukuksal
hizmete, yazisma ve pazarlamaya iligkin enformasyon hizmeti
tiikketir. Kamu kuruluglan ile sirketler, yonetici ve sekreterler gibi
"enformasyon isgiicii" kiralarlar, yani "enformasyon sermayesi"
yatuimi yaparlar. Bunlar, temelde, dogrudan enformasyona yonelik
olmayan etkinliklerin enformasyona degin girdileridir. Iste bu
piyasa-dig1 baglamda, yani Gzellikle pazarda defisim konusu
olmadan, iiretilen "enformasyon hizmetlerine" "ikincil enformasyon
sektorii" adi verilmistir." (Porat 1978'den aktaran Ugur, 1986:34,
36).

Porat, hiikiimet istatistiklerini yukarida alintilanan tammlama ve
-simflandirma dogrultusunda yenid‘eﬁ‘ okuniug,‘ 1967 yih icin ABD'niin
gayrisafi milli hasilasinin %46'sinin | enformasyon sékté')rleﬁ taréfmdan
kargilandifini hesaplamigtir (Webster 1995:12). Porat sadece enformasyon

ekonomisinin sektdrlerini tanimlamakla kalmamus, enformasyon sektorlerinde
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caligan iggiiclinii de sinflandirmugtir: bu isgiici enformasyon pazarinda caligan
bilgi ireticiler ve bilgi dagiticilardan, pazardaki enformasyonu hareket
ettirenlerden ve enformasyon altyapisinin igletilmesinden sorumlu olanla.rdan
olugur (Ugur 1986 38-39).

Enformasyon toplumunu tanirmlamaya calisan ekonomik yaklagimin en
onemli Gzelligi, gelismis sanayi iikelerinde enformasyonun metalagmas: siirecini
saﬁtam1§ olmasidir. Ancak, metalasan enformasyonun doguracag: sorunlar,
enformasyon toplumu olgusuna iligkin liberal bakig acgisina sahip ekonomik
yaklagimda tartisilmaz. Ciinkii, ekonomik yaklasima gore hersey pazar
ekonomisinin kurallan iginde igler. Oyleyse, enformasyona ve enformasyon
teknolojilerine erigim sorunu pazar ekonomisinin kurallan icinde ¢oziilecektir.
Ekonomik yaklasima yoneltilebilecek diger bir elestiri de, enformasyon
toplumunu sadece niceliksel dlgtitler ile tanimlamasi, enformasyon toplumunun
hiteliksel ozelliklerini ele_ ahnamas1d1r. Ayrica, enformasyon sektorleri-
simﬂandirmasnini 61u5turulmasmda ara§nrm501laﬁn déger yargilarnin da

Onemli bir rol oynadifina dikkat edilmelidir (Webster 1995:12-13).

Son olarak, burada Japonya ve Tiirkiye'deki enformasyon toplumu
yazininda ekonomik ‘yakla§1m1n konumu irdelenmistir.  Japonya'da
"enformasyon sanayisi" (jouhou sangyou) ve "bilgi/entelektiiel sanayisi"
(chishiki sangyou) konularindaki yazin oldukca gelismistir. Ozellikle
enformasyon toplumununda, nasil bir sanayi olacak sorusuna yamt aranmigtir
(Katou 1991:10-31). Enformasyon toplumunda iiretilen ve pazarda satilan mal,
enformasyondur. "Enformasyon hareketi" (johou katsudou) ise, enformasyon. -
teknolojiieri kullanilarak eﬁformésyon iireten veya ékléyen, 'birikﬁreh, satan
hizmetlerden olusur (Fukuda 1995:57). Enformasyon sanayi ve alt sektorleri
konusundaki kuramsal caligmalara Umesao Tadaou onciililk etmistir. Jouhou
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Sangyou Ron (Enformasyon Sanayisi Kurami) adli yapitii 1962'de yazan
Umesao, "knowledge industry” kavraminin Japoncaya "chishiki sangyou"
olarak cevrildigini belirtirken, kendisinin kullandig1 "enformasyon sanayfsi"
(jouhou sangyou) kavraminin daha uygun bir tanimlama oldugunu iddia eder
(1995:108-109). Pazar ekonomisinde enformasyonun mal olarak almip—
satilmasinda deger nasil belirleniyor sorusundan hareket eden Umesao,
"enformasyon ekonometrisi" (jouhou keiryou) ve "enformasyon ekonomisi
biliminin" (jouhou'kei-zai gaku) geligﬁfilebﬂecegini One siirer. Umesao'ya gore,
"bite" enformasyonun degeri (jouhou no kachi) i¢in Glgiim birimi olabilir.
Ancak televizyon gibi iletisim araclarindan elde edilecek enformasyonu bu
sekilde dlgmek miimkiin olmayabilir. Oyleyse sorun enformasyonun nasil bir
mal oldugunu tammlamak ile ilgilidir (1985:114-120).

Umesao tarismasina, 6nce normal bir malin ne oldugunu irdeleyerek
baglar ve bir malm ashinda bir materyal oldufunu vurgular. Bu nedenle bilf_ mal
Slgﬁlebiﬁrﬁk niteligine .sahipﬁr (1995:36). VBuﬁa kérgﬂlk, " enfbrmasy(;n matéryal
nitelifine sahip degildir. Ancak, sibernetik ya da enformasyon kuramina
(jouhou riron) bagvurularak en kiiciik enformasyon birimini tanimlamak
miimkiindiir: bu "bite"dir (1995:36). Umesao'nun enformasyon tamm ise,
"dilsel ve imgesel simgeler" seklindedir (1995:110). Umesao enformasyon
sanayisini tamumlamak icin Ozellikle sinir Asistemleri sanayisi benzetmesine
bagvurur, biylece pazarda alinip satilan bir mal olan enformasyonun niteliginé
iligkin bir géndermede bulunur (1995:41). Umesao'nun goriiglerinin, Japon
enformasyon toplumu yazimnin, 6zellikle de ekonomik yaklagimin geligmesi
iizerindeki katkisi oldukca fazladir. Umesao, ozellikle Japon toplumundan -
 6rnekler seéerelc; teknoloji ve ekonomik kurumlar arasmdaki i1i§ldyi- égﬂdarnaya
calistigy icin, Japonya'da enformasyon toplumu yazini irdelenirken goriiglerine

yer verilmesi gereken bir diigiiniirdiir.
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Japonya'da enformasyon toplumuna iliskin yazinin gelismesine katkida
bulunan diger bir diisiiniir ise, Masuda Yoneji'dir. Masuda'nin The Information
Society as Post-Industrial Society (1980) ile Managing in the Information
Society: Releasing Synergy Japanese Style (1990) adli yapitlar1 hem ekonomik
yaklagima, hem de kiiltiirel yaklasima Ornek olarak verilebilir. Masuda
cabigmalaninda sanayi sonrasi toplum yerine enformasyon toplumu kavramini
kullanmus, bir toplumun ancak belli kogullar gerceklestiginde, yani "...toplumun
hcrv yoresine vy'ayﬂnug volan, hizla yépyeni bir verimlilik dogurmug bﬁlunan ve
insan toplumunun doniisiimiinii saglayacak kadar derin toplumsal etkileri
olan..." toplumsal teknolojiler degistifinde yeni bir boyuta gecebilecegini dne
sirmistiir (Masuda 1982:55'den aktaran Ugur 1986:62). Masuda'ya gore
enformasyon toplumu su 6zelliklere sahip toplumdur: toplumun gelismesindeki
itici giiclin kaynagini enformasyon teknolojileri, 6zellikle bilgisayarlar olusturur;

"entelektiiel sanayiler” asli sanayilerdir ve tarim, sanayi ve hizmet sektdriiniin

-yanisira dordiinciil sektori olu§tururlar sanayi toplumunda pazarda dengeyi

kuran "fiyat llkes1" iken, enformasyon toplumunda "hedef ﬂkes1" duzenley1c1d1r
toplumsal etkinliklerin ana Gznesi, sanayi toplumundaki ekonomik gruplarn
yerini alan géniillii topluluklardir; enformasyon toplumu sivil toplumdur,
dolayis: ile sinerji ve toplumsal yarar ilkeleri, kdrin maksimize edilmesini
amaclayan ahlakin yerine ge¢gmektedir; simfli toplumun yerini enformasyon
toplumunda ¢ok merkezli iglevsel toplum alir; katilime1 demokrasi amactir ve
enformasyon toplumunda enformasyon demokrasisi ger¢eklesir; tiikketim bireyin
kisiligini gerceklestirmesini saglar; enformasyon toplumu doyum merkezlidir
(Masuda 1980:31-33; 1990:4-5). Ayrica Masuda'ya gore, enformasyon
toplumunda; arag yapan insan (homo sapiens) bir evrim daha gegirerek aklmi

kullanan insana (homo mteﬂigens) doniisiir (1990:142-159).
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Ek I'de sunulan Tablo 1'e bakildiginda, Masuda'nin enformasyon
toplumu tipolojisinde "enformasyon sanayileri" kavramsallastirimi ile
kargilagilir; enformasyon sanayileri, biligsel enformasyonu iireten, i§Ieyen. ve
sunan sanayilerdir. Masuda, enformasyon sanayilerini su sekilde simiflandirr:
Ozel olarak igletilen enformasyon sanayileri (aragtirmacilar, 6nkestirimciler,
serbest yazarlar, kamuoyu afggtlrmacﬂan gibi); basim-yayim sanayileri (baski,
ciltleme, fotostat kopyalama gibi), haber ve reklam sanayileri (gazeteler, haber
ajanslarn, dergiler, reklam ajanslari, halkla iljgiciler gibi); AenfOnnasyon igléme Vc :
hizmet sanayileri (bilgisayar merkezleri, veri bankalan, yazilim evleri, zaman
paylagimh hizmetler gibi); enformasyon araclan sanayileri (basimevleri,
bilgisayarlar, terminal araclari, daktilolar, kopyalama makinalan gibi). Bilgi
sanayileri kavramina, Masuda egitim ve araghrma-gelistirme sanayilerini 6rnek
gosterir (1990:66-70). Masuda'min gelistirdigi enformasyon toplumu tipolojisi
Japonya Ornegi gbzoniine alimirsa (6z-disiplin, toplumsal katki, toplum yaran
ilkesi vd.) daha bir anlam kazamr. Masuda'nm, sinerjik ekonomik sistem ile
Slmﬂl '- tophimuﬁ yerini 'gokmel;kezli toplumun alac‘;agl ve eﬁformasyon‘
toplumunda onceligin toplumsal yarar ilkesinde olacagi Gngoriisii oldukga
utopiktir. Ciinkii, enformasyon toplumunda da miilkiyet, gelir kaynaklan gibi
ekonomik ozelliklerden dolay: ancak belli siniflarin enformasyon teknolojilerine
erisim olanag: vardir. Aynca, Masuda tiim bu Ongoriilerinde, enformasyon
toplumu olgusunun ortaya ¢ikisinin ardinda yatan asil nedeni, yani kapitalizmin

mevcut bunaliminin {istesinden gelme istemini tartigmamaktadr.

Tiirkiye'de sayica az olan enformasyon toplumu yaziminda teknolojik

-ve ekonomik yaklagimin agirlikli bir yerinin oldugu séylenebilir. Hiisnii Erkan,

enformasyon toplumu olgusuna iliskin olarak, entegre sosyo-ekonomik geﬁgme
yaklagimui Onerir: "...alt ve listyap: donatimlanmn karsilikh iligkilerine bagli

olarak; bu iligkilerin, zaman, mekan ve sektdr boyutlarindaki farklilagmasin,
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"entegre" bir yaklagim iginde ele almak..." (1993:13) Frkan enformasyon
toplumu terimi yerine bilgi toplumu terimini kullanmay: tercih etmistir. Erkan'n
calismasimin odak noktasini, bilgi toplumu olmamn &lgiitiinii saptamak
olusturur. Bir toplumun bilgi toplumu olup olmadigim saptamamn Sl¢iim yolu,
sektorlerin ekonomik gelisme siireci igindeki goreli paylannin zaman icinde
degigimini; girdi-cikt1 analizini yapmaktir (1993:22). Erkan, teknolojik
belirlenimci bir yaklagimi da benimser, ekonomik olaylarnn 6ziinde teknolojik
bir siirecin yer aldifim kabul eder:(1993:59). Ancak, teknolojilerin dogal olarak
ekonomik, toplumsal, siyasal ve Kkiiltiirel alanlardan etkilendigini s6zlerine ekler
(1993:61). Erkan, bilgi toplumunun temel &zelliginin bilisim teknolojisi
sayesinde tiretilen bilgi {iriinleri yani biligimsel bilgi oldugunu belirtir:
"biligimsel bilgi; bilgisayar sistemleri icinde bilimsel yéntem ve
surecler i¢inde iglenip elde edildigi igin, bireysel keyfilik ve
saptimalardan daha uzak olmasi nedeniyle daha objektif bir icerige
sahip...bilgi toplumunda, biligimsel ve sistematize bilgi ve
teknolojinin kitlesel iiretimi gergeklestirilecektir. Sanayi toplumunun
pozitif biliminde 'olmug' olaylarin agiklamasi yapilirken; bilgi
toplumunda, gelecek Gngoriisii icinde bilisimsel ve sistematik bilgi
uretilmektedir. Bilgi toplumunun biligimsel bilgisi bilgi teknolojileri
icinde gelecege yonelik iglenmis bilgidir" (1993:62).

Erkan, bilgi toplumunun "ileri bir toplumsal" diizen oldugunu varsayar.
Erkan'a gére, bilisim teknolojisi, ekonomik etkinliklerin kiiresellesmesine yol
acar, blylece iiretim siirecinde diinya standartlari benimsenir. Erkan, bilgi
toplumunun esnek Orgiitlenme ve esnek iiretim iizerinde gelismesinin altim
¢izer, bu yeni orgiitlenme ve iiretim tarzim ekonomik ve toplumsal getirilerinden
dolay1 destekler. Tiirkiye'nin yar-sanayilesmig bir iilke oldugunu belirten
Erkan, Tiirkiye'nin hedefinin yalnizca sanayi toplumunu yakalamak degil,
‘ "s'anayi ve bilgi toplumlaﬁmﬁ kurum ve Yél_pllanm birlikte olﬁsﬁnmaya caligmak -
olmasi gerektigi Onerisinde i:)ulunur. Bunun i¢in de, "enerji + bilgi sentezi"nin
yapilmasi gerekmektedir (1993:120-121). Ancak Erkan, yeni toplumsal

diizende/bilgi toplumunda yeni ekonomik iligkileri, iiretim siirecindeki
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degisiklikleri ve iggiiciiniin yeni profilini tartisirken, biligim teknolojilerinin
liretim, dagitim ve kullammmin tesvik edilmesinin ardinda yatan ideolojik
mekanizmayi irdelememektedir. Aynca, Erkan'in su saptamasi bu gahgmaiun
ana konusunu olusturan enformasyon toplumunda toplumsal cinsiyet rollerinin
ve Oriintiilerinin nasil (yeniden) kuruldugu sorusu baglaminda ilgi ¢ekicidir ve
toplumsal cinsiyet belirlenimin enformasyon toplumu yaziminda nasil ihmal
ed11d1g1n1 veya ancak ataerkil ideolojinin yemden uretimi iceriginde

ba§vu1'uldugunu g0z Oniine serer: :

"..Bu siire¢ [hem sanayi toplumu hem de sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna gecis anlaminda okunmali-MB] Tiirk
toplumunda kiiciik ve cekirdek aileye gecisi Gnemli OSlgiide
etkilemigtir. Aynca kadinlann artan Olgiide is hayatina girmesi ve
kadin haklarindaki geligmeler, kadinlarin bagimliligini
azaltmaktadir. Bu gelismeye paralel olarak bosanma oranlarimin
izl artis icinde oldugu dikkat cekmektedir” (1993:121).

Tiirkiye'de enformasyon toplumuna iliskin ekonomik yaklagimin Yeni
Sag sOylemin ékonomik ‘pratikleriyle gak1§t1g1n1 soylemek yanlis .
olmayacaktir. Bu baglamda &zellikle B111§1m Kurultaylarinin calisma grubu
konulann ve sonug bildirgeleri incelendiginde, egemen sOylem Tiirkiye'de
enformasyon ekonomilerinin 6zel girisimcinin eliyle gelistigi ve bunun toplumun
genel yararna oldugu seklindedir. Herbert Schiller izlenerek sdylenecek

olursa28, yeni enformasyon teknolojilerinin kimlerin ¢ikarina hizmet ettigi,

28 Iletisim ¢aligmalan igerisinde elestirel ekonomi politik yaklasimin temsilcilerinden biri
olan Schiller, iletisim araglanmn ekonomik Grgiitlenmesiyle siyasal, toplumsal ve Kkiiltiirel
yasam arasmdaki iligkiyi tartigir. Schiller iletisim araglari ve enformasyon teknolojileri
aracilifiyla anlam iiretiminin ve bu anlamlarin tiiketilmesi siirecindeki yapilandirilmig
iligkileri irdelerken, her tiirlii iletisimsel etkinligin aslinda maddi ve simgesel kaynaklarin egit
olmayan paylagim olduguna dikkat ¢eker. Schiller 6zellikle kiiltiirel iiretim alaninda iletigim
holdinglerinin miilkiyet sorununu egemen toplumsal giiclerle iligkisi baglaminda giindeme
getirir ve kiiltiirel iiretimin metalasmasiyla iletigim holdinglerinin ¢ikar arasindaki kosutlugu
inceler. Schiller'in kitle iletisim araglari ve enformasyon teknolojileri ve kapitalizm arasindaki
iligkiyi tartisan ¢cahigmalan igin ayrica bakimiz: Herbert Schiller (1973). The Mind Managers.
Boston:Beacon Press; Herbert Schiller (1981). Who Knows: Information in the Age of the
Fortune 500. Norwood, NJ: Ablex; Herbert Schiller (1984). Information and the Crisis
Economy. Norwood, NJ: Ablex; Herbert Schiller (1989). Culture Inc: The Corporate
Takeover of Public Expression. New York: Oxford Un. Press.
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kimlerin denetiminde kullanima sokuldugu ve kimlerin bu teknolojilere
erigebilirdigi seklindeki bir sorgulama bu yazinda yer almaz (1973:175'den
aktaran Webster 1995:76). Oysa, Schiller'in de altim c¢izdigi gibi bdyle bir
sorgulama pazar Olgiitii, simf esitsizlikleri, sirket kapitalizmi gibi hususlarin
tartigma konusu haline gelmesini saglarken, kapitalizmin kendini yeniden iiretme

mekanizmasimn agimlanmasi baglaminda da yol gostericidir. Schiller'e gore:

"Enformasyon toplumu diye adlandirilan, gercekte, bireysel ve
ulusal, toplumsal ve tecimsel, ekonomik ve askeri tiim konular
hakkinda ¢ok biyiik dlgiide verinin iiretilmesi, iglenmesi ve -
dagitilmasidir. Bu verilerin cogu, ¢ok -biiyiik sirketlerin, ulusal’
hiikiimet biirokrasilerinin ve ileri sanayi devletlerinin askeri
kurumlarnin ¢ok 6zel gereksinimlerini karsilamak icin iretilir"
(1981: 25'den aktaran Webster 1995: 85).

Ormegin, 1997 ve 1998 Bilisim Kurultaymda agulikh olarak tartiglan
elektronik ticaretin gelistirilmesi ve enformasyon ekonomileri konularinin ortak
ozelligi meta Ozelligi gosteren enformasyonu baz almalandir. Bu tarismalarda
 dikkat gekici bir diger ortak-&zellik ise, pazarda enformasyon satigindan elde
edﬂécek kénin maksimizé edil‘mesine. yonelik istemdir. Aynca, enformasyon
telmolojileli'sektt')riine yapilan yatinmlarin askeri ve siyasal baglamina da bu
tartigmalarda yer verilmemigtir. Tiirkiye'deki yazina iliskin diger bir husus da,
enformasyon toplumuna iligkin tamimlama gelistirilirken, istatistiki yontemlere
agirhkl olarak yer verilmesidir. Istatistiki yontemler kullamlarak enformasyon
toplumu bir sekilde tamimlanabilir, enformasyon toplumuna iligkin bir resim
cizilebilir, ancak bu tammlama enformasyon teknolojileri, enformasyon ve

gercek kullanicilan arasindaki iligkiyi agiklamada yetedi degildir.

Elestirel ekonomi politik i¢in bakimz: Peter Golding ve Graham Murdock (1997). "Kiiltiir,
Iletisim ve Ekonomi Politik." Cev. D. Beybin Kejanhoglu. Medya, Kiiltiir ve Siyaset.
Siileyman frvan (der.) iginde. Ankara: Ark. 49-76.
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1.1.3. Mesleki Yaklasim

Enformasyon toplumunu meslek bazinda tanimlayan bu yaklagima
gore, enformasyon toplumu enformasyon caliganlarindan olusan toplumdur.
Enformasyon toplumuna iligkin mesieki yaklagimin geligmesine en Onemli
katkiy1 "beyaz yakali toplum" (white collar society) kavrami ile Daniel Bell

yapousgtir.

Bell'in "beyaz yakali toplum" kavramini nasil gelistirdigi irdelenecek
olursa, ilk olarak vurgulanmasi gereken nokta, Bell'in "beyaz yakali toplum"
kavrammi liberal diigiince gelenegi icerisinde kalarak gelistirmis olmasidir. The
Coming of Post-Industrial Society (1974) calismasinda Bell, sanayi sonrasi
toplum ya da post-kapitalist topluma iligkin bir tanimlama geligtirir. Bu tanima
gbre, sanayi sonrasi toplumun temel yap1 tagt "bilgi" dir. Sanayi sonrasi
toplumda sistemin 6ziini, sanayi toplumunda oldugu gibi sistemi yeniden iireten
arag téknolojisi degil, Bellin tanimlamas ile "...sczgisel yargilarm yerine
algoritmalan (yani sorun ¢bzme kurallarim1) ikame eden entelektiiel teknolojiler"
yani bilgisayarlar ve bilgisayar aglan olusturur. Enformasyon toplumunda mavi
yakali iggiicliniin yerini, entelektiiel teknolojileri kullanan/kullanabilecek beyaz
yakali iggiicii _ahrken, hizmet sektoriiniin ekonomideki payr giderek artar.
Aslinda Bell'in gelistirdigi toplum tipolojileri istthdam iizerine temellenmektedir.
Sanayi Oncesi toplumda liretimi tarimsal iggiicii; sanayi toplumunda fabrika
iggiicli; sanayi sonrasi toplumdaysa hizmet sektdriinde calisanlar gerceklestirir.
Bell'e gore, bir toplumdan diger toplum tipolojisine gegisi, "verimlilik" ilkesinin
iiretim siireglerine uygulanmasiyla birlikte yasanan liretim artig, d‘ige.r» bir -

deyisle arti degerin artist saglar (Webster 1995:34).
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Sanayi sonrasi topluma gecisin gbstergesi, hizmet sektoriiniin
ekonomideki toplam paymmin katlanarak artmasidir. Ancak, hizmet sektOriiniin
ekonomideki payimnin artmasi sgeklindeki yonelim, endiistrinin
tiretiminde/¢iktisinda bir azalmaya yol agmaz. Tam tersine yeni teknolojilerin
tretimde kullamilmas: sayesinde, iiretimde giderek artan yiiksek verim elde edilir
ve endiistrinin arti geliri yeni harcama alanlarinda (egitim, seyahat, saghk gibi)
kullamlir. Artan toplumsal refahin yaratifi yeni gereksinimleri kargilamak
iizere de hizmet sektdrlerinde siirekli yeni ig firsatlant ortaya ¢ikar. Kisacasi '

Bell'in gbziinde hizmet toplumu sanayi sonrasi toplumla esitlenir.

Hizmet toplumu neden sanayi sonrasi toplumu miijdelemektedir
sorusunun yanitt Bell'in yiiriittiigii manti§a gore, su sekilde verilebilir; sanayi
Oncesi toplumda yasam dogaya karsi kas giiciiyle verilen miicadele iizerine
kuruludur. Sanayi toplumunda ise, artik makinalar egemendir ve
ﬁretilebile_n/déiniigtilriilebilen dogaya karg1 yasam miicadelesi verilir. Sanayi-
'sonrém toplum isé, hizmet .sekAté')ri‘i' iizeriﬁe teﬁlellénif; yasém -.nﬁ.icadelesi
enformasyona erigmek ve sahip olmak igin verilir (Webster 1995:36). Bell'in
sozciikleri ile, hizmet sektorii iki alt sektrden olugur: beseri (human) ve mesleki
(profesyonel). Beseri hizmetler, editim ve saglik gibi hizmetlerden, mesleki
hizmetler ise, bilgi islem, programlamé, tasanm. gibi hizmetlerden olusur.
Enformasyon toplumu igin, yiiksek egitimin sagladigi bilgi ve beceri ile
donanmug profesyonellerin varlifi, bilim adamlan ve miihendisler tarafindan
verilen profesyonel teknik hizmetler ve AR-GE calismalari onemlidir.
Enformasyon toplumunda ekonomik ve toplumsal kararlarm alinmasi politik
_olarak ta_rafmz_uzman- profesyonellere . birakilir.- Sonug olarak, enformasyon
t'opiumu bu tarafsiz ve uzman profesyoﬁéllérin/befaé yakal iggﬁcﬁnﬁn Karar

mekanizmalarinin baginda oldugu "rasyonel" ve yasamak icin "en ideal"
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toplumdur. Ciinkii, beyaz yakal isler caliganlara daha fazla doyum saglar
(Webster 1995:35; Ugur 1986: 18-31).

Bell'in sanayi-Oncesi, sanayi ve sanayi sonrasi toplum seklinde
simfladi@ toplum tipolojilerinin temel 6zelliklerine, EK2'de sunulan Tablo 2'ye
bakildiginda, sanayi sonrasi toplumun, hizmet toplumu (iiiinciil, d6rdiinciil ve
besincil sektorler gibi) oldugu goriiliir. Tablo 2 aynntili olarak incelendiginde,
Bell'in enformasyon ve Bilgi'yi farkh baglamlarda kullandigy dikkat Vgeker. Bell
i¢in, enformasyon, doniistiiriici kaynak iken; bilgi stratejik kaynaktir. Bell'in
"bilgi-deger kuramn" son kertede liberal diigiince gelenegi iizerine temellenir,
"bilim'e mutlak inanc1” yeniden iiretir. Enformasyon/sanayi sonrasi toplumda,
karar mekanizmalarimn yansiz olduklari varsayilan profesyoneller/beyaz
yakalilar eline birakilmasi bir yandan "bilim ve teknolojinin" yansizligi
ideolojisi ile Ortiiglir, difer yandan da yeni seckinlerin egemenligini toplumun
. genel yaran adina mesrulagtinir. Bell; sanayi sonrasi/enformasyon toplumunda -

artan tefahin smlf rﬁiicadelesini | ortadan kaldiracagim 'ileri siirer. Oysé,‘
enformasyon toplumu olgusuna iligkin mesleki yaklagim, enformasyon
toplumunu beyaz yakali sayisimin artigt ve hizmet sektériiniin geligsmesi ile
tammlarken, isgiiciinii yeni ve daha keskin bir hiyerarsik simflandirmaya tabi
kilmaktadir: mavi yakal iggiicli ve beyaz yakali isgiicii. Bu siniflandirma isin
enformasyon igleme, liretme veya dagitma ile Bell'in deyimi ile "entelektiiel
teknolojileri" kullanmay1 gerektirmesi bazinda yapilmaktadir. Entelektiiel
teknolojileri kullanan beyaz yakal isgiicii bir anlamda enformasyon toplumunda
hakim smuifi olugturur, dogal olarak da mavi yakalilar bagimhilarn. Beyaz
'_yakah egemenligi aym zamanda teknokratik dene_time gecisi de im_ler. U’stglik,
enformasyon foplumunda miilkiyet i1i§ki1éri degismedigi/(varolan sermaye
iligkileri icerisinde) degismeyecegi icin simf miicadelesinin ortadan kalkacagim

ileri siirmek sadece Bell'in ve onun izleyicisi mesleki yaklagimim 6pgoriisiiniin
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kurgusunun ne kadar sorunlu oldugunu gosterir. Bell'in beyaz yakali toplum
OngOriisi ayn1 zamanda, tarihsel yonelimlere bakip gelecegi ongoren
tarihselciligin bir 6regidir. Bell'e gore, sanayi sonrasi toplumda, "kuramin
amprisizm iizerine Ustiinliifli ve bilginin soyut sembol sistemleri seklinde
diizenlenmesi... ¢ok farkli ve cesitli deneylerin gergeklestirilmesinde
kullamlabilir". Bell'in kuramsal bilgi artigint 6lgme mantign da sorunludur.
Egitim serﬁﬁka_lanndaki ve AR-GE biitgelerindeki artig, ona gore kuramsal
bilginin artigim imler. Boylece, Bell hem egitimde nitelik 61gﬁsunu ihmal eder
hem de ¢ofu AR-GE calismasinda yeni bir bilgi yaratilmadii, sadece varolan
tiriinlerin geligtirilmesine yonelik pazar yonelimli aragtirma yapildigx gergegini
gozardi eder. Aymca, Bell sanayi Oncesi, sanayi ve sanayi sonrasi seklinde
geligtirdigi toplum tipolojileri ile, toplumlarin evrimci/ilerlemeci bir ¢izgiyi
izledigi diistincesini de desteklemistir (Webster 1995:32). Bell'e yoneltilen bir
diger elestiri ise, onun tiim toplumlarda teknoloji ve miihendislik bilgisinin aym
oldugunu varsaydlgl icin, 51yas1 kiiltiire] ve tarihi farklan gormezden geld1g1d1r
(Webster 1995:40). |

Son olarak, Japonya ve Tiirkiye'deki yazinda Ozellikle Bell'in "beyaz
yakali iggiicii” ve "hizmet toplumu” Onerilerinin yaygin destek buldugu, gerek
Jouhou Hakusho'da (1995), gerek 1980'erin sonlarindan bu yana her yil
diizenli olarak toplanan Tiirkiye Bilisim Kurultayinda mesleki yaklagimin
olgiileri ile tanimlanan "enformasyon toplumu" tartigmalarmin 6nemli yer
tuttugu belirtilmelidir. Her iki tilkedeki enformasyon toplumu yazininda
teknokratik denetimin toplumun yararina oldufu seklindeki iddialar, beyaz
yakah/profesyonel egemenligini, kisaca yeni seckinlerin iktidarim me§ru kllan -
soylemm -Yeni Sag 1deolo_]151mn- parcalaridir. Ayrica, bir yandan her iki
tilkenin Bell'in toplum tipolojilerinde Ongoriilen evrimci ¢izgiye kosut olarak

gelisme gdstermedikleri One siiriiliirken, 6te yandan da Bell'in ideal toplum
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Onkabuliinii tartigmasiz benimsemek yazinin icindeki celigkiyi imlemektedir.
III. Diinyadan bazi érneklere bakildifinda sanayi Oncesi toplumdan hizmet
toplumuna gecen toplumlan gormek olasidir. Omegin, Tablo 3'e baklldlgmda,
Tiirkiye'nin aym anda hem sanayi Oncesi toplum, hem de hizmet toplumu

niteliklerini gosteren bir isgiicti dagilimina sahip oldugu goriilebilir.

Tablo 3. Sektérlere gore isgiicii dagilinm (1990 yih igin) (milyon)

- Sékt(")'rler Toplam |Kadmn Erkek Kadin | Erkek Toplam ~ { Toplma
('000bin) isgiicii isgici isgiici isgiici
igindeki |ig¢indeki i¢gindeki |ig¢indeki
yiizde yiizdesi kadin erkek
orani orani
Tarim 9,666 4,802 4,865 76 36 50 50
‘Sanayi 3,829 455 3,374 7 24 12 38
Hizmetler 6,128 768 5,360 12 38 13 87
Bilinmeyen 1,027 460 | 567 7 4 45 55
Toplam 20,650 6,485 14,165 100 100 31 69

Kaynak: The World Bank (1993). Turkey: Women in Development. 50.
Agctklama: Bilinmeyen kategorisinde ilk i§ arayanlar toplanmgtir.

Tiirkiye'de mesleki yaklagim yazim icerisinde Cihan Dura'nin (1998)
ad1 sayilabilir. Dura, beyaz yakal: istihdaminin artmasi/arttiriimasi y6niinde bir
istekte bulunur, ancak yeni istithdam yapis: ile ortaya ¢ikacak sosyal, ekonomik
ve siyasal sonuglara definmez. Tiirkiye'nin hangi kosullar saglandif: takdirde
enformasyon toplumu olabilecegini tartigan Veysel Bozkurt (1996:121),
OECD'nin 1988 raporundan yaptifi alintida, Japonya ve Tiirkiye'de hizla
biilyiiyen ve gerileyen meslek gruplanna dikkat ceker:
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Ulke A Hizla Biiyiiyen Meslek Gerileyen ya da
Gruplan Yavaglayan
Meslek Gruplan
Japonya profesyonel ve teknisyen iggiicii, madenciler ve tarmn
saticilar, memuriyet ve isgiler

Tiirkiye hizmet isgileri, firetim iligkileri tarim iscileri

Bozkurt'a gore, Tiirkiye'nin enformasyon toplumu olabilmesi vasifli
insan gﬁcﬁ, kendi deyimi ile bilgi igcisi gefeksiniminin kargilanmasiyla
olasidir. Ciinkii Bozkurt'a gore, enformasyon toplumunda yeni istihdam
sekilleri ortaya ¢ikacaktir; yanm zamanli c¢alisma, evde ¢aligma, sikigtirilmig
caligma haﬂasi, gecici calisma ve tele-calisma ve bu yéni istihdam sekilleri bilgi
iscisine olan gereksinim ile yakindan iligkilidir. (1996:124). Bozkurt bilgi
igcisini, bilgi iireticiler (bilim adamu, miihe.ndis, doktor, hukukcu); bilgi
tagtyrcilar (Ogretmenler, profesyonel iletigimciler, kiitiiphaneciler); bilgi
iglemciler (idari isler, sekreterlik) ve altyap: personeli (ma_kina operatorleri ve -
bakam personeli) olarak befimler (1996:125), Bozkurt, bilgi isgisinin kapitalist
ckonomide pazarlik sansinm oldugunu, mavi yakali ya da diger bir deyisle
vasifsiz iscilerin bu sanstan mahrum olduklarim da belirtir. Bozkurt'un mesleki
yaklasim icerisinde degerlendirilmesinin bir nedeni de, enformasyon
toplumunda sendikalarin yeniden yapilanmasina iligkin vurgu yapmasidir.
Bozkurt, sendikalarin iggiiciiniin esnek iliretim tarzi ve enformasyon
teknolojilerinin liretim siireclerine dahil edilmesinden kaynaklanan degisimlere
kars1 daha esnek olmasim, kadin ve geng isgiicliniin sendikalara ¢ekilmesini,
sendikalarin enformasyon toplumunda mavi yakali isgiiciinii vasifsizlagtirma
yonelimine ka;§1 politika iiretmesini, iicret send_jkacﬂlgl_mn Otesine gecilmesini,
esnek iiretim tarzi ile is yeﬁnde giderek artan hizla gelisen bireycilik,ve 1§gln1n '
kollektif kimligini yitirmesi durumuna karsi politika gelistirmesini Onerir

(1996:139).
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1.1.4. Uzamsal Yaklagim

Uzamsal yaklagima gére, enformasyon toplumu enformasyon aglan
aracihg ile zamanin ve uzamin yeniden Orgiitlendigi, birbirine baglandig
konumlardan olusur (Webster 1995:18). John Goddard (1992), enformasyon
toplumunu olusturan/kuran birbiri ile bagmtili dort 6geyi su sekilde tammlar:
birinci 6Ze, kiiresel ekonomide iiretim ve pazarlamanin bagimli oldugu
enformasyon ve enformasyon yonetimidir; ikinci 6§e, "'gergek zamanda" (reél :
time) ticaret icin bilgisayar ve iletisim teknolojileri altyapisi; ii¢tincii 6ge,
pazarda meta olarak satilan ve uydu yaymcilik, kablo, video, on-line veri
tabanlan tarafindan saglanan enformasyonun ekonomideki paymmin artmast;
dordiincii 6ge, ulusal ve bolgesel ekonomilerin entegrasyonunu saglayan
enformasyonalizasyonun gergeklesmesi (Webster 1995:18). Bu Ggelerin
biraraya gelmesi ile ortaya ¢ikan toplum, enformasyon toplumudur, bilgisayar
aglan ve iletigim teknolojleri farkli uzamlann birbirine baglandif "tellenmig

toplum"dur (Wired society) (Martin i979'den aktaran Websfer ‘1'995:19).' |

Uzamsal yaklagima yoneltilebilecek soru, enformasyon toplumununun
altyapisini olugturan enformasyon yollaninda iletilen, degis-tokug edilen
enformasyonun hangi miktarda olmasi durumunda enformasyon toplumunu
olusturacagidir. Ekonomik yaklagima benzer bir gekilde, uzamsal yaklagimda
da bilgisayar satiglarimin rakamlarina, bilgisayar aglarmin yayginlifina
bakilarak niceﬁksel kullanim hakkinda bir kestirimde bulunulabilir, ancak
niteliksel kullanim hakkinda bdyle bir kestirimde bulunulmaz. Uzamsal
yaklagimda - enformasyon tek_nolojilerinin "zaman ve uzamin stkigtiriimast”
(time-space Coﬁpressioﬂ) ile, bagta girketlere, sonra hiikiimetlere §e sonunda da
bireylere saglanan yeni olanaklara dikkat cekilir. Uzamsal yaklagimin

enformasyon ekonomisine iligkin bu vurgusu, ekonomik yaklagima benzer.
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Ozellikle, enformasyon teknolojilerinin zamami ve uzamu sikistirmasi
kapitalizmi yeniden Orgiitlerken, kiiresel sermaye hareketlerini de kolaylagtirr.
Uzamsal yaklasim igerisinde ele alinabilecek diisiiniirlerden biri Manuel
Castells'dir. Castells'in  The Information City:  Information Tachnology,
Economic Restructuring and the Urban-Regional Process (1989) adl
caligmasma gore, teknolojik enformasyon devrimi tek belirleyici 6ge olmamakla
birlikte, toplumdaki yapisal doniisiimlerin temel noktasidir ve enformasyon(el)
toplum,- toplumsal kurumlarn ana gergevesi olarak seinayi toplumu ile yer
degistirir (Webster 1995:196). Enformasyonalizasyon ile iiretimde esneklik
saglamrken, tam zamaninda baglanti uygulamasi da iiretim maliyetlerini azaltr,
kar marjinlerini artinir. Castells metropoliten kentlerdeki istihdam yapisimi
inceler ve %30'dan fazlasinin enformasyon profesyonelleri olarak adlandirdif
isgiicii oldugunu hesaplar, enformasyon(el) toplumda/sehirde bu oramin daha da
artacagimi One silirer. Ayrica, enformasyon(el) toplumda/sehirde, bu yeni
profesyonellerini egemen toplumsal sumf olacafim belirtir (Webster 1995:201;
208). Japonya ve Tiirkiye'de enfonﬁasyon toplumuna iligkin ileﬁgini
caligmalannda "zaman ve uzamm sikistinlmasi”, enformasyon(el) toplum/kent
tartigmalart Bati enformasyon toplumu yazininda oldugu gibi heniiz
gelismememistir. Enformasyon teknolojileri ve zaman-uzam arasindaki iligkiler
daha ¢ok bilisim mithendisligi, sehir planlama, felsefe gibi disiplinlerin catist
altinda tartigilmaktadir.

1.1.5. Kiiltiirel— Siyasal Yaklasim

Websterin enformasyon toplumuna iliskin farkli bakis acilarmi
analiz agisindan kolaylik saglamak amaci ile yaptig grupla.ndmna buraya kadar
izlenmistir. Ancak, Webster'in yaptig1 kiiltiirel yaklagim ayrimu, kiiltiirel-
siyasal seklinde okunursa, icerimledifi tartigmalan degerlendirmek agisindan
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daha anlaml olacaktir. Kiiltiirel yaklagima gére, enformasyon toplumu kisaca,
enformasyon patlamasmin yasandigi medya-yiiklii toplumdur (media-laden
society) (Webster 1995:21). Omegin, Jean Baudrillard'a gore, enformasyon
toplumu "daha ve daha fazla enformasyon ve daha ve daha az anlam" ile
esitlenmektedir (aktaran Poster 1995:16-18). Enformasyon toplumunda
gostergeler birgok yonden gelmektedir ve dolayisiyla cok cesitli ve
geligkilidirler, iistelik hizla degismektedirler. Artik gdstergeler dogrudan bir
§eyin temsilcisi ‘degildir; kendilerine gﬁndérme yapmaktadlrlar; sadece
simiilasyonlardir. Gostergelerin anlamini yitirmesinin sonucu olarak,
kullamcilar kargilagtiklan geyden dilediklerini segerler. Sonugta, enformasyon
toplumu simiilasyonlardan olusan enformasyonun aktarildig, tﬁkeﬁldigi bir
toplum durumu olarak ortaya cikar. Mark Poster (1990) da enformasyon
toplumu denen ortamda bir dizi anlam dizisinin iletisildigini, ancak anlamn
olmadifini Gne siirer (Webster 1995:23). Poster, enformasyon toplumu
* olgusunu "ikinci medya gagl"(second media age) olarak  irdelerken, "interface"
(ﬁrayiizey) kavrar.mmlén.erir. Pbster‘é gore, ikinci medya- caginda, insan ve
makine aragindaki iligki yeni bir boyut kazanmigtir (Poster 1995:21). Poster
"sembolik defisim" modellerini ii¢ déneme ayirarak degerlendirir (1990:8).
ki, sézli degisim donemidir. Bu dénemde, kisilerarasindaki etkilesim
yuzytizedir. Yagam tarz sabittir ve oturmugtur. Gostergeler de bu yasam tarzina
uygun diigerler. Sembolik degisim, topluluk tarafindan bilinen ve kabul
edilenin dolagima sokulmasidir. ikinqi donem, yazili degisim dénemidir. Bu
dénemde gostergeler temsili bir role sahiptir. Ozne ussal ve bireysel olarak
sembolik degisimde sorumlu taraf olarak kabul edilir. Elektronik dolayimlama
doneminde ise,éﬁs_tgrgelgr, enfbrmasyonel simiilasyonlardir. :(")znenin kimligi,
sﬁregideh bir oturmamghk icinde merkezsiz, dagimk ve gblduduf. Birinci
medya ¢afinda oldugu gibi, insan ve makine arasindaki iliskide kurulan ikililik

ortadan kalkmugtr, artik merkezsizlesmig bir iletisim olasidir. Scott Lash ve
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John Urry'nin (1987) gelistirdigi sermayenin diizensiz yeniden yapilanmasi
veya "Orgiitsiiz kapitalizm" (disorganized capitalism) kavramsallashrimi da
kiiltiirel-siyasal yaklagim igerisinde degerlendirilebilir. Kiiltiirel-siyasal
yaklagim icindeki tartigmalar enformasyon toplumu olgusunda smifi ve diger

esitsizlik¢i yapilanmalan giindeme getirir.

Burada kiiltiirel-siyasal yaklagim icerisinde ozellikle, Bati yazinindan
ziyade Japonya ve Tiirkiye'deki yazin irdelenecekdir. Japonya'da bu yaklagimin
en Onemli temsilcisi olarak Itou Youichi sayilabilir. Bu caligma acisindan
Itou'nun "jouhouka" (enformasyonalizasyon) kavramina yaptig1 6zel vurgu
(1971:14-21; 1991:3), Giris Boliimiinde temel kavramlarda tartigildig iizere
ayr bir 6nem tagimaktadir. Itou, dnce Japonca'da "jouhou" (enformasyon)
sozcligiiniin imledigi anlamlan ele alir: iglevsellik, iz ve gizlilik. "Jouhouka"
kavramiyla, enformasyon akimimn hz ve miktarnimin giderek toplumsal
" yasamin her alaninda artmasi durumuna dikkat geker ve bu artigt dogrudan
eﬁformasyon feldlblojiléﬁ altjaplél ile iligldlendirir. (1971:14-15). Ttou'ya -gﬁre,
toplumun egitim diizeyi de enformasyon akiminin iz ve miktarini belirler ve
Japon toplumunun enformasyon toplumu olmak i¢in bu gerekli fiziksel
altyapilara sahip oldugunu iddia eder (1991:33, 39). Buradan hareketle Itou,
"enformasyon ithalatgisi cevre iilkeden, enformasyon ihracatgist merkez iilkeye:
Japonya" Omeginde, "jouhouka"yr oldukca kiiltiirelci bir bakig acisindan, Batt
teknolojisinin Japonlagtinilmas: (Japonization) gibi kavramlarla tartigir
(1990:453). Itou, Japon Kkiiltiiriiniin Ozelligi olan "igerimleme" ve
"birlegtirme"nin, giiniimiizde Japonya'nin neden enformasyon
: t(_)plumu]enfc_)rma_syonal_ize olan toplum (jouhouka s'_hakai) oldugu sorusuna
Yanit oldugunu belirtir. Itou'nun iizerinde 1srarla durdugu diéer bir husus ise,
enformasyon toplumunun insanin gelisimine sagladifi yararlardir.

Enformasyon toplumunun temel 6zelligi olan hizli akan ve miktar1 ¢ok olan
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enformasyon, halkin yasantisinda 6zgiirliigii saglamalidir. Ancak, Ttou
enformasyonun miktarindaki fazlaliga da dikkat cekerek, "jouhou kougai"
(enformasyon kirlenmesi) kavramim gelistiir ve halkin yararh olaéak
enformasyonu segme bilincine/becerisine sahip olmast gerektigini de sozlerine
ekler (1971:20). Yine, Itou'ya gore, enformasyon toplumunda "jiyuu"
(Ozgiirliik) ve "sekinin" (sorumluluk) ¢ok iyi bir sekilde dengelenmelidir.

- Tiirkiye'deki kiilﬁirél-siyaéal yaklagim -yazini- igerisinde Haluk
Geray'n galismalarmin ayricalikli konumundan bahsetmek gerekiyor. Geray,
enformasyon teknolojileri altyapisimin geligmesini  siyasal iktidar, askeri ve
ekonomik giiglerle, Tiirkiye'nin diinya ekonomisine entegre olmasi siireci ile
iligkilendirerek tartisir ve enformasyon toplumu mitlestiriminin2® Yeni Sag
pratiklerle iligkisini irdeler (1994,1998). Bozkurt da (1998) enformasyon
toplumu ile birlikte ortaya ¢ikacak "enformasyon zenginleri" ve "enformasyon
yoksullar1" aynmma kendi deynm ile’ enfo-ehtlzm" gehgmesme/olgusuna '
dlkkat ceker (1012). Aynca Kaplan'in gevm-derleme gahgmas1 da (1991)
enformasyon toplumu olgusuna elestirel yaklasilmas: ydniinde bir katkida
bulunur. Kaplan bu ¢aligma ile, sanayi toplumundan enformasyon toplumuna
gecis ile, varolan egemenlik iliskilerinin kokiinden degisecegi yamlsamaﬁm
tartigmaya acar. Tiirkiye'de enformasyon toplumu sylemine egemen olan "cag

atlama" mugtusunda, toplumsal gii¢ odaklanmn degisecegi ve "daha'lar" ile

29 Mit, kendisi aracihif1 ile ne tiir bir diinyamn olmasi gerektigini gOsteren, arzu edilen
diinyanin agiklandigi Oykiidiir (Hamelink 1991:11). Enformasyon toplumu olgusu da
ekonomik, - siyasal ve kiiltiirel.bir mittir. Mitin ekonomik boyutunda, enformasyon
‘toplumunun kapitalist ve sanayi iiretimi ile beraber gelen merkezilegme, ‘yayilmacihk,
standartlagma ve sOmiiriiyii sona erdirecegi, gogulcu pazar anlayiginin egemen oldugu bir
yaptya dogru degisimin yasanacafi one siiriiliirken; siyasal boyutunda, enformasyon
toplumunun katihme: bir siyasal yapiy: getirecegi; kiiltiirel boyutunda ise, ‘yigm kiiltiiriiniin
yerini bireyci tiiketim kiiltiiriiniin alacag: iddia edilir (Hamelink 1991:11-13). Calismada
degerlendirilen yaklagimlara bakildigmmda, ¢ogu yaklasimda enformasyon toplumu mitinin
stirekli iiretildigi goriiliir.
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tammlanan demokrasiye, toplumsal esitlige, paylagilan refaha gecilecegi

varsayilir. Oysa, Hamelink'in su 6ngoriisii kayda degerdir:

"Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna gegis siirecinde toplumsal giic odaklarimin
her zaman degistigi varsayimm siirekli tartigilageldi. Gii¢ odaklar,
toprak sahiplifinden sermaye sahiplifine, sermaye sahipliginden
enformasyon sahiplifine doniigmiig olabilir. Ancak her degisimin
ardindan, iktidar kaynaklarim ele gegirenin -genellikle bir 6nceki elit
kesimin uzantisi- yeni bir elit kesimin iktidar olmasi olgusudur"
(1991:16).

Kaplan'in éeviri-derleme calismasi, enformasyon topluinu mitinin
ideolojik niteliginin altim ¢izer, yeni enformasyon teknolojilerinin yarattg
olanaklarin hangi cikar gruplarmin igine yaradigim, sinifli toplumun nasil
yeniden tammlandifini, enformasyon teknolojilerinin toplumsal etkilerini,
merkez ve ¢evre llkeler arasindaki enformasyon dengesizligini, isgiicii

oOrgiittenmelerinin aninda enformasyon akigina yaslanan g¢okuluslu sermaye

tarafindan  nasil zayiflatldifim tarfigir.

Degerlendirme: Enformasyon Toplumu Yazininda

Toplumsal Cinsiyetin Yoklugu/Goriinmezligi

Yukarida tartigildif iizere, enformasyon toplumu yazininda toplumsal
cinsiyet belirlenimi hemen hemen hi¢ ele alinmaz. Oysa, toplumda kadin ve
erkegin teknolojiye erisim olanaklarinda, teknolojinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina iligkin karar alma siirecinde ve dogrudan teknolojik araglar

deneyimlemelerinde bir farklilik vardir ve bu fark siirekli olarak yeniden

- yazihw/kurulur (Rakow 1988:57). Enformasyon toplumu  yazini, genel olarak

teknik, ekonomik ve mesleki yénelilﬁlidir. | Simdiye degin, ieknoloji ve insan
arasindaki iliskiyse iki ana konu iizerinde yogunlasilarak incelenmistir: ilkinde,

teknolojinin toplumsal yasam iizerine etkisi, yani teknolojinin toplumsal yasama

68



dahil edilig tarzlan ve kiiltiirel olarak deneylenmesi ele almir. fkinci konu ise,
teknolojinin toplumsal iligkiler ve toplumsal 6rgiitler lizerine etkisi hakkindadir.
Teknolojinin iktidann giiclenmesini mi yoksa paylagilmasim m sagladlgl,
kargihkh etkilesim modellerini doniigtiitmekte mi veya genigletmekte mi oldugu,
ikinci konunun sorunsalmi olugturmaktadir. Cok simirli sayidaki arastirmada
enformasyon teknolojilerinin  enformasyon zenginleri ve enformasyon
yoksunlar/yoksullar olmak tizere iki yeni simif yarattima dikkat gekilmistir
ve bu aragatmﬁlar ¢ogunlukla elestirel gelenckten bes'lenmigtir. Ashﬁdé ister
liberal gelenekten ister elestirel gelenekten beslensin, enformasyon toplumu
hakkindaki aragtirmalar teknolojinin toplumsal cinsiyete baghi kullanimi
sorgusuna yer vermezler. Bu calismalarda enformasyon teknolojilerinin kisa
donemli etkilerine bakilmakta cinsiyetgi igboliimii ve isgiiciiniin uluslararasi
(cinsiyet¢i) dagilimi gibi siiregiden sOmiirii ve bagimliik yapilarmim kokten
bir gekilde ortadan kalkmasi veya doniismesi gibi olasiliklar irdelenmez.

Qyleyse yapilmas gereken, enformasyon toplumu yaziminda kendisine -

ékonoﬁnik \-le toplumsal yapilart déniistiiriicii bir giic atfedilen enfonhésyoh
teknolojilerinin  verili toplumsal cinsiyet rol ve Oriintiilerini pekistirme yoniinde
nasil kullamldifimi tartismaya baglamaktir. Bunun ilk agamasi, enformasyon
toplumu sOyleminin kendisini irdelemektir. Ikinci asama ise, teknoloji,
enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyetin bulugmasmi saglamay:-
amaglayan bir tarismay: baglatmaktir. Zoonen'in sdyledigi gibi, "toplumsal
cinsiyet ve teknolojinin bulugmas: bir tiir sGylemsel hesaplagmadir” (1992:12).
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1.2. Teknoloji, Enformasyon Teknolojileri ve Toplumsal

Cinsiyet: Feminist Tartisma(lar)

Teknolojinin toplumsal cinsiyet faktorii ile iliskisi oldugunu gérmek
icin, her seyden Once, kiiltiiriin orgiilenme bicimi, yaraticilik ve iktidar iligkileri
hakkinda bir takim sorularm sorulmast gerekir. Bu yeni sorular ise, toplumsal
cinsiyet aragtirmalanim oncelikle teknolojinin kullammini irdelemeye yoneltir.
Ciinkii, -nesne :ve pratik qlarak— teknoloji, toplumsal cinsiyetin insasin _
gerceklestigi toplumsal pratiklerin icinde {iiretilir ve igler. Teknolojinin
tasanmindan, kullanma becerisine degin, teknoloji toplumsal cinsiyet rollerinin
kurulmasi ile‘iligldlidir (Webster 1993:42; Probert & Wilson 1993:9) Bu
bélimde toplumsal cinsiyet ile genelde teknoloji, 6zelde de enformasyon
teknolojileri arasindaki iligki, feminist bakis acilarinin konuyu

sorunsallagtirmalan baglaminda yazin taramasiyla irdelenmistir.
' 1.2.1.Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyét

Girig Boliimiinde tarhisildigy iizere, Pacey (1983), Noble (1984),
Morley (1992), Silverstone & Haddon (1996) ve Bijker'in (1995) teknoloji
sosyolojisi ve tarihi caligmalarinda oldugu gibi, teknoloji ve teknolojik
pratiklerin askeri, siyasal ve ekonomik kurumlar ile iligkisini kuran incelemelere
yakin zamanlarda siklikla rastlanmaktadir. David Noble, Bati kiiltiirlerinde
teknolojinin nesnelestirilmesi siirecini ve teknolojinin kendi basina bir yagamm
varmis gibi algilanmasinin teknoloji ve insan iliskilerine etkisini tartigtig
Fo;‘cés of Production'da (1984), bu siire¢ ve algﬂ_amamq sonucunda -
teknolbj'inin kendini tanimlayici ve '-baguimz bir toplumsai glic olarak t(')i)lu’m
izerinde konumlandigini belirtir (aktaran Rose 1994:176). Noble'in,

teknolojinin, iiretimin siirecini Oren tiim toplumsal iligkilerinin bir parcasi,
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iiretildigi ve varolduu toplumsal diizenin temsilcisi oldugu seklindeki
agtklamasi teknoloji ve iktidar iliskileri tarigmasi acisidan oldukga 6nemli bir
katkidir (1977:xxii'den aktaran Rothschild 1989:80). David Lyon da teknolojik

tiriinlerin kokenlerine dikkat edilmesi gerektigini su sekilde belirtir:

"Teknolojiyi, sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel boyutlan: olan bir
faaliyet olarak diisiinmek ¢ok daha anlamlidir. Bu sekilde
goriildiigiinde, yapilmig birsey olarak teknoloji, hem su ya da bu
irlinlin veya sistemin kullanilmasiyla hangi amaglarin
gerceklestirilebilecegi seklindeki teknik boyutta hem de sosyal
kokenler ve sonuglar boyutunda kavranabilir. Ustelik eger teknoloji
bir insan faaliyetiyse o zaman siyasi amaglarla, kisisel 6nceliklerle ve
hatta dini baglanmalarla da iligkilidir" (1998:68).

Genel olarak, teknoloji sosyolojisine ve tarihine iligkin bu elestirel
yaklagimlarda teknolojinin yansiz olmadipi, iktidar iligkilerinin bir sonucu
oldugu, teknoloji geligtirme araghrmalarinin (AR-GE) cogu kez askeri fonlarla
beslendigi, sermayenin ¢ikarlan ve isletmenin karlilig: diisiiniilerek
gelistirildikleri gosterilmigtir. Ancak, yine de toplumsal cinsiyet etkeni, teknoloji
ve kapitalist sfstem arasindaki iligkiyi ele alan :bu caligmalarin’ ¢cogunda
Ustiinkort bir sekilde ele alinmugtir.

Lewis Mumfordun The Myth of the Machine (1966) adli galismasi
teknoloji, kapitalist iiretim iligkileri ve toplumsal cinsiyet arasindaki iliskiyi
tarfigan oOncii ¢aligmalardan birisidir. Mumfordun calismasmi degerlendiren
Joan Rothschild, her ne kadar Mumford'un eril bir dil kullandigimin altim ¢izse
de, kadinlarm ara¢ ve tekniklerin evcillegtirilmesi siirecinde oynadif: role ilk
kez boylesine yogun bir sekilde dikkat ¢ekilmesinin son derece Snemli oldugunu
belirtir. Ayrica Mumford, digi(l) niteliklerinin teknolojik dggigme ile birlikte
deéersizlesﬁrilmesiniﬁ_de farkmdadir. Mumford, "‘korm-:na,- 'de;A)olam:a, képSama, |
biriktirme, siireklilik-tiim bu neolitik kiiltiiriin katkilan kadindan ve kadmnm

mesleginden tiremigtir. Hiz, hareket ve uzamsal genigleme ile simdiki
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mesleklerimizde, bu dengeleyici iglemleri degersizlestirme egilimindeyiz..."
(1966:141'den aktaran Rothschild 1989:xxi). Rothschild ise 1983 yilindaki
caligmasina Machina Ex Dea 30 adm koyar. Bunun nedeni ise, makinenin
teknolojiyi, dea'nin ise disi(l) olam imlemesidir. Rothschild teknoloji ve insan
iligkileri tartigitlirken, disi(I) olanin diglanmasinin, kadinlanin teknoloji
tarihindeki katkilarimn, yapip ettiklerinin goriinmez kilinmasi, "kadin isi"
oldugu verili kabul edilen ¢ocuk bakicilifi, yemek pisirme, ev temizligi gibi
-alanlarda kadmlaﬁm ge1i§tiraildeﬁ arag, gere¢ ve tekniklerin gérmézden

gelinmesi gibi sonuclan iizerinde durur (Rothschild 1989:xii).

Teknolojilerin ve teknolojik pratiklerin egemen/verili toplumsal
cinsiyet rolleri ile iligkisi, 1970'lerin baglarinda feminist yazinin  anaakim
teknoloji sosyolojisi ve tarihi ¢aligmalarina miidahalesi/katkisiyla kapsamh bir
sekilde irdelenmeye baglanmigtir. 19701 yillar bilindigi iizere, kadinlann
‘kendi bedenleri, dlger b1r dey1§1e cinsellikleri ve dogurganhklan lizerinde s6z
| sahibi olmak i 1(;111 verdlklen mucadalenm onernh doniim noktalarmdan birisidir. |
Gerek ikinci dalga feminist hareketin, gerek feminist giindeme giren yeni
sorulann itici giiciiyle, feminist tarigmalarin anaakim teknoloji sosyolojisi ve
tarihi yazinmna yapti1 ilk miidahalenin ana konulanni, bilimsel ve teknolojik
kesiflerde/buluslarda kadin bilginlerin katkilarini giin 1g18ina ¢ikartma,
kadinlarin b111m egitimi alarak profesyonel olarak ¢aligmalari, bilim ve teknoloji
alaninda caligma siiresince kadinlik, disillik ve cinsiyet farkliliginin
kurumsallastinlmas1 vb. olugturmugtur (Maynard 1997:5). Ancak feminist
tarigmalann giindemi siirekli genigleme ve degisme gOstermis, teknoloji ve
- toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki iliski bir ¢cok farkli” boyutu ile birlikte ele

almmaya baglanmugtr.

30 yunan tiyatrosunda "deux ex machina", Tann ya da Tanrga roliindeki aktoriin sahnede bir
makine tarafindan oynanmasim ifade eder ve Tanr/insan ile makine arasindaki iligkinin
egretilemesidir (Rothschild 1989:ix).

72



1.2.2. Feminist Yazinda Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyet

Iligkisi

Feminist yazinda teknoloji ve toplumsal cinsiyet iligkisinin birbirinden

farkli gruplandirmalar altnda ele ahmmaktadir.31  Ancak, teknoloji ve

31 gn yaygm smflandirma, Liberal, Radikal, Marksist ve Sosyalist Feminist yaklagmmlar
seklindedir. Liberal feminist yaklagima gére, teknoloji ile toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki
"verili rol tammlarim" destekleme iligkisi, kadin bilginlerin sayisinin azhfi, kadinlann
teknolojiyi kullanmadaki Gzgiiven eksiklikleri veya erkeklerin  kadinlarla birlikte teknolojiyi
esit bir sekilde kullanmaya kars1 gosterdikleri direng gibi nedenlerden kaynaklanir. Liberal
feministlerin "olumlayic1 eylem" planmna gére, bilim ve teknoloji alaminda istihdam edilen
profesyonel kadinlarm sayisimin erkekler kadar artis1 bir zincirleme etkiye yol acarak, teknoloji
ve teknolojik pratikler tarafindan pekistirilen cinsiyetgi rol tamimlarimn degismesine yol
acacaktir. Liberal feminist yaklasima gére, teknolojiye erismede, kullanmada veya tasarlama
siirecinde herhangi bir cinsiyet¢i uygulama séz konusu ise, ashinda bu sorunun kékiinde
kadimn toplumsallagmasi ve kadmlarin toplumsal beklentilerinin diigiikliigli yatmaktadir.
-Oyleyse sorunun kaynag olan kadimn toplumsallagma siireci degistirilirse, liberal feminist
yaklasima gore teknoloji ve kadin arasindaki sorun ¢éziilecektir (Wajcman 1991:2-3; 8,
Zoonen 1992:13-14). Liberal feminist yaklagim, enformasyon toplumu olgusuna iligkin
liberal s6ylemin etkisinde kalarak kadinlarmn galisma yasammnda teknolojileri, 6zellikle
enformasyon teknolojilerini kullanmalari gerektigine iliskin 6zel bir vurgu yapar, ¢iinkii
teknoloji ¢aligma yasammin vazgecilmez pargas: haline gelmigtir. Liberal feminist yaklagimin
ardinda yatan mantifi su sekilde agiklamak miimkiindiir: aklim kullanan birey kendisine
. gerekli, dogru ve yeterli Abilgi verildigi takdirde iyi ve dogru segimler yapabilecektir. Liberal
feminist yaklagimmn bu mantik ergevesinden cahyma yasaminda bilgisayar kullanan kadinlara -
bakildifinda, bu durum kendi kendini geligtirme olarak adlandinlir.

Radikal feminist yaklagima gére, cinsiyetgi iligkiler kapitalizmden ncede vardrr. Ancak
kapitalist dretim iligkilerinde, kapitalistlerin dogaya egemen olma istemi ve kadinlan
erkeklere bagimli olacak gekilde dogaya yakin olarak konumlandiran ataerkiyle Ortiigmiigtiir
(FHacker 1992:27-28). Radikal feminist yaklagim, teknolojinin ataerkil kapitalizmin bir araci
oldugu saviyla, teknolojilerin erkekler tarafindan "kotii amaglara" hizmet etmek iizere "kdtii bir
sekilde" kullanildifim 6ne siirer. Radikal feminist yaklasima gore, teknoloji yani "oyuncaklar
daima erkek gocuklar igindir" (Zoonen 1992:6). Radikal feminist yazin igerisinde, Carolyn
Merchant'in "doga esittir kadin" imgesini, bu imgenin kiiltiirlere gore degisiklik gostermesini
ve teknolojinin bu imge iizerindeki etkisini irdeledigi galigmas1 oldukca Gnemli bir yere
sahiptir. Death of Nature (1980) adli ¢alismasmda Merchant, madencilik Omneginden hareket
ederek, Erken Akdeniz ve Helen kiiltiirlerinde dogay/yerkiireyi kazma/desmenin bir anlamda
koruyucu/bakici anneye yonelik bir saldim olarak algilandigim belirtir. Merchant bu kiiltiirlerde
yerkiirenin "yasayan bir organizma, bakici anne" ve "kaos" seklinde ikili bir imgesinin
oldugunu belirtir. Bu imgelerden ilki, yerkiire iizerindeki insan iglemlerine ahlaki denetim ve
simirlama getirmigtir (Merchant 1989:100). Ancak teknik gelismelerin ivmesi ve pazar
ekonomisinin zorlamasiyla, 17. yiizyilda doga ve kadin arasinda kurulan korumaya yonelik
olumlu imge deferini yitirmis, doga bir diizensizlik/kaos olarak her gekilde denetim altina
alnmasi gereken bir- olgu olarak gdriilmiistiir (Merchant 1989:21; Morse 1995:27). Francis
Bacon'un dilinde "doga mutlaka hizmete sokulmalidir” (1870) seklinde ifadesini bulan doga
lizerinde denetim kurma istemi, yerkiireyi disi(l) &teki kimligiyle Szdeslestirmis (Merchant
1989:114) ve doamn sémiiriilmesi degersizlegtirilen bu kimlik eglemesiyle mesru kihnmagtir.
Radikal feministlere gore, kadin ve teknoloji karsithgim1 asmanin tek yolu teknolojiyi iiretme
bigimlerinin ve bu bigimleri etkileyen politik giiglerin degistirilmesidir. Radikal feminist
yaklagim &6znellik, holizm (doga ve varhin bilik oldugu goriisi), sezgi, uyum iizerine
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toplumsal cinsiyet iligkisi feminist yazinda genel olarak birbirine kargit iki
sOylem igerisinde tartigiimaktadir. {lki, hem kadinlari hem de erkekleri bilimin
ve teknolojinin pasif kurbanlari olarak géren liberal feminist yaklagim;
ikincisiysg, bilim ve teknolojinin kadinlik degerlerine ve kadinlarin genel
cikarlan aleyhine igledigini iddia ederek, bilim ve teknolojiyi bastan ve tiimiiyle
reddeden radikal feminist yaklagimdir (Maynard 1997:7). Bu calismada
teknoloji ve toplumsal cinsiyet iligkisinin her iki feminist yaklasim tarafindan da
ele ahmg-tarz_min sorlinl_li oldugu dﬁ§ﬁnﬁimektedir. Bundan 6tiirii feminist
yazinda teknoloji ve toplumsal cinsiyet iligkisi farkli bir izlek iizerinde
tartisilacaktir. Bu izlekse, teknolojinin yansizlifi mitini destekleyenler,
teknolojinin yansizligi mitine kargt ¢ikanlar, teknoloji tarihi igerisinde kadinm
konumunu irdeleyenler, teknik pratikler ve kadinlhk kiiltiirii arasinda iliski
kuranlar, teknik gelismeyi reddenler ve cinsiyet¢i ideolojiyi degistirmede
teknoloji kullammint &nerenler seklinde kurulmugtur.

" temellenen bir feicnoloji tiretme anlayigim destekler. Bu anlayisma gore - gelistirilecek .

teknoloji dogamn  biitiinliijiinii bozmayacak ve cinsiyetci aynmeiiik ortadan kalkacaktir.

Marksist feminist ve Sosyalist feminist bakis agisindan teknoloji, enformasyon teknolojileri
ve toplumsal cinsiyet iligkisini irdeleyen galismalar genelde Braverman'm Labor and Monopoly
Capital (1974) caligmasindaki izlefe dayamirlar ve kapitalist sémiirii ile ataerkil baski
mekanizmalarmm birlikte ele alinmasim Gnerirler. Timisi, hem Marksist feminist yaklagimin
hem de Sosyalist feminist yaklasimin cinsiyet¢i igbdliimii ile teknolojik pratikler arasindaki
iligkiyi tanimlama bigimlerini su sekilde 6zetlemektedir: "Her iki yaklagima gére, kadmlarin
bir cinsiyet olarak bilim ve teknolojiden uzak kalmalarimin nedeni kapitalist iiretim siirecinin

- geligmesi ile baglayan temel toplumsal degisimler ve ataerkil sistemdir" (Timisi 199%5).

Marksist feminist yaklagim ile Sosyalist feminist yaklagima gére, endiistri devrimiyle &zel
alan ve kamusal alan arasindaki bag kopartilmig, her iki alana iligkin faliyetler kesin bir dille
emek-degeri temel alan egemen bakig agisindan tammlanmigtir. Kapitalist firetim siireci ile
emegin cinsiyet¢i igbdliimil iyice keskinlegmistir. Kamusal alanda kadin emegi
yardimcy/destekleyici iiggiicii olarak iicretlendirilirken, 6zel alanda kadin emegi degerini
yitirmigtir. Marksist feminist yaklagim ile Sosyalist feminist yaklagim, kadinn bu ikili ve
gifte ezilmis konumunun teknolojik pratiklerle olan iligkisini de belirledigini 6ne siirmektedir.
Mary Morse, feminist yaklasimlani teknoloji ve toplumsal cinsiyet iligkisini ele alis
bigimlerine gbre feminist gorgiilciilitk, feminist durug ve feminist postmodernizm olarak
siniflandirmaktadir (1995:24-26; benzeri bir aynm i¢in bakuimiz Harding 1986:24-28). Bir diger

* simflandirmay: ise Lana Rakow yapar: 1) Eril vé'Di§i1 Degerler Yaklasim (Srnegin, Merchant -

(1980; 1983), Griffin (1978), Rothschildin (1981) galismalar1) 2) Kadm Yaraticilar ve
Bilginler Yaklasirm (6rnegin, Stanley (1983), Tanner ve Zihlmann'in (1976) ¢alismalar) 3)
Eve Ait I ve Ucretli I§ Yaklasimi (6megin, Cowan (1976; 1979), McGaw(1979), Glenn ve
Feldberg (1977), Kramarae ve Rakow'm (1986) galigmalari) 4) Uzam-ZamanYaklagimi
(6rnefin, Garmanikov ve Purvis (1983), Markusen (1983), Kemnedy'in (1981) ¢ahigmalar)
(Rakow 1988:62-66). '
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1.2.2.1. Teknolojinin Yansizligi Mitini Destekleyen

Feminist Bakig Acisi

Teknolojinin yansizh@ mitini destekleyen feminist bakis acisina gore,
teknolojinin kendisi degil, ama bu teknolojilerin kullanilig bicimleri cinsiyetci
aynmcihf iretir. Bu bakig acis1 "iyi-dogru y6nlendirilmis teknoioji" ve "kotii-
yanhs yOnlendirilmig teknoloji" seklinde ikili bir kategori gelistirir. Eger
teknolojiidogru ve amacina .,uYgun bir sekilde kullamhrsé, kullanimla ortaya
glkén cinsiyetcilik ortadan kalkacaktir. Bu bakis agisina gére, teknolojinin
bazi kullamm bigimleri cinsiyetciligi, irkciligi ve homofobiyi pekistirmektedir.
Tim bu kétﬁ kullanmim bi¢imleri, kullanicinin k&tii niyetinden
kaynaklanmaktadir. Ashnda teknolojinin yansizlign mitini destekleyen feminist
bakus agisimn yukandaki aynm  sorunludur. Ciinkii "iyi-dogru yonlendirilmis
teknoloji" demek, 6zde saf bir teknolojinin var oldugunun kabulii demektir
(Harding 1986:22). TeAknoblojinin‘ yansizift mitini destekleyen feminist bakig

-- a§1sma gore, kadimlarda erkekler gibi, bilirﬁ ve teknoloji alaninda égiﬁm almaya
tegvik edilseler, bilim ve teknoloji ile ilgili alanlarda kariyer yapmalarim
engelleyen kogullar ortadan kaldirilsa, bilimsel pratikler ve metodolojilerde
varolan cinsiyet¢i Onyargilar diizeltilse cinsiyetci aynmeilik sorunu ¢oziilmiis
olacaktir (Harding 1986:21). Bu yaklagim, bilim ve teknoloji alaninda calisan
kadmm profesyonellerin sayisindaki artigi cinsiyetci soylemin ortadan kalktiginin
veya kalkacagimn bir gostergesi olarak kabul eder. Oysa teknoloji her zaman
egemen toplumsal gruplann oyun alanminin bir pargasi olmustur. Yeni bir
teknolojinin gelistirilmesi ve uygulanmasi “insanhik yaran" sdyleminin Stesinde,
temelde siyasal ve ekonomik bir karardir. Teknolojinin kullanilig bigiminden
destek buldugu iddia edilen cinsiyetcilik ve irkeilik, teknolojinin kendisinin

icine gdmiiliidiir.
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1.2.2.2. Teknolojinin Yansizlig1 Mitine Karst Cikan

Feminist Bakig Acisi

Teknolojinin yansizhigs mitine karsi ¢ikan feminist bakis agcisi,
oncelikle teknolojinin iiretildigi bilimsel ilkeleri sorgular ve iiretim pratiklerinin
igerisine sinmis olan cinsiyetci ve irk¢1 Onyargilarn ortaya gikartir. Teknolojinin
yansizlift ve dogrulufu genel kabulii i¢inde kurulan simf, cinsiyet ve irk

hiyerargilerini sorgular. Sandra Harding'e gére, - _ | _ '
"Cinsiyet ideolojileri, bilimsel incelemenin, bilim insammnn algisim
bilgilendirme ve sekillendirmenin en olmadik alanlarna girer ve
hatta...deneyin yOniine dahi kamgir. Fakat 6te yandan, disil
bedenlerin bilimsel temsilinin de daha genig bir sosyal sdylemin
kurucu pargasi oldufunu, bu sGylemin de ekonomik, simifsal ve

irksal ideolojiler tarafindan bilgilendirilmis ve sekillendirilmis
oldugunu kesfederiz" (1991:37'den aktaran Springer 1998:55).

Evelyn Fox Keller da, bilim mitinin cinsiyet¢i igerigini su sekilde
¢Oziimler: Bilim mitine gdre, herseyden Snce bilim kigisel degildir. Ama
kédlniar id§iseldjr. Yiﬁe bﬁ mite gore, iki tur bilme yolu vardir: Ana]mk, nesnel
yol, ki bu erkegin diisiinme ve bilme yoludur. Digeri ise duygusal ve &znel ‘
bilme yoludur ve kadinlarin bilme yolu budur. Bilim "ciddi" ve "zor"dur.
Kadinlar bu zorluk kargisinda "yumusak" ve "duygusal" kaliflar. Bilim ile
ugrasan kigiler, sogukkanli, aseksiieldir. Bilim gli¢ demektir ve kadinlar icin
giic degil uzlasma ve uyum Snemlidir (1989:132). Keller'e gore, bilim mitinin
bu cinsiyetci igerigi, varolan toplumsal cinsiyet rollerini yansitir ve bu rollerin
her diizeyde yeniden iiretilmesine neden olur. Teknolojinin yansizlign mitine
kargi ¢ikan feminist bakis agisi, bilim mitini ve teknolojinin iiretim
-pratikleri_nindelci cinsiyet¢i ideolojiyi sorgul'_arken,_ kadmlk deneyimlerinin -
evrenselligi noktasma vurgu yapar, farkh kadinlarn tekholoji ile olan iligkilerini A
bir tiirden kilar. Oysa, kadinlik deneyimdeki farkliliklar teknolojinin yansizhg

mitinin Orttiigii cinsiyet¢i aynmeilifin sorgulanmasimi  zenginlestirebilir.
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1.2.2.3. Teknoloji Tarihi Icerisinde Kadinin Konumunu
Irdeleyen Feminist Bakis Agisi

Teknoloji tarihi igerisinde kadimn konumunu irdeleyen feminist bakig
acis1, feminist tarih ve feminist teknoloji tarihi ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Feminist tarih, 6zellikle feminist teknoloji tarihi caligmalarn, anaakim teknoloji
tarihi caligmalanndaki cinsiyet¢i noktalar ortaya ¢ikartmay: amag edinmistir.
Sue Curry Jansen'in vurguladif1 gibi, anaakim teknoloji tarihi -_gbgunlukla |
sanayi ve askeri amaclara ydnelik olarak gelistirilen makineler ile arac-teknikler
lizerine kuruludur. Bu teknoloji tarihinde yemek pigsirme ve saklama teknikleri,
cocuk bakimu teknikleri gibi konular yer almaz (1989:197). Kadinlar teknoloji
tarihinde ancak bu teknolojilerin tiiketicileri olarak yer alabilirler; is yerinde
kahve makinasim, daktiloyu, bilgisayan, faksi kullanan; evde elektrik

stiplirgesini, ¢camagir ya da bulagik makinasim kullanan kadin gibi. Feminist

- tarihi caliymalannin teknoloji tarihinde kadimlarm yerinin (yeni) -kesfi iizerine

yaptigi vurgu, iiretim-tilketim ve ﬁretim—yenideh tiretim érasmdaki bagmn
anlamim bir kez daha acik secik bir gekilde ortaya koymustur. Feminist
tarihgilerin teknolojileri kim tasarliyor, kim satiyor, kim kullaniyor seklindeki
sorgulamalan, bu siireclerde toplumsal cinsiyetin ne kadar belirleyici ve dnemli
etken oldufunu agikga gdstermistir. Feminist tarihgiler aynca kiiltiiriin teknoloji
ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligkiyi etkilemesi olgusuna da dikkat
cekmiglerdir. Tiim bu caligmalarda, teknolojik ilerlemelerin kadin ve erkek
arasinda varolan egitsizlik iligkisinde bir degisim yaratmadan yeni ve ayrntili
igboliimlerini dogurdugu saptanmugtir (Cockburn & Ormrod 1993:12-13). Ruth
Schwartz Cowz{m'e_l gore, (1989:9) "_...aletler pasif araclar degillerdir, bizim
isteklerimizi yerine getirirler ancak kendi yasantilan vardir...insanlar aléﬂeﬂ
iglerini yapmak icin kullanir, ancak aletler, insanlarin nasil davranacaklarini

tanimlar ve smurlar..." (aktaran Cockburn & Ormrod 1993:13).
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Teknoloji tarihi konusunda galigmalar yapan Autumn Stanley, teknoloji
tarihinde kadmlarm goriiniir kilimmast i¢in Oncelikle buluglann simflandinlma
sisteminin degistirilmesi gerektigini belirtir (1989:6). Swasti Mitter ise feminist
teknoloji tarihinde Rosalind Franklin'in DNA'min kesfindeki roliiniin
marjinallegtirilmesi 6meginden yola ¢ikarak, erkek imgesi ile teknolojinin

Ortligmesinin ardinda yatan mekanizmalarin sorgulanmasim Snerir:
"Teknolojik buluglar, bulusun yaraticisi tarafindan eger politik,
ckonomik ve yasal sebekelerde dolagima sokulabilitlerse ticari
olarak bagant kazanabilirler. Bylece, toplumdaki egemen grup
toplumun tekno-ekonomik diizeninin bigimini ve yoniinii behrler ve
bulugu yapanin imgesi hemen neredeyse her zaman erkektir" (Mitter
1995:5).

Feminist teknoloji tarihi calismalanyla ¢camagir makinalan, temizlik
aletleri gibi giindelik yagam teknolojileri inceleme alanina dahil edilmistir.
Ancak, feminist teknoloji tarihi kadinlarin alternatif ve farkh olarak ne gibi
teknolojiler geli§ﬁrdiklelini ve teknolojik pratiklere nasil katildiklarim ya da
tekndlojileﬁ amagclan- diginda- nasil kﬁllandlkianm da: saptamaya dfciha fazla“

Onem vermelidir.32

32 Bu konuda Zoonen'in irdeledii su li¢ 6megi aktarmak yol gosterici olabilir. Birinci Grnegi
Lana Rakow'un (1988) kadinlarin Gngoriilen telefon kullammindan farkh telefon kullanma
bicimlerini irdeledifi ¢aligmasi olugturur. ABD'de telefonun yaygmiik kazanmasimn
nedeni, i§ adamlaninin, doktorlarm ve tiiccarlarin resmi veya yari-resmi iglerini daha ¢abuk
yerine getirmelerini kolaylagtiric1 bir ara¢ olmasidir. Baglangicta telefonn kullanmay: tesvik
eden reklamlarda da telefon igin {iretilen imge, bu aracin “akile1" bir arag oldugu seklindedir.
Ancak kullanictlar bu araci Onerildigi gibi degil, uzak yerlerde yasayan dost ve akrabalan ile
mahrem/samimi iligkiyi devam etirmek igin kullanmaya baglamislardir (Rakow 1988: 219).
. Telefon 6meginde, ideal kullanic1 erkek olarak inga edilmistir. Ancak, kadinlar bu kullamma
kars1 direnerek, telefonu bir i§ aracindan, dostluk ve yakinlik/hissmlik  aracma
doniigtiirmiiglerdir (Zoonen 1992:23). ikinci dmegi, Ann Gray'in (1987) video kayit aracinmn
aile i¢i kullammndaki cinsiyetgi igbSliimiinii saptayan ¢alismasi olugturur. Gray, video kayit
cihazlar, bilgisayar terminalleri gibi yeni enformasyon tekmolojilerinin tamamlanmig/belli
iglevlerle donatilmig teknik araglar ve fiiriinler olarak tiiketiciye sunuldugunu belirterek
caligmasina baglar. Ancak, kullamicilar. bu yeni enformasyon tekmolojilerinin "agik-uglu* .
niteliklerini kendi gereksinimlerine gore uyarlayabilmektedir (Zoonen 1992:24). Ugiincii 5mek .
galimay1 ise Jouet'in (1987) Fransiz Teletel uygulamasinda enformasyon ve iletigimin -
cinsiyet¢i kullanmma iligkin tartigmasi olusturur. Jouet, Teletel hizmetini kullanan gazeteci,
avukat ve aragtirmacilar gibi profesyonel mesleklerde galigan hem kadin hem de erkeklerle
yaptif1 derinlemesine goriismelerin sonunda, eline gegen enformasyon baglaminda herhangi
bir farkhlik gdzlememigtir. Her iki grup da profesyonel mektup ve konusma hizmetlerini egit
olarak kullanmaktaydi. Farkhilik, oyunlar ve "mesajcilar” gibi "6zel” hizmetlerin kullaniminda
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1.2.2.4. Teknik Pratikler ve Kadinlik Kiiltirii Arasinda
Iligki Kuran Feminist Bakis Acist

Teknik pratikler ve kadinlik kiiltiirii arasinda iligki kuran feminist
bakis agis1, 1970'lerin sonunda geligen kiiltiirel feminizmden 33 beslenmistir.
Emily Martin'in The Woman in the Body: A Cultural Analysis of Reproduction
(1987) adhr ¢aligmasi, kiiltiirel feminist bakis agisindan teknik pratiklerin
tartigitmasina iyi bir ﬁmek'oh-lgturur; Martin, siradan kadimnlarin kendi bedenleri
hakkindaki onkabullerinin olusumunda bilimsel ve teknik pratiklerin roliinii
incelemigtir (McNeill ve Franklin 1991:139). Harding'e gore, teknik pratikler
ve kadinlik kulturu arasinda iligki kuran feminist bakig acis1, Bati kiiltiirtindeki
erillik ve disillik ile ilintilendirilen ikili toplumsal davrams ve anlamlann
evrensellifi iddiasina kars1 ¢ikmus ve kadn/disi biyolojisi, aybagi, menopoz,
hamilelik gibi konular iizerinde yogunlagmig, bu konularn teknik pratiklerle
bafim kurmaya Ozen gOstermigtir (1986:119'dan aktaran Wajecman 1991:10).
Teknik pratikler ve kadmhk kulturu a;fasmda 1]1§k1kuran bu bahg z;glél, disi(l)
olamin feminist politika icin temel alinmasini Onermis; Ornegin, humanizm,
pasifizm, bakim, ruhsal gelisme gibi konulari birincil degerler olarak

yicelestirmistir. Teknik pratikler ve kadinlik kiiltiirii arasinda iligki kuran

ortaya ¢ikmmstir. Mesleklerinde/islerinde profesyonel olan bu kadinlar, 6zel yagantilarinda
Teletel'i, alig-veris ve bankacilik gibi eve ait sorumluluklar yerine getirmek igin
kullanmaktadir. Erkekler ise, araci bog zaman etkinliklerinin bir pargas1 olarak gdrmekte ve
oyun oynamak i¢in kullanmaktadir (Zoonen 1992:24).

33 Kiiltiirel feminizm, toplumsal cinsiyetin kavramsallagtinmimin 6zgiil tarihsel ve Kkiiltiirel
konumlara gore degistigini ve toplumsal cinsiyetin anlammnin siiregiden toplumsal miicadeleler
icerisinde tanimlandifim 6ne siirer. fletisim caligmalarma, kiiltiirel feminist bakig agisinin
katkis1 tam bu nokfada olmug; toplumsal cinsiyetin siirekli olarak kurulmas: siirecinde kitle
“iletigim araglarinin rolii glindeme getirilmistir. Kiiltiirel feminizm konusunda ‘bakimz: Maureen
McNeill ve Sarah Franklin (1991). "Science and Technology: Questions for Cultural Studies
and Feminism," Off-centre: Feminism and Cultural Studies. Sarah Franklin, Celia Lury, Jackie
Stacey (der.) icinde. London: Harper-Collins. 129-146. Kiiltiirel feminizmin iletigim
caligmalarna katkisi igin bakimiz: Liesbet van Zoonen (1997). "Medyada Feminist
Yaklagimlar." Cev. Siileyman Irvan. Medya, Kiiltiir, Siyaset. Siileyman irvan (der.) iginde.
Ankara: Ark. 301-335.
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feminist bakig agisinin yiicelestirdigi disillik ile ilgili degerlerin egemen
cinsiyetgi ideoloji tarafindan iiretildigi ise, bu bakig aginda gdzden

kacirilmaktadir.
1.2.2.5. Teknolojiyi Reddeden Feminist Bakis Acisi

Teknolojiyi reddeden feminist bakig acist ekoloji bilimi34, ekoloji
hareketi ve ekofeminizmden beslenir. 1980'lerde gelisen ekofeminist
yaklagima gore, Bati'nin sanayilesmis uygarlifi dogaya kargi kurulmustur ve
hem doganin hem de kadmlarn "Gteki(ler)" olarak ikincil ve bagimli
kilinmasini amaglammgtir (Wajeman 1993:33). Oysa yérkiiredekj yagam
hiyerargik degil, birbiriyle uyumlu ve baglantili bir agdir. Hiyerarsiler insan
yapimudir, amaci Oteki olarak tammladifi varlifi denetlemeye yoneliktir.

Ekofeminizm, canli ve cansiz varliklarin dengeli ve saglikli bir eko-sistem

igerisinde olanca farkliligz ve gesitlilifi ile- birlikte varolmasimi saglamay:

amaclar. Ekofeminizmin farklilik ve ge§itlilik- olgularina yaptif1 vurgu,
teknolojiyi reddeden feminist bakig acisinin teknoloji ve toplumsal cinsiyet
tartigmalarina 6nemli katkida bulunmustur (King 1989:118-120; 124).
Teknolojiyi reddeden feminist bakig acisi, Gncelikle teknolojinin tasarim ve

tiretimi siirecindeki ataerkil toplumsal icerige dikkat ¢cekmistir:
"Teknoloji hakkinda konustugumuz zaman, sadece (Gmegin bir ev
bilgisayar1 veya otomasyon saglanmig fabrika gibi) bir iiriin ya da
siirecten bahsetmiyoruz, o iiriin ya da siirecin tasarimi, {iretimi ve
kullanmimini etkileyen tiim fikir ve deger yapilarindan da s6z
ediyoruz. Erkegin tiim giiclii konumlara sahip oldugu ve kaynaklan
denetledigi bu diinyada, teknolojiyi de 6zsel olarak erkek merkezli
degerlerin icinde degerlendiriyoruz" (Zmroczek vd. 1987:121'den
. aktaran Zoonen 1992:17).

34 Ekoloji bilimi, doga, canli ve canli olmayanlarin birlikte uyum icerisinde yagamasim
amaglar ve yasamun tiim bigimleri arasindaki etkilegim ile ilgilenir.

80



Teknolojiyi reddeden feminist bakig acisi, ekofeminizmin kadinini
doga ile 6zdeglestirilmesini bir olumlama olarak benimser; kadimn dogurma ya
da diger bir deyigle yeniden iiretme kapasitesinin duygular, coskular ve sdzsiiz
iletisim (non-verbal communication) iizerine kurulu 6zel bir diinyay1 bilme ve
deneyimleme olanag: saglamasindan Otiirii, "kadin dogaya erkekten daha
yakindir, dogay1 Ozgiirlige ancak o kavusturabilir" iddiasinda bulunur
(Wajcman 1991:6). Teknolojiyi reddeden feminist bakig agisina gore,
teknolbji, erkegin- kadinlar ﬁzeﬂnde egemenlik kurma arzusunda oldugu gibi
yine erkegin doga lizerinde egemenlik kurma isteminin bir bi¢imidir, yani erkek
doga ile uyumlu olmaktan ziyade onu ySnetmek ve denetlemek ister. Bu bakis
acis1 erkek/eril olan esittir teknoloji, digi/disil olan esittir doga ikilemini iiretir.
Nesnellik, ilerleme, akilcilik, iireticilik, rekabet erillikle; bakim, duygusallik,
sezgi ve dayamigma bir kez daha disillikle dzdeglestirilir. Bu 6zdeslestirmenin bir
sonucu olarak kadinlar kendileﬁni teknolojinin tasarimu, iiretimi, uygulamim ve
kullammundan dogal olarak diglannug bulurlar ve bu kurulan. ikilemden dolay:
" teknolojik i)téﬁl(iere kadin miidahalesi gereksiz gé')riiliir; zaten kadmlar iéin aytl
ve farkli bir yaganti tasarlanmaktadir (Zoonen 1992:16). Insan anatomisi ve
biyolojisinden toplumsal olusumlarin ne kadar etkilendiklerini kamitlamaya
caligan bu bakis acisi, doga ile eslenen/es kilinan kadin biyolojisi ve
kimlifinden dolayr kadinin herhangi bir teknolojik  pratik ile
ozdeslesemeyecegini/uyumlu bir iligki kuramayacagim iddia eder. Bu mantigm
bir uzantis: ise, teknolojiyi ustalikla kullanan ve bundan hoglanan bir kadmnin
teknolojiyi reddeden feminist bakig acisina gére, boliinmiig bir kimlik sorunu
yagamakla veya yanlig biling sahibi olmakla suclanmasina kadar gider.
Kadinin teknolojiyi kullanmasi, bu bakig _aglsmdan,__cinsiyetgi baskl
mekanizhialanyla igbirligi yapmakfa aym- anlamdadir (Zoonen 1992:18){
Ancak, boyle bir kavrayis herhangi bir toplumsal doniigiim i¢in tartigmayz,

tarigma girigimini bagtan reddeden bir konumdur. Bu, eyleme giiciine sahip
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aktorlerin Ozgiil toplumsal iligki ve kogullarda eyleme giiclerinin reddini de
beraberinde getirir. Oysa, Harding'in de sOyledigi gibi, kadinlar kendi
yapmalarinin/eylemelerinin kosullar icerisinde olmasa da- kendi kaderlerinin

etkin aktorleridir (1986:31).

1.2.2.6. Cinsiyet¢i Ideolojiyi Degistirmede Teknoloji

Kullamimim Oneren Feminist Bakig Agist

Cinsiyetci ideolojiyi degistirmede teknoloji kullammml Oneren feminist
bakis agisi, bagtan bir evrensel gercek olmadigim ve kimliklerin, aidiyetlerin
coklu kurulduklanim kabul eder. Cinsiyetci ideolojiyi degistirmede teknoloji
kullanimint 6neren feminist bakig agisi, burada Donna Haraway'in goriisleri
degerlendirilerek ele alinmigtir. Haraway "Manifesto for Cyborgs" (1985) adli
yazisimi izleyen Primate Visions (1989), Simians, Cyborgs and Women (1991)
ve Modest_Witness@Second_Millennium (1997) caligmalarinda, irksal, cinsel, .
kiiltiirel ve 'u1u§a§1f1 farkliliklarin tum (,:oklu dzellikleriyle bir araya
gelebilecekleri yeni bir farklilik politikasi Gnermektedir. Haraway ilk kez
"Manifesto for Cyborgs"da (1985) siborg (cyborg) imgesini gelistirmigtir.
Haraway'm siborg'u ne makine ne de insandir; daha ziyade ikisinin bir melezi
olarak farkli olusun tecessiim edisidir/ortaya ¢ikigidir (Kember 1996:232) ve
eﬂl/di§il, zihin/beden, kiiltiir/doga, 6zné/nesne, kendi/6teki, gercek/yapay,
genc/yash, diri/olii, insani/teknolojik seklinde kurulan (Kartezyan) ikililikleri
bozmaya yénelik bir girisimdir (Haraway 1985'den aktaran Springer 1998:41).
Haraway'n siborg'u, tibbi ve askeri siborg'lar ile popiiler kiiltiir yaratilan
siborglardan farkhidur. Haraway'a gére, bu siborg insan-makine melezi olarak, |
Ozne deéildir, ama 6zﬁe konumuna 's.ahiptir. Ciinkd, insani/tekiiolojik ve -
gercek/yapay arasindaki simir ortadan kalktiy igin, diger tiim ikilikler de
ortadan kalkmaktadir. Haraway, cinsiyeti ortadan kaldiran bir metafor sundugu
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i¢in siborg'u kadimnlan ataerkil Oriintiilerden ve baskidan 6zgiirlestirici bir imge
olarak sunar. Siborg imgesinin gercek bedenlerin yerine gegmesini énermeyen
Haraway'e gére, bu imgenin Ozgiirlestirici gizil giicii esitlik¢i toplumsal
diizenlemelerin olanaklilifim gdstermesinden kaynaklanir. Haraway, popiiler
kiiltiirdeki siborg'un erkeksi temsilinin aksine, kendi siborg imgesini
disilestirmig ve feminist bir figiir olarak tasavvur etmigtir. Bu melez tiir aracili1
ile, toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki farkliliklar ortadan kalkacaktir.
Hara_Way'in siborg imgésine yoneltilebilecek elestiri, aslinda siborg'un
militarist amaglara hizmet etmek icin gelistirilmis bir proje oldugudur. T1bbi
siborg projeleri ise dogurganlifa sahip "baba" imgesi ile bilime bir giic
kazandirma amacma yoneliktir (Kember 1996:239-241). Haraway'm kendisi
de, siborg imgesinin kadinlanin ataerkil baskidan ozgiirlesmelerini saglamada
yol gosterici oldugu iddiasim, Birinci Diinyamn ayricalikli kadinlant ve Birinci
Diinyann somiirgeci iglemi altinda Ugiincii Diinyanin ezilen ve yoksul kadinlan
~ arasindaki farki griinmez kildig icin elestirmigtir (Pe'nlgy ve Ross 1991:1-
’20'den. aktarﬂan'Springér 1.998.:.77). HaraWay, Pﬁmate' Visions (19-89)'da
primatoloji tarihi ¢caligmalanm inceler ve geleneksel primatoloji aragtirmalarinda
tiretilen bilginin hem ataerkil hem de irk¢1 ideolojilerle Grtiistiigiinii ortaya
koyar. Geleneksel primatoloji aragtirmalari insanlara iligkin olarak kurulan
ikililikler dizgesine hayvan davramslarini agiklamak i¢in de bagvurmuslardir
(Springer 1998:56). Haraway'in hem cinsiyet¢i hem de irk¢i oldugunu 6ne
siirdiigii -teknoloji anlaminda- bilimsel pratikler ile kadinlarin bulusmasina
iligkin Onerisiyse, teknolojiden korkulmadan (teknofobi) ya da teknoloji inkar
edilmeden feminist politika dogru]tusunda‘kullamlm‘alandr. Haraway icin
“Onemli olan, diinyamn ekonomik, wksal, sinifsal ve toplumsal cinsiyet rolleri
sistemlerini kontrol eden baskt politikasina bi‘r- altémaﬁf gelistirmenin .-
gerekliligidir. Elektronik teknolojileri olsun, enformasyon teknolojileri olsun
bask: politikalan: tarafindan basan ile kullanildigv/kullanilabildigi icin feminist
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politikanin 1srarla lizerinde durmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Haraway, feminist politikanin bu teknolojilerin ataerkil sistemi yeni bir eril
soylem ile sitirdiirmesine olanak vermemek, eril baskici sistemin tersYiiz
edilmesi i¢in, siborg imgesi gibi alternatif sGylemleri iiretmeye, geligtirmeye
caginr (Springer 1998:117-118; 171).

1.2.3. Enformasyon Teknolojileri ve Toplumsal Cinsiyet:

Farkl1 F emiﬁist Yékléglmlar

Enformasyon teknolojilerinin 6zellikle kadinlar iizerindeki etkileri
lizerine galigmalar {ic ana baglik altinda toplanabilir; caligma yasaminda
enformasyon teknolojileri, ev i¢i yasamda enformasyon teknolojileri ve bolgeler
aras1 esitsizlik iligkileri, yeni sOmiirge diizeni igerisinde Uciincii Diinya

kadinlarinin emegi ve enformasyon teknolojileri (Wajcman 1991:13).

Calismamn bundan sonraki kisminda enformasyon teknolojileri ve toplumsal '

cinsiYet arasindaki iligki, yukarida sunulan béghklar altinda ele alinmustir.
1.2.3.1. Calisma Yasaminda Enformasyon Teknolojileri

Enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligki
denince ilk akla gelen inceleme konulari, bu teknolojilerin ¢aligma yasamini
nasil etkiledikleri ve caligma alamindaki ataerkil Oriintiilerin enformasyon
teknolojileri ile doniigiip doniismedigi sorular1 olmaktadir. Bu sorulara verilen
yamtlar feminist yazinda cesitli olmakla birlikte, genel olarak ortak noktalar,
gerek anaakim teknoloji sosyolojisi arastirmalarmi gerek elestirel teknoloji
sosyolojisi aragﬁrmalaﬁm tdplumsal cinsiyet beliﬂenimini ihmal ettikleri igin- |

sorunlu gormeleridir.
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Otomasyon, &zellikle de ofis otomasyonu iizerine gerceklestirilen
anaakim teknoloji sosyolojisi aragtirmalan, igletmenin bu siirecten sagladig
yararlar {izerine odaklanmugtir. Bu ¢aligmalarda isgiicii ve isletmenin glkarlén
arasinda herhangi bir kargithifa yer verilmezken; teknolojinin degismesi,
toplumsal ilerlemenin bir gdstergesi olarak kabul edilir. Anaakim teknoloji
sosyolojisine gore, isletme otomasyon vb. teknolojik degismelerden artan iiretim
ve verimlikle yarar saflarken, isgiicii ise stkici ve rutin igleri yerine getirme
sorumlulugundan kﬁrﬂﬂup, daha yiiksek: béccri gerektiren isleri yapméya Baglar. '
Anaakim teknoloji sosyolojisi arastirmalarinda daha ¢ok istihdam ve teknoloji
arasindaki iligki tizerinde durulurken, teknolojik deZismelerin diisiik beceri
sahibi isgiiciinii olumsuz etkiledigi, teknolojik degisme ve ilerlemeye kosut
olarak yiiksek beceri gerektiren islerde ise istthdamin artti saptanmugtir
(Feldberg ve Glenn 1989:60-61). Elestirel teknoloji sosyolojisi aragtimalarina
gelince, bu aragtirmalara gore isgiicli ve sermayenin ¢ikarlan arasinda temel bir
kargitlik s6z konusudur. Teknoloji' kapitalist siifin bir aracidir ve igletme .
isgiicii tizerindeki denefimini artrmak icin teknolojiyi kullamr. Eletirel
teknoloji sosyolojisi aragtirmalari arasinda yer alan Harry Braverman'in
caligmast (1974), otomasyonun isgiicii tizerindeki etkisini elestirel bir bakig
agisi ile ele alan kayda deger bir incelemedir. Ancak Braverman sermaye ve
iggiici arasindaki ¢ikar farklilig: iizerinde yogunlagirken, isgiiciiniin kendi
icindeki parcalanmighgina 6nem vermemistir. Isgiicii, cinsiyet, 1k, yas, egitim
diizeyi, ge¢mis is deneyimleri vb. gibi birgok toplumsal dzelligin belirledigi
farkhi kimliklerin bir araya gelmesiyle olugur. Toplumsal cinsiyet rolleri ve
bunlarla ilintili pratikler, hem isgiicii pazari hem de ailede, kadinlarin ve
erkeklerin teknoloji kargisindaki konumlarini insa etmektedir (Feldberg ve
Glenn 1989:60-61). S |
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Ofis otomasyonu ve enformasyonalizasyon siirecine iliskin olarak
feminist bir bakig agisindan yapilacak ilk degerlendirme, otomasyonun
iggiiciinde tasarruf sagladifi, hatta bazi meslekleri gereksiz kildig1 seklinde
olmaktadir (Webster 1991:145-158; Webster 1993:41-59). Ofis otomasyonu ile
birlikte, kagmilmaz olarak geleneksel biiro hizmetlerinde bir azalma yasanir.
Ancak, otomasyon ile birlikte yapilan isin niteligi daha derin uzmanhk bilgisi
gerektirir hale gelmektedir. Yeni teknolojiler dogal olarak yeni is olanaklan
yaratirlar. Ancak, bu igler cogu yiiksek iicretli iglerdir ve femninist y_aZmda bu
konuda yapilan miidahale yerindedir; feminist aragtirmacilar "bu isleri kimler
elde ediyor?" sorusunu sorarlar (Kramarae 1988:1-14). Kadmlar sanayi iscileri
olarak iggiicli pazanna dahil olduklanndan bu yana, esit ise esit iicret icin
miicadele vermektedir. Teknoloji ile kadin isgiiciiniin iligkisine gelince, bu
araglar ¢ogu kez erkeklerin isi denetlemeleri icin tasarlandifi icin kadin isgiicii
kendisini ancak denetlenen konumunda hissetmektedir. Yeni teknolojilerin
‘sagladif1 yeni ig olanaklar ve kariyer firsatlarina erigmek isgiicii pazarnda
edilgeﬁ 1§gucunu olﬁ§tﬁraﬁ kédmlar icin oldﬁkéa zordur ve s1mf,- egitim
durumu gibi etkenleri toplumsal cinsiyet ile birlikte diisiinmek gereklidir.
Enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet iligkisini /calisma yasaminda

tarigan feminist yazin agagida kisaca 6zetlenmistir.

Otomasyon ve degisen istthdam arasindaki iligkiyi toplumsal cinsiyet
degigkeni ile tarigan feminist bakig agisina sahip Oncii aragtirmalar arasinda
Cummings (1977) ve Hacker (1979)'in ¢alismalan sayilabilir. Laird
Cummings, teknolojik degisme ile birlikte toplumsal cinsiyet hiyerarsilerinin
nasil- ‘yeniden Orgiitlendigini : tarigir. Cummings, The Rationalization and
Automation of Clezical Work adl caligmasinda, 1960 yilinda biiyiik bir sigorta
firmasimn bir béliimiinde 400 biiro igcisinin ¢aligh@im saptar. Erkekler yiiksek
diizeyli, kadinlar ise diisek diizeyli iglerde ¢alismakta idi. Cummings, 15 yil
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sonra aym sirketin teknolojik degisme ve otomasyon ile yeniden drgiitlenmig
yapisina bakarak, 400 biiro iscisinden 175'inin igini yitirdigini, bunlarin
%95'inin de kadinlardan olugtufunu saptar. Ayrica, isletmenin otomasyon
sonrasi yeniden Orgiitlenmis yapisinda kadinlarin istihdam edildigi islere
Odenen ticretler erkeklerinkinden daha diigiiktiir, daha az prestijlidir ve dikey
hareketlilik olanagi simurlidir (Cummings 1977'den aktaran Feldberg ve Glenn
1989:70). Sally Hacker''n "Sex Strafication, Technology aﬁd Organizational
.Cl'lange:AA Longitudinal Case Study of AT&T" (1979) §a11§masmdaYSa,
ABD'deki telekomiinikasyon sirketi AT&T'de bilgisayar aglan kullanimyla
kadin isgiicliniin istthdaminda gériilen degisiklikler incelenmektedir. Hacker,
vasifsiz kadin isgiicii ve azinlik ya da etnik isgiiciiniin enformasyon
teknolojileri tarafindan daha kolaylikla ikame edilebildigini saptar. Ciinkii
kadinlann, azinliklarin veya etnik isgiiciiniin istihdam edildigi isler daha diisiik
beceri gerektirdifi i¢in daha ucuzdur, bu isgiicii isten ¢ikartmaya kars1 pazarlik
- giicll en zayif olandir ve siirekli olarak yedek emek giiciinii olugtururlar. Buna
kérglﬂc, Hacker AT&'T'de- yﬁksek diizéy&e beceri gerektiren »i§lérde yogun
olarakverkek isgiiciiniin istthdam edilmesinin altim ¢izer, "béceri" sahibi
olmanin getirdigi avantajlara dikkat ¢eker. Hacker, aynca liberal feministlerin
"olumlayic1 eylem" stratejisinin erkek isgiiciiniin igine yaradigim iddia eder
(1990:62; 1992:21). Hacker, otomasyon ile gelen vasifsizlagma siirecinin
islemesini su sekilde agtklar: dnce karmagik olan gorev rutinlesir, soyutlama ve
beceri birbirinden aynhir. Bu is i¢in diigiik iicretli ve yeri degistirilebilir isgiicii
istthdam edilir. Bu siirecin kadin isgiicii acisindan sonucu ise, kadinlanin ve
azmlik veya etnik isgiicliniin "geleneksel emek" havuzundan "marjinal emek"

.. konumuna gegmeleridir (Hacker 1990:178).

Caligma yasaminda enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet

arasindaki iligkiyi tartisan bir diger Gnemli aragtirmaysa Roslyn Feldberg ve
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Evelyn Nakano-Glenn tarafindan gergeklestirilmigtir. Feldberg ve Nakano-
Glenn anaakim teknoloji sosyolojisi aragtirmalanimn enformasyonalizasyon
stireci ile birlikte yeni istihdam olanaklan sagladig: iddiasim yanhs yonlendirici
bulur. Ciinkii bu aragtirmalarda hangi niteliklere sahip (diisiik becerili)
iggiiciiniin iglerini yitirdikleri ve bu iglerini yitiren isgiiciine ne olacag sorusu
sorulmamaktadir (1989:61). Elestirel teknoloji sosyolojisi arastirmalarinda,
anaakim teknoloji sosyolojisi aragtirmalarinda oldugu gibi toplumsal cinsiyet
~ degiskeninin Snemsenmenmesini elegtiren Feldberg ve Nakano-Glenn, feminist
bir bakig acgisindan teknolojik degisme ile birlikte Orgiit iginde caligma
stirecinin nasil degistigini ve hangi iglerin yeniden tainmlandlklanm toplumsal
cinsiyet degigkeni ile birlikte ele almighr. Ornegin ofis otomasyonu iie
elektronik veri igleme (electronic data processing) veya bilgi islem adi
verilebilecek bir meslek/is alam ortaya cikrmgtir. Bunun diginda sistem analizi
gibi yeni ig alanlart da agilmigtir. Bu yeni ig alanlarinda Feldberg ve Nakano-
~Glenn'e gore dikkat carpici gelisme, veri isleme iglerinde kadin yogun; sistem
analizi gibi iglerde ise erkek yogun bir istihdamdir (1989:63),

Calisma yasaminda enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete
baglh kullanimini irdeleyen caligmalar sadece otomasyon ve
enformasyonalizasyon siireci iizerine degildir, kadinlardaki teknostres,
teknofobi ya da bilgisayar endisesi, matematik korkusu gibi konular da feminist
yazinin igerisinde tartigilmigtir. Kadinlarin duyumsadiklan teknostres
(technostress) ve teknofobi (technophobia), enformasyon teknolojilerinin
erkeklere yonelik oldugu ve erkeklerin araglar olduklar, bu nedenle kadinlann
baganh ve etkili bir gekilde teknolojileri kullanamayacaklan seklindeki Gnyarg:
(computer anxiety) iizerine temellenir (Daﬁiarin 1992:364-365). Matematik
korkusu da benzer bir korkudur. Bu korkularin temelinde, cinsiyetci ideolojinin

kadinlara ve erkeklere atfettigi toplumsal roller ve toplumsal cinsiyet kimlikleri
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yatar. Bu ideoloji toplumsallagma siirecinde kadinlar1 ve erkekleri farkli
araglara yonlendirir. Orta ve yliksek &frenim kurumlaninda kiz &grencilerin
matematik ve fen derslerine karst duyduklan korku cinsiyetci pratiklerin bir
sonucudur. Ozellikle, Bati feminist yazimnda orta ve yiksek Ogrenim
kurumlannda kiz 6grencilerin matematik derslerinden duyduklan korku ile kiz
ogrencilerin meslek yonlendirmeleri oldukca yogun bir sekilde ele alinmustir.
Sherry Turkle, The Second Self (1984) galismasinda, kadinlarin ve erkeklerin
‘bilgisayarla iligkilerini, erkeklerinkini "‘sert ustalik" (hard mastery);
kadinlaninkini "yumugak/artistik ustalik" (soft mastery) seklinde degerlendirir.
Turkle'a gore, erkeklerin "sert ustalik" yaklagiminda erkekler bilgisayar ile
yapilandirilmig ve egemen/karar verici tasarlayict konumunda iligki kurarlar,
bilgisayan kullanma amaglan bellidir, ulagilmasi istenen hedefler dogrultusunda
bilgisayardan siras: ile/hiyerarsik olarak amaglara ulasma talep edilir. Sonucta
erkeklerin bilgisayar ile iligkisi dikkatle tasarlanmugtir. Ote yandan, kadnlar ise,

yumu§ak/a1'tlsuk ustahk“ yaklagumnda tasanmm mukemmelhgmden ziyade,
estetik olmasma/estetlk doyuma Onem venrler ve makineyle (kadin) kullamc1 j
arasinda bir miizakere siireci geligtiriler. Bu iki yaklagimdan, orta ve yiiksek
Ogrenim kurumlarina egemen olan hi¢ kugkusuz ilkidir ve "sert ustalik"
yaklagim kiz &grencileri bilgisayarlardan sogutmaktadir (Turkle 1984'den
aktaran Gutek ve Larwood 1987:76). Ote yandan, feminist yazinda kadimnlarnin
bilgisayar korkusunu agmak icin somut 6nlemler alinmasi Snerilmigtir. Omegin,
1980erde Ingiltere'de Manchester schrinde orta ogrenim kurumlarinda GIST
(Girls Into Science and Technology) projesi baglatilmigtir (Kelly 1994: 149).
Bu projede kiz 6grencilerin fen alamina yonlendirilmeleri, kiz dgrencilere fen
bilimlerini sevdirecek, fen bilimleri kuramlanimin ve deneyler_injn gindelik .
yasam deneyimi .Aile Ortligmesini saglayacak malzemelerin hézirlanmaa
amaglanmigtir. 1984 tarihi Ingiltere'de WISE (Women Into Science and

Engineering) yili olarak ilan edilmigtir. Danimarka'da ise feministler "Kies
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Exact" (kesin olani se¢) slogamyla, kiz Ogrencileri yiiksek Ogrenimde
matematik, kimya ve fizik gibi daha "siki" dersleri se¢meye yoneltmek igin
kamusal bilgilendirme kampanyasi uygulamighir (Zoonen 1992:12). Marilyn J.
Davidson ve Carry L.Couper da geng kizlara ilkégrenimden baglayarak bilim ve
teknik konularinda et]_dn bir sekilde katihmer olmaya yonelten toplumsallagma
stratejisi, kadin 6gretmenlerin bilgisayar gibi enformasyon teknolojilerini
mutlaka kuﬂanmalan gibi onermelerde bulunurlar (1987:8). Feminist yazinda
kadinlarin bilgisayar ikorkusunu yenmeleri, Ozellikle kadin igglictiniin
igyerindeki otomasyon ve enformasyonalizasyon siireglerinden olumlu bir
sekilde etkilenmeleri, yani yarar saglamalan konusunda sendikalarin roliine de
dikkat cekilmigtir. Aynca Geoff Chivers'in saptadigy "tipik bilim adami"3>
imgesinin  degistirilmesi gerekliligi de feminist yazinda dile getirilmigtir
(1987:13-32). Japon feminist yazininda da bu konu ele alinmus, Japon orta
6grenim kurumlarinda ve ders programlarinda cinsiyetci ideolojinin
uygulamalan iizerine alan ¢aligmalari gerceklestirilmigtir. Toplumsal cinsiyete
giiie dégigen feknostfes, teknofobi ve matematik korkusu iizerine Tiirkiye'de

heniiz alan ¢aligmas! yapilmamusgtir.

Calisma yagaminda enformasyon teknolojilerinin kullanilmasinin
saglik iizerindeki etkileri, toplumsal cinsiyet belirlenimi agisindan ele alinan
konulardan birisidir (Canadian Advisory Council on the Status of Women
1985:5). Bilgisayar ekramindan kaynaklanan 1gima etkisi, klavyenin siirekli
tuglanmasmdan kaynaklanan etkiler, ergonomi sorunu, hamileler iizerinde
etkiler gibi alt bagliklar altinda enformasyon teknolojilerinin saglia etkisi
- irdelenmistir. Ruth Pearson, bilgisayar kullammmdan kaynaklanan saghk

sorunlarinin, konuyla ilgili yazinda bes alt ba§11k altinda toplandlglm behrtu' |

35 Chivers gocuklarn sahip olduklani “tipik bilim adamz” imgesinin, "gri sach, yagh, erkek,
beyaz Onliiklii ve ¢ilgin gbriiniim}i" seklinde oldugunu saptarmgtir.
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(1995:278-302). Birincisi, musculosketal bozukluklar (kemik kas sistemi
bozukluklari); sirtin, omuzlarin, kollarin, boyunun hastalig1 ve kaslarin
kemiklerle yapistigi/birlestigi yerde kiris iltihabi, eklem iltihabi (bursit),

medyan sinirinin el bileginde sikigmasi sonucu karpal tiinel sendromu ve

hissedilen gii¢siizliikk ve agm, elin ayasmin sertlesmesi sonucu elin rahat acilip

kapanamamasi (diipidren hastali1), mesleki kramplar, kiriglerin etrafindaki
keselerin siserek elden disan cikik yapmasi (ganglion) gibi bozukluk ve
héstalﬂdara neden olmasidir. Ikincisi, bilgisayar kullamminin gérme giiciindé
azalma/bozulma; goz yorgunlugu, odaklanma kaybi, goz kaslannin hareketinde
kayp, yorgunluga bagh olarak goz bebeginin (pupil) genisleme kapasitesinde
azalma yani 1g1a kargt duyarlilifinda azalma, g6z lensinin katilagmasi sonucu
goruntiide bulaniklagma (katarakt), g6z yorgunluguna bagli olarak ¢ift gérme,
iritasyon, bag agmsi, migren, bulanti, kontak lenslerden rahatsiz olma gibi goz

bozukluklarina yol a¢masidir. Ugiinciisii, kisa donemli etkiler olarak

“yorgunluk, huzursuzluk, karaﬁnsarhk, nedensiz endise, migren, uyumsuzluk,

adet ddnemi sorunlarr; uzun donemli etkiler olarak kalp hés_tal1g1, yiiksek
tansiyon, karamsarlik, nedensiz endise, strese bagli ve kagintili cilt iltihabi
(dermatit), mide ilseri, kisithk gibi bozukluk ve hastaliklar sayilabilir.
Dérdiincii olarak, deri kaginmasi ve kabarmasi (rosaesea), sivilce (akne), cilt
iltihabi (dermatit), cilt damarlarimin geniglemesi, iltihapli akintili cilt
(pustolosis), kagmntili kabank deri (iirtiker), terleme bozuklugu (ostitis) gibi
bozukluk ve hastaliklar sayilabilir. Beginci olarak, iireme bozukluklar;
dogumsal bozukluklar, stres ile birlikte iyon ve non-iyon radyasyonun
birlesmesi sonucu ortaya ¢tkan kisirhk sorunlan bilgisayar kullantmina bagl
olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlan arasinda yer alir. Bilgisayar kullammina
bagh olarak ortaya ¢ikan éaghkAsorunlan arasinda en yéygm bilinenler ve tan:

konulabilenler 151ma etkisi (elektromanyetik radyasyon) ve tekrarlayan mikro
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travmalardir (repetitive strain injury-RSI, ya da diger bir adla teno).36 Bu

caligmada, caligma yagaminda enformasyon teknolojilerinin siirekli ve yogun

36 Tekrarlayan mikro travmalar (teno) en ¢ok omuz, boyun ve sirtta goriilen agrilar ile tekrar
edici hareketlerden kaynaklanan - ellerde, parmaklarda ve bileklerdeki agrilar seklinde
agiklanabilir. Ashnda tip diinyasinda tekrarlayan mikro travmalarin fiziksel bir rahatsiziik m1
yoksa psikolojik bir bozukluk mu oldugu konusunda uzlagi saglanainaxnl§t1r. Ancak tibbi
araghirmalar yazininda, 19607ardan bu yana Avustralya'da tenosynovitis, tenditis, busitis gibi
mavi yakali igcilerde ortaya ¢ikan saglik sorununa "teno" tamsimin kondugu yer almaktadir.
(Hopkins 1990:367'den aktaran Pearson 1995:284). Beyaz yakali iggiiciiniin istihdam edildigi
‘hizmet sektoriiniin geniglemesi ve yayginlagmasi-ile birlikte "tekrarlayan mikro travmalar”
terimi Avustralya Saglik Hizmetleri Dernegi ve Ulusal Saglik ve Tip Aragtirmalan Konseyi
* tarafindan kullaniimaya baglanmghr. Bu tibbi terim 6nce doktorlar, sonrada medya tarafindan
benimsenmigtir. Ingiltere'de ise "tekrarlayan mikro travmalar" terimi ilk olarak medya ve
hastalar tarafindan kullanilmigtir. Ingiliz saghk ve toplum giivenligi birimleri bu terimi
kullanmaktan 6zenle kaginmglardir. Tekrarlayan mikro travmalar terimi yerine, tarularda “isle
ilintili st organ bozukluklan" (work-related upper limb disorders) agiklamasi kullanilmigtir.
ABD'de ise "cumulative trauma disorder” (CTD) terimi benimsenmigtir. Genel olarak, tip
diinyasmda musculoskeletal sorunlar teriminin kullamlmas: yeglenmekiedir. Isve¢'de terim,
"ergonomically-related injuries” (ERI) ya da "occupational cervicobrachial disorder" (OCD)
olarak kullamlmaktadir ve is ile ilgili musculoskeletal sorunlar imlenmektedir. "Overuse
syndrome" ve "refractory cervicobrachial pain" diger terimsellestirmeler arasinda yer alir.
Terim tizerinde bir anlagmaya vanlmamasim, Semple su sekilde agiklar: "Geleneksel tip, iist
organlardaki fiziksel yaralanma ya da saglik sorunlarini, ikna edici ve yeniden iiretilebilir
fiziksel igaretlerin varoldufunu gormedigi siirece kabul etmeye hazir degildir. 'Yaralanma ve
onunla iligkili iyilestirmenin kabul edilmig isaretleri narinlik, iglev- yoksunlugu,
inflammation'm histolojik bulgularidir...fazla kullamm olgusu egzantrik vé kanitlanamarms
bir hipotez olarak kalmalidir" (1993:25'den aktaran Pearson 1995:285). Modemn tip biliminde
hastalik patalojik bir siiregtir. Oysa yineleyici mikro travmalar cinsiyetgi uygulamalar sonucu
ortaya ¢ikan bir bozukluktur. Bu nedenle, tip diinyasinda tekrarlayan mikro travmalar
konusunda, doktorlarin iki farkli tavir aliglar1 s6z konusudur. Semple gibiler, tekrarlayan
mikro travmalan reddederken, Quintner ile Elvey (1991) ve Fry (1993) gibi digerleri ise
tekrarlayan mikro travmalarn fizyolojik oldugunu kabul ederler. ikinci yaklagima gore,
merkezi ya da gevre sinir sistemlerinde bir malfunction ya da kas fazla kullammi s6z
konusudur. Tekrarlayan mikro travmalann tedavisi ise; rheumatology, ortopedik cerrahi,
fizyoterapi, ya da bunlarm bilesimleri ile saglamir. Bir diger bir yaklagim ise, Lucire'nin
cahgmasma (1986) temellenen tekrarlayan mikro travmalarin psikolojik nedenleri olan bir
hastalik oldufu seklindedir. Omegin kadinlarda bilgisayar klavyesine karst nevrotik ya da
sembolik bir agn seklinde tepki gOriilmektedir (Pearson 1995:287). Tekrarlayan mikro
travmalarn agin tuglama, klavyenin ek islevlerinin viicudu uygun olmayan hareketlere
zorlamas: ve siirekli ofurma sonucu ortaya giktif1 ¢esitli aragtirmalarda saptanmigtir. Ozellikle
bilek eklemlerinde ve besinci (serge) parmakta ari; boyun ve kol agnsi (reflactor servibral)
seklinde bu yineleyici mikro travmalar yoJun olarak goriilmektedir. Bilgisayar kullanimindan
kaynaklanan tekrarlayan mikro travmalarin meslek hastaliklar1 kategorisinde yer almasi, is
yerlerinin aracin tasarimma dikkat etmesi, igyeri ergonomisine ve aydinlatmasina Snem
vermesi, i sirasinda belli aralikta dinlenme/ara verilmesi gibi gerekli Gnlemleri almasim -
saglamak igin bir zorunluluktur. Tiirkiye'de tekrarlayan mikro travmalar Saglik Bakanhj: ya da -
SSK'nin meslek hastaliklar kapsam igerisinde yer almamaktadir. Ancak, TUBITAK tarafindan

hazirlanan bilgisayar hakkinda temel bilgiler veren bir kitapta "tekerarlamali zorlama

hastaliFina" (RSI) yer verilmistir (1998:40). Elektromanyetik radyasyona gelince, Saghk

Bakanh@mim bu konudaki bir diizenlemesine radyoloji alaninda rastlanmaktadir. Japonya'da

Shiga'mn (1987) tekrarlayan mikro travmalar ve toplumsal cinsiyete bagli bilgisayar kullamimi

konusunda gerceklestirdifi calisma, feminist politikalar i¢in yol gosterici bir nitelife sahiptir.
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kullanimina bagh olarak ortaya ¢ikan tekrarlayan mikro travmalar ve yukanda
sayllan diger saglik sorunlarmin @izerinde 1srarla durulmasinin nedeni, bu
sorunlarin kadin ve erkek kullanicilan kesen ortak bir konu olduguﬁun
diigiiniilmesi ve bu ortak konunun toplumsal cinsiyet Onyargilarmin

igselle&tirilme bicimlerini gdstermesidir.
1.2.3.2. Ev I¢i Yasamda Enformasyon Teknolojileri

Enformasyon teknolojilerinin geleneksel cinsiyetci ig boliimiinii ev ici
yasamda tirettigi cesitli aragtumalar (Gray 1987., 1992; Morley 1992; Cockburn
ve Ormrod 1993) ile saptanmustir. Burada ev i¢i yasamda enformasyon
teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagli kullanimi, telefon ve toplumsal
cinsiyet ilizerine yapilan aragtirmalardan Ornekler verilerek irdelenecektir.
Bunlardan en Onemlisi, Lana Rakow'un Gender on the Line: Women, the
 Telephone, and Community Life (1992) adli ga11§mas1‘d1r:' Rakow, bu
caligmada kadmlarmn ev igi yagamda telefon kullanma deneyimlerini etnografik
alan caligmasi yaparak inceler. Telefon, kadinlarin yasaminda aile ve dostluk
baglarinin devam ettirilmesi ve ev'e iligkin igleri diizenleme amaci ile
kullanilmaktadir. Rakow, calismasimnin ne telofon iizerine ne de sadece
kadinlarin telefonu erkeklerden farkh'kullanmalan lizerine olmadifinin altini
cizer. Rakow'un yaptigi, telofon Orneginde toplumsal cinsiyet Oriintiilerinin
nasil kuruldugunu tartismaktir. Ornegin, kadinlar telefonda konusurlarken
icerik, stil ve konum olarak erkeklerinkiﬁden farkli olmay1 toplumsal olarak
Ogrenirler (Rakow 1992:34). Telefonda gerceklesen "kadin konusmasi”,
kadimn sahip oldugu toplumsal konumun, dahil oldugu topll_lmsal.etldnlilderin

Japonya'da enformasyon teknolojilerinin kullanim: ve sagliga etkileri konusunda aynca
bakiniz: Shioda 1994:174.
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bir uygulamasidir. Ann Moyal da telefon, mahrem ve kadimnlar arasindaki
iligkiyi irdeleyen galigmasinda, telefonun kadinlarin 6zel yasamlarinda
gereksinim duyduklan i¢ dokme ve psikiyatrik dinleme olanaf: tantyan bir
konuma sahip olduguna dikkat cekmistir (1992:51-72; 1995:284-310).
Kadinlarin telefonu kullanma bicimleri iizerine bir diger ¢aligma da Amy Sarch
(1993) tarafindan gerceklestirilmigtir. Sarch, bekar kadinlann erkekler ile
bulugma deneyimlerinde telefonu nasil kullandiklarimi incelemisgtir. Sarch,
telefon kullamimi ve toplumsal cinsiyétin kﬁrulmas1/in§as1' arasinda iligki
oldugunu saptamigtir. Sarch'a gore, telefonda konugan ve telefonu kullanan
kadinlar sadece kendi imgelerini degil, "ideal kadin imgesini" ve erkeklerin
onlardan "umdugu imgeyi" de yansitmak zorunda kalmaktadirlar (1993:141).
Caligmasimin sonunda Sarch, '"kadin olmanin" iiretimi, siirdiiriilmesi ve
iletilmesinin kadmlarin erkekler ile telefonda konugmalaninda cisimlestigini 6ne
stirer (1993:143).

Son ylﬂarda yaygnlik kazanan Bilgisayat aglan ile biﬂiktelgiindeme
gelen yeni bir caligma bigimi "telecaligma" (telework)3?7 ya da "telegitme"”
(telecommuting) feminist yazinda tartigilmaya baglanmgtir. Telegahgma kisaca,
cahigamn evindeki bilgisayar ile igverenin bilgisayarinin ag baglantisinin olmasi

“ve caliganin evdeki bilgisayan aracilifi ile igini gergeklestirip ag iizerinden
igverene iletmesi olarak aciklanabilir (Gutek ve Larwood 1987:84; Erdem
1998:111-118). Telegaligmamin olumlu O6zellikleri, (1) calisma saatlerinin
bireyin kendi tercihine gére ayarlanmasi, (2) ulagim igin harcanan zaman ve
masraftan tasarruf edilmesi, (3) isyerinde yasanan yogun stresin yaganmamasi,
(4) verimlilik artigi, (5) bireyin kendi yaptig isin verim ve kalitesi hakkinda 6z-

37 Telegalisma, “"ev-temelli ¢aligma"dan (homebased work) farklidir. “Ev-temelli galigma”,
calisanin evde parga basina iicretlendirme ile yaptifi istir ve igveren ile iriiniin iiretilmesi
tamamlaninca doZrudan iletisim kurulur. Telegaligmada, ¢aligan bilgisayar ag: ile
merkeze/igverene bagh iken; ev-temelli ¢aligmada ¢ahigan yalitilmigtir, kendisiyle benzer
kosullarda cahisanlar ile iletisim kurma sansi yoktur.
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degerlendirme yapmaya baglamasi seklinde sayilabilir. Telecaligmanin olumsuz
ozellikleri, (1) "par¢a bagina {iicret" Gdenmesi sonucu yapilan isin
degersizlesmesi, (2) evde caligmanin siireklilik kazanmasi sonucu sosYal
iligkilerin azalmasi ve yasanan yalitilmughk duygusu, (3) saglik ve sigorta
giivencesinden yoksun olma, (4) ev isleri ile birlikte diisiiniildiigiinde
telecaligmanin yeni bir stres kaynagi olmasi seklinde ortaya ¢ikar (Canadian
Advisory Council on the Status of Women 1985:43) Telegalismann
* olumsuzluklarindan en ¢ok kadin isgiicii etkilenmektedir. Ayrica, teleéaﬁgma
biciminde kadinlarin ve erkeklerin ige iligkin tutumlarnnin farkhi oldugu,
erkeklerin daha ig odakli; kadinlann ise aile-odakli olduklan 6ne siiriilmektedir
(Wajcman 1991:41-42). Bunlara ek olarak, telecaligma biciminden kimler daha
fazla yararlanmaktadir sorusu da dikkat cekicidir. Gutek ve Larwood'un bu
soruya yamti; erkek ve orta-iist diizey profesyoneller seklindedir (1987:85;
ayrica Calabrase 1994:161-199). Tiirkiye'de enformasyon toplumu sdyleminin
- hberal kanad1m olugturan yazin 1ger1smde telegah§ma olgusu yeni ig olanaklan
gergevesmde ele ahnmakta cinsiyetci ig boliimiiniin farkh bir bicimde de olsa

yeniden tiretildigi bu yazinda s6z konusu edilmemektedir.

1.2.3.3. Bolgeler Arasi Esitsizlik Iligkileri, Yeni S&miirge
Diizeni Icerisinde Ugiincii Diinya Kadinlarinin Emegi ve

Enformasyon Teknolojileri

Bu caligmada one siiriildiigii iizere, enformasyon toplumu yazim
icerisinde enformasyon teknolojilerinin kadinlanin yasamlan {izerindeki
- etkilerine iligkin ara§tmnalar son derece Yetersizd_ir. Bunun da Stesinde, Swasti
Mitter'e gore, varolén araéhrmalar, -né kadar féminist bir kaynaktan besleniyor
olursa olsun belli bolge, smf ve irk O6nyargilarimt yansitmaktadir. Bu

aragtirmalarnn ¢ogunda Birinci Diinya kadinlarinin ¢aligma yasami ve ev'e
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iligkin deneyimleri lizerinde yogunlagilmigtir. Ancak, 1990': yillarda etniklik,
uk, din, toplumsal cinsiyet, yag gibi ¢oklu kimlik politikalanmn tartisiimaya
baglanmasi ile birlikte, enformasyon teknolojileri ve Ugiincii Diinya

kadinlarimn deneyimlerinin farkina vanlmugtir (Mitter 1995:1).

Aslinda Ugiincii Diinya kadinlarimn deneyimlerinin farkina varilmasi,
diinya ekonomisinde 80'i yilardan itibaren yasanan baz yéniden—diizenleyici
mekanizﬁlalaﬁn sonucudur. Esnek iiretim tarzina gegiste rol ‘oynayan mnedenler
dahil olmak iizere, giderek kiiresellesen pazar ekonomisi ve yasanan
telekomiinikasyon devrimi, Birinci Diinyanin sirketlerine imalat ve hizmet
tiretimlerini cbgraﬁ olarak birbirinden uzak yerlere yayma/dagitma olanag:
vermis, bdylece bu sirketler ulus-Gtesi bir nitelik kazanmigtir. Birinci Diinya
lilkelerinin  iiretim siirecini parcalayarak Uciincii Diinya iilkelerine
yonelmelerinin asil nedeni, bu iilkelerde emek degerinin oldukca ucuz
olmasidir. “Ugiincii Diinya lilkelerine yonelik olarak emek-yogun talebin yeni
somiirgeci gug ili§kileri .'igerAisinde értﬁasimn sonucundan’ doérudan' bu
lilkelerdeki iggiici etkilenmigtir. Teknolojik yeniliklerin ya da enformasyon
teknolojilerinin bu iilkelerde {iretim siireclerine dahil olmasi, kadmn iggiiciine
Bati'da oldugu gibi cinsiyetci ideoloji ile pazarlik etme olanaf saglamadif ya
da ancak gen¢ olma, vasifli olma gibi bazi 6n kogullar gerceklestiginde
cinsiyetci ideoloji ile pazarlik olanag sagladigi Ugiincii Diinya feminist
yazininda3® sikhikla dile getirilmistir:

"..kadinlarin enformasyon devriminden kazangli ya da zararli

cikacaklann sGylemek kolay bir is degil. Ornegin baz alanlarda yas
etkeni de g6z Gniine alimirsa, Ozellikle imalat sektGriinde ¢ahigan orta

38 Mitter ve Rowbotham'm derledifi Women Encounter Technology: Changing Patterns of
Employment in the Third World (1995) caligmasmda yer alan Liliana Acero'nun Arjantin ve
Brezilya Orneklerinde tekstil gibi bir imalat sektSriinde yeni tekmolojilerin, &zellikle
enformasyon tekmnolojilerinin kullammnin benimsenmesi ile kadin iggiicii iizerinde etkisini
tartigan incelemesi (70-92) ve Pavla Jezkova'nin Tayland, Endonezya ve Banglades gibi
iilkelerde tekstil endiistrisinde, bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi ile kadinlara ne gibi
yeni is olanaklari agildigim irdeleyen aragtirmasi Grnek olarak verilebilir (1995:93-110).
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yasin lzerindeki kadinlar eli kulagindaki otomasyonun
gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikacak isci ¢ikarmalarnn ilk hedefini
olusturur. Geleneksel emek yofun montaj hattimin gerektirdigi
becerilerin yerini biligssel beceriler almaktadir. Enformasyon igleme
iglerinin, bankacilik, finans ve telekomiinikasyon gibi sektorlerde
lizla yayginlasmas: bilgisayar kullanma becerisine sahip ya da yeni
becerileri 6grenmek icin yeterli derecede geng olan kadinlara yeni is
olanaklari agmugstir. Enformasyon teknolojileri serbest meslek sahibi
olma konusunda da kadin ve erkeklere bir¢ok olasi olanaklar
sunmaktadir" (Mitter 1995:4).

Geli.§mektev olan iilkelerde enformasyonalizasyoﬁuh gerek imalat
sektoriinde gerek hizmet sektoriinde kadin istihdamu iizerindeki etkisinin
olumlu oldugu genel kabul goérmektedir. Bu genel kabule gore,
telekomiinjkasyori devrimi ve gelisen ulagim hizmetleri ve olanaklar sayesinde
bir ¢ok ulusotesi sirket imalat siirecinin bir kismim is¢iligin ucuz oldugu ve
cogunlukla bu ucuz isgiiciinii kadinlarin olugturdugu iilkelere tagimiglardir. Bu
lilkelerdeki kadinlar ev ici ekonomide ya da diger informal sektérlerde iicretsiz
: caligirlarken, yeni yara’ulan istihdam ol'anaklaﬁ ile diigik dah1 olsa gozle
goriilir bir ticret politikasinin 6zneléri haline gelrﬂislerdjr. Bu stirecin sonucu
ise Ozellikle tekstil gibi imalat sektorlerinde istihdamin kadin yogun emek giicii

iizerine temellenmesidir.

Ancak, goz Oniine alinmasi gereken diger bir gelisme ise bilgisayar-
destekli iiretim teknolojilerinin giderek ucuzlayip yayginlik kazanmasryla, emek
degerinin ucuzlugundan faydalanan ulusétesi sirketlerin artitk emek degerin
yerini alacak yeni liretim ve Orgiitlenme bicimleri aramaya ve uygulamaya
baglamalandir. Yeni iiretim ve Orgiitlenme bicimleri denilince de ilk olarak
i dugunulen,bu calismanin da téincl kavramlarindan olan esnek ﬁ:eﬁm tarm/pést—
-. fordist iiretim tarzi, teknokratik Orgiitlenme, toplam kalite y6neﬁmi ve taﬁl
zamaninda baglantidir ve tiim bu uygulamalarnin toplumsal cinsiyete bagh

deneyimlenme bigimleri farkhidir. Ozellikle kadin isgiiciiniin geleneksel montaj
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hatti tiretim tarzindan esnek liretim tarzina gegisten ve enformasyonalizasyon
siirecinden sadece olumlu bir sekilde etkilendigini varsaymak, durumun tek
boyutunu ortaya koymakla eg anlamhidir. Omegin, gelismekte olan iilkelerde
nitelikli iggiiciine (teknisyen veya orta diizey ydnetici) duyulan talep giderek
artmaktadir ve bu tilkelerde kadmn isgiiciiniin genel profiline bakildiginda, kadin
isgiicliniin nitelikli iggiicli agifim kargilayacak niteliklerle donanmamig oldugu
goriliir. Mitter, Malezya'da semikondaktdr iiretiminde tam zamaninda baglanti
uygulamasina gegcis ile, . i:naterya] kontrol sistemleriﬁde.uzmanhga duyulan
gereksinimin arttifim belirtir. Bu 6mekte, verimlilikteki artig istihdama olumsuz
yansimakta, istihdam edilen kadin iggiicii azalmaktadir. Malezya'da elektronik
endiistrisinin ilk déneminde isgiiciiniin %80'ni kadinlar olusturmakta iken,
1986 verilerine gore otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarini
izleyen dénemde bu oran %67'ye diigmiistiir. Otomasyonun yarattigi yeni is
olanaklan, beyaz yakali iglerdir ve ¢ogunlukla erkek egemen profesyonel veya
teknik-bakim  kategorileri ile iligkilidir (1995:29). Kadin_isgiiciiniin
enformasyonaliiasjon siirecinden etkﬂenme bicimleri ta_rt1§1hfken bunlann
otesinde,  kadinlarin toplum ve aile igindeki konumlan, kadmlarn ev'e ait
bakim ve yetistirme sorumluluklar, ev'de siddete maruz kalma olasiliklan,
cinsel taciz, tcret diigiikliigii, calisma giivencesinin olmamasi ve
sendikalasmamn zor olmasi gibi etkenler de degerlendirilmelidir. Ugiincii
Diinya iilkelerinde esnek iiretim tarzi ile kadin isgiiciiniin saglayacagi yararlar
tizerinde 1srarla durulurken kadinlarin hem ev'e iligkin alanda hem de c¢alisma
yasaminda yasadiklan esitsizlik iligkileri biitiinliikli bir sekilde ele
alinmamaktadir. |

Hizmet sektoriindeki eliformasyonalizasyonuﬁda kadmn iggiicii {izerine
etkisi imalat sektériine benzer bir gelisim gOstermistir; Pearson ve Mitter'in

calismalanna bakildifinda kadinlanin teleport ya da digiport'larda diigiik iicret
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ile saatlerce veri girigi, ornegin ucak biletlemesi, veri igleme, sirket verilerinin
depblamas1, kredi karti iglemleri, girket veri bankalan gibi yiiksek hacimlere
varan etkinliklerde caligtmldify goriilecektir (Mitter 1995:36). Bu durum
agagidaki piramite benzer sekilde ifade edilebilir.39

Sekil 2. Is yasaminda hiyerarsi

/\

st diizey yonetici
(cogunlukla erkek) -

/)rta diizey yéinetim\
(nadiren esit sayida kadin ve erkek)
teknisyen ve mithendis

(cogunlukla erkek)

biiro calisam ve mavi yakal isciler
(gogunlu}da kadin)

Son olarak, Uciincii Diinya , iilkelerinde otomasyon ve
enformasyogalizasyona iligkin olarak alinan kararlann ashinda kiiresel pazar
ekonomisi Qe kapitalist sistem icerisindeki iktidar iligkileri tarafindan
belirlendigini, kapitalist sistem icin Uciincii Diinya iilkelerinin kadinlarinin,

etnik gruplannin ve ¢ocuklarnin her zaman yeni sémiirgelestirme igleminin

39 Bu noktada Liliana Acero'nun (1995:70-92) galigmas: iizerinde aynntisiyla durulmasininda
gerek vardir. Bilindii iizere tekstil, konfeksiyon ve elektronik gibi iiretim sekitreri kadnlann
mavi yakah olarak istihdam edildikleri alanlardir ve bu sektdrlerde kadin emedi yogundur
(Mitter 1992:3). Acero da tekstil sektSriinde yasanan teknolojik degismelerin kadm emeginin
hem nitelifi hem de niceligi iizerinde etkili olmasimin nedenlerini bulmaya ¢ahgir. Acero,
Braverman'mm feknolojik gelismelerin. isgiiclinii vasifsizlagtiric1 etkisi ve igin hem niteliksel

" hem de niceliksel olarak disilesecegi (feminizasyonu) savina bir Slgiide kafilir. Ancak Acero, .

aragtirma evrenini olugturan Brezilya ve Arjantin tekstil sektorierinde bu sav ile gelisen bir
gelisme siirecine de isaret eder. Otomasyon ve enformasyonalizasyona dayanan yeni iiretim
siireci giderek artan Olgiide teknik ve yOnetsel uzmanlik ile ¢ekirdek meslekler igin  yiiksek
beceri diizeyi gerektirmektedir. Acero'nun ¢aligmasinda, kadinlar1 becerilerini gelistirmekten
alikoyan ve bdylece onlari bu ¢ekirdek mesleklere erismelerini engelleyen toplumsal ve
ekonomik etkenler ortaya gikartilir (1995:70-92).

99



nesnesi oldugu sGylenmelidir. Bu nedenle, bu iilkelerde yaganan otomasyon ve
enformasyonalizasyon siirecine, bu sirecin  "i¢cinde
banndirdifi/banndirabilecegi olumlu" ya da "dOniigtiiriicii potansiyelleri"
ortaya ¢ikartic1 elestirel bir bakis acisi ile yaklagmak gerekmektedir.

1.2.4. Japonya ve Tiirkiye'deki Feminist Yazinda
Teknoloji, Enformasyon Teknolojileri ve Toplumsal

-Cinsiyet . Tartigmasi(lari)

1.2.4.1. Japonya'daki Feminist Yazinda Teknoloji,

Enformasyon Teknolojileri ve Toplumsal Cinsiyet Tartigmasi(lari)

Japonya'da feminist yazinda, teknoloji, enformasyon teknolojileri ve
toplumsal cinsiyet arasindaki iliski 1980'erin ikinci yansindan itibaren ozellikle
irdelenmeye baglanmig, enformasyon ‘teknolojileriﬁin kullamim bi¢imlerinin
egemen-.cins'iyétgi ideélojiﬁiﬁ iiretilmesine saglad1§1 destek veya orta Ve-yiiksek
Ogrenim kurumlannda kiz ve erkek Ogrencileri bu araglara yonlendirme
siirecinde ortaya ¢ikan cinsiyet¢i ayrim vb. konularda gerceklestirilen alan
cahgmalan ile "sorun" feminist giindemde yerini almugtir. Japonya'da teknoloji,
enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligkiyi sorgulayan
feminist yazin gerek Ozgiin alan aragtrmalan gerek Bati feminist yazinindan
ceviriler ile oldukca zengindir. Ancak, tipki Tiirkiye'deki enformasyon toplumu
yazinim olusturan yaklagimlarda oldugu gibi, Japonya'da enformasyon
toplumu olgusunu inceleyen caligmalarda toplumsal cinsiyet belirlenimi
. tart1§11-rnam1§t_lri. Bu nedenle feminist arastirmacilann enformasyon'toplumu
.olgusunu. cﬁnsiyetgi ayrmi ﬁniden irettigi elegﬁri'si ile sorgulamalan, gerek
enformasyon toplumu gerek feminist yazimi zenginlestiren bir katki olmugtur.

Enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet iligkisini irdeleyen Japon
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feminist yazinindan bazi 6nemli aragtirmalar asagida kisaca Ozetlenerek,

degerlendirilmisgtir.

Shibayama, Emiko'nun derledigi Omnnatachi no Shougeki:
Konpyuutawa Onnano Hatarakikata Wo Dou Kaetaka (Kadinlann Karsilastig
Sok: Bilgisayarlar Kadnlarin Calisma Bigimlerini Nasil Degistirdi) (1988) adl
caligmada, Shibayama Ugiincii Dalga Endiistri Devriminin otomasyon ve
énforﬁnasyonalizasyon tizerine temellendigini belirtir ve Japonya'nin. kiiresel
pazarda rekabet giiciinii korumak ve iiretim maliyetlerini azaltmak amaci ile diger
Birinci Diinya iilkelerine gore oldukca izl gergeklestirdigi ofis ve fabrika
otomasyonunun kadin iggiicii lizerindeki etkilerinin incelenmesini &nermistir.
Shibayama ayrica Japonya'da yasanan "OA-ka"min (ofis otomasyonu)
iggliciiniin ¢aligma saatlerini azaltmadigini, 6zellikle kadin isgiicii iizerinde
denetimin arttiim, dolayis ile teknostresin yogun olarak duyumsandigini Sne
stirmiigtir. Bu iddialarin: desteklemek icin bankacilik, sigortacilik, fiber
| .teks-til,'.s‘aghk, énforrhasybn Ayéinethﬁ, egltlm gibi alanlarda oﬁé ofomasyonunim
kadin iggiicii lizerindeki etkilerini tartigan caligmalari bir araya getirmigtir
(1988:2-3). Shibayama'nin derlemesinde yer alan Shiohara, Satsuko'nun
(1988: 55-68) fiber tekstil sektdriinde CAD, CAM vb. enformasyonalizasyon
uygulamalarimin kadin ishihdamu iizerine etkilerini inceleyen alan aragtirmasi,
bu calisma agisindan oldukg¢a Onemlidir. Shiohara, intone sisteminin
kurulmasindan sonra, iiretim diizeyinde degigen ilk durumun verimlilik artig1
oldugunu saptamustir. Diger bir durum degisikligiyse, ¢alisanlarin eskiye gore
daha mesgul daha yogun hale gelmeleridir. Hatta ¢aliganlarn tuvalet vb. gibi
- ihtiyaglanm gerceklestirme olanaklan azalmistir. Isveren gunluk liretim
miktarim saptayabilmekte ve caliganin verimini bu sekilde 61&;ebilméktedif.
Shiohara ozellikle, otomasyonun saghga etkileri iizerinde durur; omuz, bel

agrist gibi tipik ig sikayetlerinin yamisira sinir sistemi bozukluklari ve
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teknostresin ortaya ¢iktifim belirtir. Shibayama'nin derlemesinde yer alan diger
bir ¢aligmadaysa teknostres olgusunun analizi yapilmug ve Japonya'da
enformasyon yGnetimi alaninda gerceklegtirilen alan aragtirmastyla, teknostresin
kadin iggiiciitarafindan yasanma bicimleri incelenmistir. Sumioka, Takashi'nin
bu incelemesine gore, kadin iggiiciiniin kariyer beklentisinin olup olmamasi
yasadig1 teknostresin niceligini etkilemektedir (1988:180-210) . Bu calismada
Fuji Denki (Fuji Elektrik) ve All Nippon Airlines (ANA) min bilgisayar
kullamiminin saéhéa etkileri konusunda aldifi, ekran filtresi, bilgisayar masasi
ve sandalyesinin ergonomik olmasi, ekran ile goz arasindaki uzakhik, araliksiz
iki saat bilgisayar kullammindan sonra 15 dakika dinlenme gibi tedbirlere de
yer verilmigtir. Derlemenin sonunda Shibayama robotlar gibi bilgisayar temelli
isgiicli ile kadin iggiicliniin gelecegini tartigmughir (1988:212-264). Cahigma
Bakanhigimin  verilerine gore, 1980'lerin ortalarinda Japonya'da fabrika
otomasyonu % 64.7 civanndadir. Shibayama gerek fabrika otomasyonu gerek
ofis otomasyonu konusunda yaptift alan ¢aligmalarinda, iiretim ve ofis islerinde
‘istihdam-m azaldiélm; buna kar§111k tekﬁik- uzmaﬁhk éerektiren alanlarda
istihdamin arttigim; fabrika otomasyonu ve ofis otomasyonu ile birlikte orta
yagh iggiicli istihdamuimn azaldifimi; bilgisayardan anlayan, kullanmaya
yabancilik duymayan gen¢ isgiiciiniin istihdaminin arttigimi; fabrika
otomasyonu ile erkek isgiicii istihdaminin azaldigim, ancak ofis otomasyonu ile
artifim; yeni istihdam edilecek olanlarin yiiksek Ggrenimli olmasi niteliginin
arandifini saptanugtir. Shibayama, kadin iggiiciiniin ofis otomasyonu ile daha
hareketsiz igleri yapmak zorunda kaldigina, erkek isgiiciiniin ise toplantiya
katilma, igletmeyi temsil etme gibi daha hareketli igleri tstlendifine de dikkat
- ¢ekmigtir. Shibayama'nin bu _derlemesinin feminist yazin agisindan Onemi,
~ enformasyonalizasyon stirecinin Yeni Sag sdylemin 6ne siirdiigii gibi sorunsuz
bir stire¢ olmadifim, bir ¢ok farkli sektérde gergeklegtirilen alan ¢calismalan ile

gostermesidir.
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Japonya'da 1988 yilinda International Group for the Study of Women-
Tokyo tarafindan Women and Communication in an Age of Science and
Technology  bashikli bir Sempozyum diizenlenmistir. Bu uluslararasi
sempozyum enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet iliskisi {izerine
Japonya'da feminist yazimin gelismesine katkida bulunmus, enformasyon
toplumunun erkek egemen cinsiyetci ideolojiyi yeniden iirettigi konusuna dikkat
¢cekmistir. Bu sempozyumda Muramatsu, Yasuko ve Oda, Yukiko tarafindan
sunulan "Impacts of Computer;Léd Innnovations on. Japanese Female Workers:
The Case Studies of Banking, Precision Instrument Manufacturing and
Software Industry" adli ¢aligmada, Japonya'da emek piyasasinda sermayenin
kadin emegini gegici ve vasifsiz veya yari-vasifli olarak gordiigii, genel
iggsizlik tehdidi kargisinda ataerkil yapilanma ve pratiklere sahip Japon isci
sendikalarmin  ise kadin isgiiciiniin korunmasimma yonelik onlemleri almakta

isteksiz oldupu belirtilmigtir (1988:468).

-Sekil 3. Japonya'da kadinlar igin emek piyasast

()6
YT

. L Geng bekar vasifsiz ya da yari-vasifli tam- zamanh kadin i 1§gucu
II. Tam zamanh profesyoneller ve teknisyenler
III. Orta yagh ve evli vasifsiz ya da yan-vasifli yarim-zamanh kadin isgiicii
IV. Orta yasl ve vasifli tam zamanh kadin iggiici
~> hareket yOniinii gGsterir ~~% daha az hareketi g@sterir
Kaynak: Muramatsu ve Oda 1988:480
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Sekil 3 'de Japon emek piyasasinda kadin isgiicii icin mevcut kosullan
sunan Muramatsu ve Oda ayrica Japon hiikiimetinin kadinlart yanm-zamanl
caligmaya tegvik ettiine, 6rneFin bu durumlarda 6zel gelir vergisi indirimi gibi
uygulamalarin var olduguna dikkat cekmistir. Ancak Muramatsu ve Oda
caligmalarinda bankacilik, hassas aletler yonetimi ve yazilim sektorlerinde yeni
teknolojilerin kullanimimin kadin iggiiciine yeni olanaklar saglayip saglamadigi
sorusu lizerinde yogunlagmistir. Ornegin ofis otomasyonu ile birlikte
bankalarda istihdam edilen tam zamanl iggiiciiﬁde- azalma yasamrken, yanm-
zamanh isgiicli istthdami artmigtir. Bu yarim-zamanli isgiicii ise emek
piyasasindan daha ucuza temin edilebilecek yarim-zamanl isgiicii karsisinda
tam-zamanl iggiicline benzer sekilde calismaya zorlanmaktadir (1988:471). Ofis
otomasyonuyla bankacilik sektoriinde kadin iggiicli icin agilan yeni i alanlan
aslinda erkek isgiiciiniin bosaltif:i islerdir. Muramatsu ve Oda, bankacilik
sektoriinde ortaya cikan yeni iglerin Oncelikle erkek isgiiciine teklif edilmesinin

de altim ¢izmigtir (1988:471-472). Sonug -olarak, Muramatsu ve Oda
| ;mcéledikleri ve aian géhgniam yaptiklan bﬁ tic sektérde -1985'de yururluge giien. '
"The Equal Employment Oppurtunity Act"m (Istthdamda Firsat Esitligi Yasas)
istenildigi anlamda kadinlarin esit istihdam ve esit ticret olanagina
kavugmalanm saglamadigin, ataerkil sendikalann kadm isgiicii lehine dnlemler
almadifini saptamigtir. Sempozyum, feminist arastirmacilart enformasyon
teknolojileri ve enformasyonalizasyonun toplumsal cinsiyet iizerindeki etkilerini

daha kapsamh bir sekilde irdelemeye yoneltmistir.

Iwao, Sumiko ve Takenaga, Nobuyuki tarafindan hazitlanan Jouhou
Shakai wo Ikiru Onnatachi (Enformasyon Toplumunda Yagayan Kadinlar)
| (1991) adh galigmada, ei:formasyon ‘toplumu oldugu kabul edilen Japonyé'da
otomasyon ve enformasyonalizasyon stirecinin kadin iggiicii iizerindeki etkileri

irdelenmigtir. Enformasyon toplumunda baz igler "kadin isi" olarak degerlerini
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kaybetmekte, teknoloji de "kadinlar icin" ve "erkekler i¢in olan" seklinde ayrima
tabi tutulmaktadir (1991:110-111). Ayrica Iwao ve Takenaga, enformasyon
teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagh kullanimu ile ilgili olarak, bankacilik,
enformasyon yoénetimi gibi cesitli hizmet sektorlerinde tam zamanli kadin
isgliciliniin istihdamindaki azalmaya, buna karsilik kadin isgiiciiniin yarm-
zamanli ¢calisma bicimindeki artigina dikkat cekmigtir. Ayni calismada "tele-
calisma" olgusu da ele alinmus, ev igleri ile telecaligma arasinda kadinlarin
"dengeyi kurma ya da kuramama" durumlar irdelenmigtir. Iwao ve
Takenaga'nin caligmasi genel okur kitlesini hedef alarak yazilmig bir bagvuru
ya da danigma kitab:1 olma é:)zelligi tagimakla birlikte, enformasyon toplumu
olgusunun cinsiyet¢i yoniinii ortaya koymast ve bu sorunu genis bir kitleye

Omekleri ile iletmesi acisindan Gnemlidir.

Yoshimi, S., Wagabayashi, M. ve Mizukoshi, S.'nin Media To‘sI;ite
no Denwa (]'leti§i;n Araci Olarak Telefon) (1992) adli calismasi feminist 'Bir'
'baki§ aglsm"a sahiﬁ degildir. Ancak, telefonun kamusal al.andan ozel aléna degin
yasamun her alaninda “iletisim" araci olarak sahip oldufu konumu tartigan
araghrmacilar, toplumsal cinsiyet belirleniminin telefon kullanma bi¢imlerinde
etkili olduguna dikkat ¢cekmislerdir. Miyata, Kahiko'nun Denshi Media Shakai:
Atarashii Komyunikeeshon Kankyou no Shakai Shinri (Elektronik Medya
Toplumu: Yeni Iletisim Ortaminin Sosyal Psikolojisi) (1993) adhi ¢aligmasinda,
elektronik medyanin kullaniminda ortaya ¢ikan cinsiyetci aynm ele alinmastir.
Miyata, evinde bilgisayar sahibi olan Ogrencilerin sayisimn kiz 6grencilere gore
erkek Ogrencilerde daha fazla oldugu; grup halinde toplamip bilgisayar
‘oynayanlarn erkek Ogrenciler oldugu seklindeki bir aragtrma sonucunu aktanr
(Chen 1987"deﬂ aktéran Miyata 1993‘;156). Miyata, aynca, kadinlar ve
erkeklerin elektronik medyay1 farklh amaglarla kullandiklarim belirtir (158) ve

sonu¢ olarak, kadinlann elektronik medya kullamicis1 olarak erkeklere gore
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daha edilgin olduklarim ve kadinlarin bu araglari amaglarina ulasmada sadece
ara¢" (dougu) olarak benimsediklerini One siirer. Miyata kadinlar ve erkeklerin
elektronik medyay: kullanmalarindaki cinsiyet¢i aymma iliskin olarak,
Japonya'da Suzuki vd.nin gerceklestirdigi calismay:1 (1992) ornekleyerek, bu

ayrimin nedcnlenne dikkat ceker:

...cinsiyetci ayrimin birinci nedenini §u aragtirma ile kavradim:
1992 yilinda Tokyo'da 16 ile 69 yaslan arasinda 440 kadin ve
erkek ilizerinde gerceklestirilen aragtirmanin sonucu, elekronik
medya ya da elektronik teknolojisini kullanma bilgi ve becerisine

. sahip olmadaki cinsiyet¢i ayrimi ortaya ¢ikartmigtir. 26 gesit
elektronik medya hakkinda sorulan, enformasyon isleme,
enformasyon elde etme, enformasyon iiretme, enformasyon
biriktirme, enformasyon iletme, araci programlama, aracin saghk
lizerine etkileri vb. konularda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek
kullanma becerisine sahip olduklari saptanmigtir...Ancak bu
saptama kadinlarin kullanim becerisinin diigiik/az oldugu anlamina

- gelmez; tam tersine kadinlarin kendi kendilerini degerlendirme/6z-
guven duyma diizeylerinin zayif oldugunu gosterir" (1993:159).

Miyata elektronik medya kullanma ve cinsiyet¢i ayrim arasindaki

iligkiyi su §ek]1de aglklamaya devam eder

"Cinsiyetci aynmi ortaya gikaran ikinci neden ‘elektronik medya
ve teknoloji matematiksel temelli ve erkeklere yoneliktir' seklindeki
Onyargidan dolay1 erkeklerin bu araglara erken yaglarda ilgi
gostermeleri, kadinlarin ise bundan Gzellikle
kaginmalardir...Ugiincii neden, kadin ve erkeklerin tercih ettikleri
iletisimin farkli olmasi ile iligkilidir... Dordiincii bir neden ise,
elektronik medyaya sahip olmanmin kadin ve erkeklerde farkli
anlamlarimin olmasi ile iligkilidir. Ornegin, kadmlar elektronik
medyay1 eglence amaci yerine hangi amaca hizmet ediyor geklinde
'ara¢' olarak bakarlar... Erkekler icin bilgisayar aymi zamanda
bircok igse yardimc1 olan, eglenerek/zevkle kullamlabilen 'omacha’
(oyuncak) iken; kadinlar icin temizlik, camasir gibi islerin
gerceklesmesine yardimer olan 'dougu'dan (arag) baska bir sey
degildir...Hatta, enformasyona iligkin olarak ekonomik algilama
biciminde bile kadmlar ve erkekler arasinda bir fark vardir...egitim
durumu ve gelir farklihgina bakilmaksizin, kadinlarm % 63.3'i
'gerekli eni.formasyonu para ile satin almak kaglmlmazdlr' diye
diigiiniirken, bu oran erkeklerde % 69'dur" (1993:160-162).
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Miyata ¢aligmasinin sonunda yukarda aktarilan gekillerde ortaya ¢ikan
cinsiyet¢i pratiklerin ardinda toplumsallagma siirecinin, bu siirecin aktérleri olan
aile ve egitim kurumlan ile kitle iletisim araclarina egemen olan cinsiyétgi
ideolojinin yattifim iddia eder (1993:163). Miyata, kiz ve erkek ¢ocuklarin
aralarinda bilgisayarlaré iligkin yaptiklani konugmalarin bile cinsiyet¢i bir pratik
oldugunu 6ne siirerek, Chen'in (1987) aragtirmasinin kiz ¢ocuklann aralarinda
bilgisayarlara iliskin olarak ¢ok az konu§tqklan §eklipdeki bulgusundan Groek
 verir (1993:164). Aynca, Miyata'ya gére elektronik medyammn igerigi kadinlann

ilgisini ¢cekmemekte, dolayisiyla kadinlari bu araglari kullanmaya tegvik
etmemekte, cinsiyetci aynm bu sekilde pekistirilmektedir (165). Miyata'nin
israrla iizerinde durdugu diger bir konu da, elektronik medya kiiltiiriiniin bir tiir
denetim kiiltiirii oldugu, ancak kadinlarin kiiltiiriinde yer alan iletisimin
dogrudan, insanlan birbirine baglayan iletisim oldugudur (166). Miyata'mn
calismas1 Ozetle su saptamalan ile enformasyon teknolojileri ve toplumsal
cinsiyet arasindaki "sorunlu" iligkinin, kadinlar ve erkekler arasinda

enformasyon ugurumuna yol acan durumun sorgulanmas i¢in katkida bulunur:
1) Kadinlarin enformasyon teknolojilerini kullanma becerilerine
iligkin dz-giivensiz olmalar
2)"Enformasyon teknolojileri erkeklere yoOneliktir" seklindeki
Onyargimn varlif
3) Kadinlarin ve erkeklerin tercih ettikleri iletisim bi¢imlerinin farkli
olmasi
4) Enformasyon teknolojilerinin kadinlar ve erkekler igin farklh
anlam ifade etmesi
5) Enformasyon teknolojilerine iligkin olarak kadin ve erkeklerin
farkli ekonomik algilamalarinin olmasi (1993:166).

Muramatsu, Y., Miyata, K., Nakamura M.,ve Erikawa, S.'nun

Jouhouka no Shinten to Joseino Seikatsu:Joseino Pasakon Riyouni Kan Suru
| Dai Ikkai Chousa Yori (EﬁformasyonalizaSyonUn Geligmesi ve Kadinlanﬁ
Yasami: Kadmlann Bilgisayar Kullanmalarma Iligkin [Calismanin] Birinci
Verisinden) (1994) arastirmasi, bu ¢aligmanin gergeklesmesinde yol gosterici
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bir rol oynamugtir. Muramatsu, Miyata, Nakamura ve Erikawa'nin temel
iddialan, tekndlojinin ataerkil sistemin bir pargasi oldugu, teknolojinin ataerkil
toplumsal»diizende kadmmlan bagimml ve ikincil kilan/konumlayan/tammlayan
araglar oldugu, ev ici teknolojilerinde iddia edildiginin aksine kadmlarm ev'e
iligkin ig yiiklerini azaltmadif1, caligma yagaminda yogun olarak kﬁllamlan
enformasyon teknolojilerinin erkeklerin profesyonel gelismelerine hizmet ettigi
seklinde Ozetlenebilir (1994:82). Muramatsu, Miyata, Nakamura ve Erikawa,
Koji_nia'mn 'p1f(5je - yiiriitiiciisﬁ Qldugu' Jouhouka fo- Shimiﬁ . no
Seikatsuishiki:Koudouno Henka (Enformasyonalizasyon ve Yurttaglanin Yagam
Bilinci: Davramig Degigikligi) aragtirmas: baglanunda, 1992 yilinda Tokyo'nun
Meguro-ku (Meguro mahallesinde) yaglari 16 ile 75 arasinda degisen 243 kisi
(kadin ve erkek) ile alan gall'gmasi gerceklestirmigtir. Bu alan gahémasmda
bilgisayar ve bilgisayar aglanna erigim ile kullanma becerisi konusunda cinsiyete

dayali Onemli bir fark saptanmuigtir. Bilgisayarlara erisim ve kullanim

- becerisinde cms1yetgl ayrimin varligim1 saptayan Muramatsu Mlyata

‘Nakamura ve Enkawa bunun nedemm tart1§ab11mek amact 1le b11g1$ayar

kullanan veya ku]lanmaya yonelik ilgi sahibi kadmlara yonelik bir alan ¢aligmas:
daha gerceklegtirmiglerdir. Bunun icin Muramatsu, Miyata, Nakamura ve
Erikawa, NEC firmasimn 1992 yili Baharnda baslathg kadimlara bilgisayarlar
hakkinda bilgi aktarici toplantilardan olugan "She-Wave Projecte katilan 780
kigi ile posta aracihr ile bir anket caligmasi yapmuglardir. Anket 538 kisi
tarafindan yamtlanmigtir. Aragtirmacilar ev i¢i yasamda enformasyon
teknolojilerinin kadinlar tarafindan kullanimim irdeleme amac ile, evlilik ve

cocuk yetigtirme; is durumu; evde ve igte bilgisayar kullanma, bilgisayara

- yonelik ilgi;- giindelik yagam; toplumsal etkinlikler; kisilik ve toplumsal cinsiyet

‘bilinci konulannda sorularim aneltmiglerdir. A1a§t1rmacﬂa'r. her iki alan’

caligmasinin sonuglanm birbirleri ile de kargilagtirarak, bilgisayar kullanmaya
ilgi duyan kadinlanin "bilgisayar vb. enformasyon teknolojileri kullanilmadig
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takdirde ¢agin gerisinde kalinacak" kaygisini daha fazla tasidiklanm
saptarmgtir (1994:88). Kadinlar arasinda bilgisayara yénelik ilgi diizeyini
etkileyen etkenler ise, meslek, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve yagtir (1994:160).

Muramatsu, Y. vd. "For the Advancement of Women into Science and
Technology: Current Issues and Directions for Education in Japan" adli ortak
caligmasinda, Japonya'da 1992 yilinda iki yillik kolej egitimi alan kiz
dgrencilerin oraninm % 40.8 ile erkeklerin orammnt yani % 37.0% gectii, buna
kargilik kiz Ggrencilerden ancak % 29.9'unun dort yillik {iniversite egitimine,
% 18.5'inin yiiksek lisans efitimine, % 16.6'sinin doktora egitimine devam
ettikleri saptanmugtir (1994:171). Aragtirmacilarin dikkat gektikleri diger bir
nokta ise, iki yillik kolej egitimi alan kiz Ggrencilerin, Japonca deyisle "bunkei”,
yani sosyal bilimler, sanat, ev ekonomisi ve egitim bilimleri alanlarninda
yogunlagtiklanidir. Miihendislik, bilim ve tanm gibi "rikei", yani fen dallaninda
uzmanhk egitimi alan kiz &grencilerin oram, toplam kiz dgrenciler igerisinde %
2-3 arasnida. degismektedir. Aragtlrmacﬂar, Japon ;toplﬁmunda kédmlanﬁ
"bilim ve teknik" alanindan ataerkil sGylem nedeni ile uzak tutuldugunu, bilim
ve teknik alanindaki egitimin de cinsiyetci isboliimiinii yeniden iirettigini 6ne

surmektedir.

Yukanda kisaca bahsedilen Monbushou Bilimsel Aragtirmalar
Fonundan finanse edilen Jouhouka to Shimin no Seikatsuishiki:Koudouno
Henka (Enformasyonalizasyon ve Yurttaglarin Yagsam Bilinci:Davramg
Degisikligi) projesinin sonuglari Kojima, Kazuto tarafindan aym isim altinda
derlenmigtir (1995). Bu derlemede Ozellikle kadmlann .bilgisa_yar,ve'bilgi_sayar
aglarm kullanma konusunda karsilagtiklan éinsiyetgi aynmun alti 1sraﬂé

cizilmigtir. 1990'h yilann ikinci yarisindan itibaren Japonya'da Monbushou
gibi resmi kurumlar o giine degin iiniversitelerin ve 6zel vakiflarnin katkian ile
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gergeklestirilen enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ve
oriintiileri iizerine etkileri konusuna ilgi gdstermeye baglamugtir. Bu ilginin
nedeni Japon MITI'nin 2000 yilina kadar tiim iilkenin, igyerinden evlere deéin
ISDN ve bilgisayar ag1 ile birbirine baglanmasi ve esnek iiretim tarz icin
yasamsallik kazanan enformasyonalizasyon siirecinin tiim yurttaglarin yagamina
dahil olmas: tasarmu ile yakindan iligkilidir.

| Kokuritsu Kyoukai Kenkyuujo (Ulusal Egitim Aragtrmalan Mérkezi)
tarafindan 1995 yilinda hazirlanan Zoku-Konpyuuta Kyouiku no Kokusai
Hikaku (Siirekli Bilgisayar Egitiminin Uluslararas Kargilagtirmasi) adh
caligmada ise, orta Ggrenim diizeyindeki kiz ve erkek Ogrencilerin verili
toplumsal cinsiyet rolleri ile bilgisayar kullantmimi algilayis bicimleri arasindaki
iligki Japonya ve diger iilkelerin kargilaghrilmastyla saptanmaya caligilmistir.

Bu caligmada kiz ve erkek &grencilerden hangisinin bilgisayar oyunu

oynayacagl' ileride'hangisinin isinde b11g1sayar kullanacagi; hangisinin -

b11g1sayara iligkin daha b11g111 oldugu seklinde tasarlanan sorulara verllen.
yamtlar (erkek) egemen toplumsal ideolojinin bilgisayar kullammina iligkin
cinsiyet¢i Onkabullerin nasil iiretildigini gostermesi acisindan oldukca ilgi
¢ekicidir. Tablo 4'de Japonya siitununa bakildiginda, ilk6grenimden lise
Ogrenimine defin Japon kizlarinda ve erkeklerinde, bilgisayar oyunundan
erkeklerin daha ¢ok haz aldiklam, bilgisayar oyunlarini erkeklerin daha cok
oynadiklan geklindeki imgeler pekistirilmektedir (Kokuritsu Kyoukai
Kenkyuujo 1995:103). Ancak, ileride isyerinde bilgisayar kullanacaklarn
kimler olacaZ1 seklindeki soruya verilen yanitlar hem kiz 6grencilerde hem de
erkek Ogrencilerde daha esitlik¢i bir beklenti diizeyini gdstermektedir. Bu
yanitin degerlendirilmesi igiﬁ, 6§rencilefe, kaiiyer yonelimli veya biiro isi vb.
nasil bir ig beklentisinin oldugunun ise ayrica sorulmasi gereklidir. Sormacanm

son sorusu olan, bilgisayar kullanma bilgi ve becerisine iliskin 0z-giiven
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diizeyindeyse, cinsiyet¢i 6nyargilar yeniden iretilmektedir. Japonya'da hem kiz
ogrenciler hem de erkek 6grenciler erkek Ogrencilerin bilgisayarlar konusunda
bilgili oldugunu kabul etmektedir. Bu da bilgisayar ve teknoloji konularimn
erkeklerin alam oldufu seklindeki cinsiyet¢i Onkabulii pekistirmektedir
(Kokuritsu Kyoukai Kenkyuujo 1995:104).

Tablo 4. Bilgisayar Kullaninmna Iligkin Olarak Kiz ve Erkek
Ogrencilerin Algillamalan (Kokuritsu Kyoukai Kenkyuujo 1995:103)

Bilgisayar Oyunu|isinde Bilgisayar | Bilgisayara iliskin Bilgi
Oynamak Kullanmak Sahibi Olmak
‘Ulke  Cin- 5 Kiz Aym | Eikek [Kiz Aym |Erkek |Kiz Aym [ Erkek
4 siyet Diizey Diizey Diizey
i1k Japon- | Kiz 2 26 72 28 49 23 13 38 49
Ogre- ya Ogren.
nim
Erkek 2 18 80 19 50 31 8 31 60
Ojren, :
ABD Kiz 8 76 16 37 52 11 7 55 38
Ogren,
Erkek 4 60 36 23 53 23 24 64 12
. | Ogren
Orta’ Japon |Kiz 1 19 - 80 1971 51 30 8 35 63
Ogre- ya ‘Opren,’ ' ‘ '
nim
Erkek 1 14 85 17 46 37 8 35 63
Ogfren,
ABD Kiz 2 56 41 33 58 9 15 73 12
Ogren,
Erkek 3 40 57 22 63 15 5 67 28
Opren.
Lise Japon- | Kiz 1 13 86 20 48 32 4 35 60
Ogre. ya Ogren. '
nimi
Erkek 1 12 87 15 47 38 4 38 59
Ogren.
ABD Kiz 1 31 68 24 66 9 8 77 15
Ogren.
Erkek 1 23 76 18 67 15 4 60 36
Ogren,

Japonya'da sanayi-sonrasi topluma evrilme déneminde feminist
hareketin yeni bir acihim kazanmasinda ve feminist yazinin gelismesinde 6nemli

rol oynayanlardan biri olan Unoue, Teruko, Ueno, Chizuko ve Ehara,
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Yumiko'nun Nihon no Feminizumu 7: Hyougen to Media (Japonya'da
Feminizm 7: Ifade ve Medya) (1995) derlemesinde yer alan Muramatsu,
Yasuko'nun "Nyuumedia to Cendaa" (Yeni Iletisim Araclar ve Topluméal
Cinsiyet) (213-242) adli ¢aligmasi da enformasyon teknolojileri ve cinsiyetci
ideoloji arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Muramatsu'ya gore elektronik maﬂ,
CATV vb. yeni iletisim araclar ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligki, bu-
araglarin erkek egemen enformasyonu iletmeleri, iiretmeleri, erkek egemenligini
.iireten >top1umsalla§ma sirecinde verili olarak kabul edilen toplumsal ciﬁsiyet
rollerini pekistirmeleri agisindan sorunludur. Ancak, Muramatsu yeni iletisim
teknolojilerinin cinsiyetci ideolojinin esitlik¢i bir yapiya déniistiiriilmesinde
yardimel olacaklarmi diisiindiigii icin, bu teknolojileﬁn kadinlar tarafindan
kullanilmasim destekler. Omegin Muramatsu'nun -alan calismasina gore,
kadinlarin ve erkeklerin yeni iletigsim araglarnmdan beklentileri farklhidir; erkekler
yeni teknolojinin ses, goriintii gibi teknik niteliklerine ve islevsellige &zen
gosterirlerken, kadinlarsa bu teknolojilerin difer insanlar ile olan iletigime
-.etkisine,' etkile§imli- ohﬁasina ve giindelik yasamdaki yarérlﬂlglna dikkat
etmektedirler (1995:221). Kadinlarin yeni iletisim araglarina iligkin bu
beklentileri Muramatsu'ya gore karsilanabilir ve feminist ¢dziimler icin
kullamlabilir. Alan arastirmasinda elektronik mail'i kadinlarin fazla
kullanmadifim saptayan Muramatsu, bunun nedenlerini bu iletisim ara¢ ve
biciminin erkek kiiltiirii ile iligkili olarak tammlanmasi/algilanmasi oldugunu
iddia eder. Kadinlarn yeni iletisim araglarindan beklentilerinin insan iligkilerini
devam ettirmeyi saglamak oldugunu animsayacak olursak, Muramatsu'nun
caligmasna katilan kadinlarin elektronik mail'i "iletisim" icin yeterli
- gormemeleri anlagﬂab_ilir. Ancak -.elektronik mail m11ammmn kadinlar
tarafindan bu gerekce ile tercih edilmemesi, bu iletisim ara¢ ve bigimi ﬁzéﬂndeﬁ
egemen cinsiyet¢i ideolojinin yeniden iiretilmesine olanak vermek anlamina

gelecektir. Oysa, yeni iletisim araglan ile kadinlarin enformasyonun {ireticisi
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konuma ge¢me olanaklart vardir. Enformasyon toplumu olgusunda iddia
edildigi gibi "esitlik" toplumu, ancak kadinlar yeni enfonnasyon teknolojilerini
kesfeden, enformasyon iireten ve dagitan, kullanan olarak temsil edildikleri
zaman varolabilir (1995:237).

1995 tarihinde Pekin'de yapilan 4. Uluslararasi Kadin Konferansi-
sonrasinda, Muramatsu, Yasuko ve Muramatsu, Yasuko'nun derledigi
" Enpowaamento no Jbséi Gaku (Giiglendirilmis Kadin Caligmalari) (1995) adli
caligmada Oncelikle bu konferansin genel deZerlendirmesi yapilmakta,
"gliclendirme" (enpowerrhent) kavrami acgiklanmaktadir. Muramatsu
Yasuko'nun derlemede yer alan "Jouhouka Jidai no Josei to Media"
(Enformasyonalizasyon Cagmin Kadim ve Medyasi" (112-136) makalesinde,
CATV, video, bilgisayar, faks, mobil telefon gibi yeni iletisim araclarmin
kadinlar ve erkekler tarafindan kullanilmasindaki farklar ele ahnmus; 6zellikle
‘bilgisayar ve »-bilgisayar aglari 'k'ullammmm erkekler taraﬁn_dar_l daha yogun
| gergékie§ﬁgi gézlennﬁ§ﬁr. Buﬁun nedeni ise, Mﬁamatsﬁ’ya gﬁre, erkekleri
"mekanik ve teknik" konulara yoénlendiren cinsiyet¢i toplumsallasma ve

cinsiyetci igbdliimiidiir (1995:129).

Japonya'da feminist yazimin enformasyon toplumu, enformasyon
teknolojileri, enformasyonalizasyon ve cinsiyet¢i pratikler konusuna gdsterdigi
ilgi ve bu konulan sorunlagtirma, 6zellikle elegtirel bakig agisina yaslanan
enformasyon toplumu yazinim etkilemis, iktidar ve teknoloji tartigmalarinda
toplumsal cinsiyet belirlenimi de ele alinmaya baglanmustir. Omegin, Yoshimi,

Shunya vd. derledigi Media Toshite no Jouhouka no Shakaigaku (j]etigim Araci
, Olan Enfdrmasjronalizasyonun TopIunibilimi) (1996) adli caligmada yer alan
Yoshimi, Shunya'nin "Denshi Jouhouka to Tekunorojii no Seijigaku"

(Elektronik Enformasyonalizasyon ve Teknolojinin Siyaset Bilimi) (7-46)
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makalesinde teknolojik degismelerin ardinda yatan giic iligkileri ve her yeni
teknolojiyi toplumun nasil deneyimledifi ele alinmaktadir. Yoshimi, tiikketim
toplumunu siirekli yenileyen teknolojik degismelerin sisteme yaptig1 katkiyi
"denshishihonshugi" (elektronik kapitalizm) adi ile  tammlamay1 secer ve
elektronik kapitalizmin "elektronik okuryazarlik" olgusunun ortaya cikigi ile
mevcut toplumsal cinsiyet, simf ve yagam bigimi aymmlammn yeniden

tammlamp, kurulduklanna dikkat ceker (1996:34 ve elektronik okuryazarlik
- bilgi ve becerisine’ genelde kadinlarn, Ya§1ﬂarm, ‘etnik kokenlilerin ve beden
igcilerinin sahip olmadifimi belirtir. Bu nedenle Yoshimi'ye gére, teknolojik
degisme, enformasyonalizasyon vb. konular siyaset biliminin alanina
girmektedir. Ev i¢i teknolojilere iligkin degerlendirme yapan Yoshimi, ev alanin
da siyasal oldufunu Gne siirer (1996:38). Sonug¢ olarak Yoshimi, yeni
teknolojiler, gerek ¢alisma yasaminda gerek ev ici yasamda, kapitalizmin
kendini yeniden iiretmesi amacina hizmet eden tiiketim toplumunun birer

. unsurlandir seklinde degerlendirme yapar. -

Kojima, Kazuto ve Hashimoto, Toshiaki'nin Kawaru Media to Shakai
Seikatsu (Degisen Medya ve Toplumsal Yagam) (1996) adli derlemesinde yer
alan, Mizuno, Hirosuke'nin "Raifusutairu to Katei Jouhou Kankyou no Henka"
(Yasam Tarz ile Ev I¢i Enformasyon Ortammin Degismesi) (94-113) calismasi;
Yoshii, Hiroaki'nin "Shoukuba ni okeru Jouhou Koudou no Henka"
(Isyerindeki Enformasyon Etkinliklerinin Degismesi) (114-131) calismasi;
Suzuki, Hirahisa'nin "Jouhou Kiki Riyou Nouryoku: Jouhou Riterashii no
Chuukaku" (Enformasyon Araclari Kullanma Becerisi: Enformasyon
Okuryazarhigmm Cekirdegi) (195-207) caligmas: ile Muramatsu, Yasu_ko’nun -
"Jouhouka to Ceﬁdaa" (Enformasyonalizasyon ve Toplumsal Cinsiyet) (210-
230) caligmasi, iizerinde durulmasi gereken, enformasyon teknolojileri ve

toplumsal cinsiyet arasindaki iligkinin ele alinmasinda ¢aligma yagamindan ev
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i¢ci yagama uzanan farkhi sGylem ve miicadele alanlanna iliskin yol gdsteren
Onemli kaynaklardir. Mizuno'nun c¢aligmasi, ev igi yasama dahil olan
enformasyon teknolojilerinin aile iiyelerinin "kendilerine ait bir alan" yaratniak
icin kullamldifim gostermektedir. Yoshii ise ¢aligma yasaminda bilgisayar ve
bilgisayar aglarmin kullamlmasi {izerine yaptign alan incelemesinde,
enformasyon teknolojilerinin kullamiminda cinsiyet¢i pratikleri saptamugtir.

Suzuki'njp caligmasi .ise, enformasyon toplumunda bu teknolojileri kullanma
becerisine sahip olmanin dnemine ve kimlerin bu beceriye séhib’oldﬁklan
konusuna dikkat ¢cekmekte ve bu beceriyi "enformasyon okur-yazarlig1" olarak
adlandlrmaktﬁdlr. Muramatsu'nun caligmas ise, enformasyon teknolojilerinin
cinsiyet¢i ayrimi yeniden iirettigi iddiasindan yola ¢ikarak; giindelik yasamn
enformasyonalizasyonu ile toplumsal cinsiyet arasindaki iliskinin iki yonelim
igerisiﬁde cle alinmasini 6nermektedir. Birinci y6nelim, ekonomik, toplumsal,
siyasal ve teknik kurumlarda kadinlar aleyhine varolan erkek egemenliginin
' enformasyonahzasyon ile nasil deg1geceg1 konusudur. - Tkinci yonehm ise,

enformasyonahzasyonun toplumsal cinsiyet 1h§k1 ve pratlklen 11e iligkisinin
kendisidir. Muramatsu Ozellikle, "mekanik ve teknik (konular) erkek isidir" ve
"teknik konular kadm kiiltiiriiniin 6gesi degildir" Onyargilan iizerinde durarak,
bu Onyargilann bilgisayar kullanmaya iligkin olarak kadinlarm ve erkeklerin
yonelimini etkiledigini belirtmektedir. Ornegin, Muramatsu'nun alan
caligmasina katilan kadinlar bilgisayar kullanmaktan cekinmekte veya
kullanacak olsalar bile kullanimi kolay bilgisayan tercih etmekte, erkekler ise
karmagik ve geligkin bilgisayar kullanmay: tercih edeceklerini belirtmektedirler
(1996:215). Muramatsu'nun calismasimn  diZer bir sonucu ise, ev i¢i kullanim -
- ‘i¢cin enformasyon teknolojisi satin alinacagi zaman, bu kararin kadin yerine
erkekler taraﬁndan alindigidir. Bu durumﬁﬁ bir benzeri caligma yasaminda da
goriilmekte; igyerinde herhangi teknolojik araca iliskin olarak danmisilacagi
zaman bu damsgilan kisiler genellikle erkekler olmaktadir (1996:217).
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Muramatsu ayrica, giindelik yasamin enformasyonalizasyon siirecinden kadin
ve erkeklerin etkilenmeleri arasindaki farkin sadece cinsiyetci ideolojinin bir
prati§i olmadifim, smufsal farkliliklarin da cinsiyetci ideoloji ile birlikte
igledigini belirtir. Muramatsu ¢alismasinda cinsiyetci ideolojinin pekistirilmesine
hizmet eden enformasyon teknolojilerinin feminist amaclara hizmet edecek
sekilde farkli kullamm bigimlerinin  olacagini iddia eder. Ormegin,
Muramatsu'ya gore, 1995 4. _Uluslararas_1 Kadin Konferansi-Pekin 6ncesi
Japoﬁyéfdald; kadmn gruplan arasinda iletigimin saflanmasi amacyla kurulan
WOM-Women's Online Media projesi feminist giigléndjrme uygulamasidir.
Aynca, kadinlara yonelik olarak enformasyon merkezleri kurulabilir ve bu
merkezlerde enformasyon teknolojilerini kullanan kadinlara iliskin veri bankasi
hazirlanabilir. Muramatsu, Japonya'da kadnlanin yagaminda iiretilen ¢alisma
yagsam erkeklere, ev ise kadinlara aittir Gnyargisimin, ev ici yasama dahil olan
enformasyon teknolojileri ile ortadan kaldirilabilecegini diigiiniir. Omegin
Muramatsu'ya gore, tele-caligmanin b_é')ylcsi. bir amag i¢in ne gibi potansiyele -

Sahip oldugunun inceleﬁmési gerektaektedir.

Japonya'daki feminist yazinda teknoloji, enformasyon teknolojileri ve
toplumsal cinsiyet tartismasi(lar) baglhigi altinda kisaca degerlendirilen bu
aragtirmalar, enformasyon toplumunda giindelik yagamin yeni teknolojiler
aracilifiyla sermayenin egemenlifine/denetimine girdigini, ¢alisma yagamindan
ev i¢i yagama degin yasanan ve yayginlagan enformasyonalizasyonun ise meta
degeri olan enformasyon iiretimi iizerinde kurulu oldufunu, emek-degerin yerini
bilgi-degerin aldigini, enformasyon ve enformasyon teknolojilerine erigim ile
sahiplifin varolan toplumsal aynmlarn yeniden iiretilmesine yardimei oldugunu
saptérken, ataerkil Japon toplumﬁ-igeﬂsinde kadinlik ve erkékh'k tamm ve
rollerinin nasil yeniden kuruldugunu, toplumsal cinsiyet tanimlanmn bu

durumdan nasil etkilendifini, caligma yagamindan ve ev yasamindan Ornekler
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ile irdelemigtir. Bu aragtirmalanin ortak 6zelligi, teknolojik pratiklerin feminist
toplumsal doniigiim/déniigtiiriim politikast i¢in kullamlabilecegine yapilan

vurgudur.

1.2.4.2.Tiirkiye'deki Feminist Yazinda Teknoloji,

Enformasyon Teknolojileri ve Toplumsal Cinsiyet Tartismasi(lari)

Tiirkiye'de-éSAzeillikle 1990': yillarla birlikte iiniversitelerin biinyesinde
acilan Kadin Sorunlar Arastirma ve Uygdama Merkezleri (6rnegin, Ankara
Universitesi KASAUM ve Gazi Universitesi KAM vd.) ve lisansiistii
programlar ile (6regin ODTU Kadin Caligmalar yiikseklisans programi ve
. Ankara Universitesi Kadin Caligmalan yiikseklisans programu vd) feminist
yazinin akademideki varlifindan s6z etmek miimkiindiir. Aynca, Tiirkiye'de
1980 sonrasi feminist hareketin akademik kokenli feminist yazindan beslenerek
 ortaya gkt .. ammsanmalidir. Ancak, Tiirkiye'deki feminist yazinda baks
acis1t ne olursa olsun feknoloji ve tdplurﬁsal cinsiyet arasindaki iligki genei
olarak caligma yasaminda teknolojilerin kadn istihdamma etkileri diizleminde
ele almmustir. Tiirkiye'nin bir Ugiincii Diinya iilkesi olmasi, feminist yazim
hem kapitalizmin hem de ataerkinin kadinlan ikincil, bagimli kilan ve sémiiren
mekanizmalanm 6zellikle calisma yasaminda irdelemeye yoneltmistir. Ozellikle,
Ansal'ln  Teknolojik Gelismelerin Sanayide Kadin Istihdamuna Etkileri:Tiirk
Tekstil ve Elektronik Sanayilerinde Teknolojik Degisim ve Kadin Istihdanu
(1997) calismasi*0 ve Eraydin ve Erendil'in Dis Pazarlara Agilan Konfeksiyon

40 Ansalim gahgmast (1997), tekstil, elektronik ve telekomiinikasyon sanayilerinde firetim
- siireglerinde yeni teknoloji kullamlmasmin kadm isgiicii iizerinde, cinsiyet¢i ideoloji ile
~ Ortiigen/kesigen etkisini ele alir. 19901 yillarm kiiresel pazarn gereksinimleri ve ulusStesi
kapitalizmin yeniden Orgiitlenmesinin sagladig rekabet giicii kargisinda Tiirk tekstil sektorii,
ihracat artigin1 gergeklestirmek igin, yeni Orgiitlenme ve fiiretim tarzlamm benimsemek,
teknolojik modernizasyon, esnek iiretim, toplam kalite yonetimi gibi uygulamalara gegmek,
iirlinde fiyat ucuzlufunun yanisira kaliteyi de saflamak zorundadir (Ansal 1997:20). Ansal,
sektore iligkin bu vurgusundan sonra, tiim bu Grgiitlenme ve iiretim tarzi degisikliklerinin
kadm istihdamina etkilerinin bilinmesi gerekliligine dikkat geker. Tiirk elektronik sanayisine
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Sanayinde Yeni Uretim Siirecleri ve Kadin Isgiiciiniin Bu Siirece Katilim
Bigimleri (1996) caligmasi#! feminist yazim zenginlestiren iki dnemli alan
calismasidir. Bu iki ¢alisma diginda, iletigim disiplini icerisinde toplumSal
cinsiyet ve enformasyon teknolojileri arasindaki iligkiyi ele alan ¢cok az sayidaki
kuramsal tartigmalar (Aksoy 1992; Timisi 1997) bir yana birakilirsa, konuya
iligkin Gzgiin bir alan caligmasi yoktur. Enformasyon toplumu sylemi ve
toplumsal cinsiyet arasindaki iligki, ilk kez bu calisma ile dogrudan, ¢aligma
yasaminda bllglsayar ve bilgisayar aglarmm toplumsal cinsiyete bagh kullanimi

Ornegi Uizerinde bir alan aragtirmasinin gergeklegtirilmesiyle irdelenmigtir.

gelince, bu sekidr ancak tiikketim ve telekomiinikasyon cihazlan diizeyinde ihracat giiciine
sahiptir. Diinya elekironik sanayisi yiiksek otomasyon ve enformasyonalizasyon diizeyinin
yasandif1 sektorlerden birisidir ve sektdr, bilgisayar, devre elemanlari, ofis aletleri, tiiketim
elektronigi, telekomiinikasyon donamimi gibi donamm ve her tiirli yazilim iiretimi alt
sektorlerinden olugur. Genel olarak, bu sektorde otomasyon ve enformasyonalizasyon
Oncesinde, kadinlarin "ince" is¢iligini ve erkek profesyonellerin nihai iiriinii denetlemesini
temel alan bir iiretim Orgiitlenmesinin oldugu sdylenebilir. Ancak otomasyon ve
enformasyonalizasyon ve bunlarla birlikte gelen esnek iiretim tarz kadin emegi yogun “ince"
is¢iligi ve firetimin Orgiitlenmesini degigtirmigtir. Ornegin, ABD'de televizyon tiretiminde
1970 yilinda bir birimin ig¢ilik maliyeti, toplam birim iiretim maliyetinin % 17'sini
olugtururken, bu-oran 1983 yilinda % 7.4'¢ diigmiistiir. Japonya'da ise, daha 1970 sonlarinda
iscilik maliyeti toplam birim iiretim maliyetinin % 5'nin altina inmigtir (Ansal 1997:37-38).
Ansal Tirk elekironik sanayisinde 6nce genel istihdam yapisim inceler, daha sonra alan
caliymasi ile otomasyon ve enformasyonalizasyon siirecinin bu istihdam yapisim nasil
degigtirdiZini tartigir. Telekomiinikasyon sektoriine iligkin 6rnek olay gahsmasinda da Ansal
diger iki sektdrde oldugu gibi su sonuca ulagir: kadm iggiicii dogrudan cinsiyet¢i pratiklere
maruz kalmamaktadir. Ancak bu cinsiyetci pratikler yok anlarmna gelmemektedir. Clinkii hem
kadm iggiicii hem de erkek isgiicliniin "kadin i§i" ya da “erkek isi" olarak aymp tammladig
igler vardir, yani cinsiyetgi pratikler derin yapida igler. Aynca otomasyon ve
enformasyonalizasyon siirecinin gerektirdifi yeni becerilere sahip isgiicii donanimimi
kargilayacak niteliklere mevcut kadm isgiiciiniin sahip olmamas: da cinsiyetgi ideolojinin derin
yapida sahip oldugu giicli imlemektedir (Ansal 1997:53-55).

41 Eraydin ve Erendil'n (1996) gahsmasmda kiiresel pazara ve ihracat-yonelimli Tiirk
konfeksiyon sanayinde esnek firetim tarzi, fason iiretim gibi uygulamalarnin kayith ve kayit
dis1 kadin istihdami ele almir. Eraydin ve Erendil'e gére, Tiirkiye'de kiiresel pazar ile rekabet
giiciine sahip tek sekidr, halihazirda emek-yogun sekttrlerin baginda gelen konfeksiyon
sanayisidir (1996:201). Bu sektdrde teknolojik 6ge, firetim maliyetlerini diigiirmekte ¢ok etkili
degildir, ¢iinkii iirliniin fiyatt dig piyasaya bagli olarak belirlenmektedir. Tiirk konfeksiyon
-sanayisinde istihdam edilen iggiiciiniin yarisindan fazlas: kadindrr, ancak kadin iggiicii kayitl
ekonomi iginde goriilmemektedir (1996:206). Kiiresel pazardaki yeniden’ yapilanma, fason
“iiretim yapan Tiitk konfeksiyon sektSrimii katma degeri daha yiiksek mal iiretimine, marka
olusturmaya dogru y&nlendirmektedir. Eraydin ve Erendil bu noktada, g¢oklu/esnek beceri
sahibi iggiicine gereksinimin, enformasyonalizasyonun ve yeni teknolojilerin iiretim siirecine
dahil olmasi konulaninin sektoriin yeniden yapilanmasinda giindeme gelecegini belirtir (1996:
209).
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Ancak, Asu Aksoy'uﬁ "[letisim Devrimi ve Kadmn" (1992) baghikh
yazisi, ilk kez enformasyon toplumu mitini toplumsal cinsiyet belirlenimi
agismdan sorgulamugtir. Aksoy, bu yazida NETAS sirketinin kurulusunun 25.
yili nedeni ile diizenledigi "letigsim Zirvesi" seminerinin tartisma konularim
incelemis, bu seminerde kadin konusunun olmadif: saptamasinda bulunmusgtur.
Oysa kadin, "iletigim devriminin yagam pratiklerinde yol actifn dinamiklere ve
dontgtimlere en ¢ok maruz kalandir" (1992:142). Aksoy, enformasyon toplumu
sOyleminde kadinlarin 6zné olarak yét almamasina ili§]§in saptamasindan
sonra, hizmet sektoriinde kadin yogun istihdama da dikkat gekmistir. Ancak,
kadin yogun iggiicii beyaz yakali profesyonel hizmet siifimn gerceklestirdigi
enformasyon iretme ve iletme iglerinde degil, veri igleme ve girisi yapma gibi
tekdiize ve "ucu tikali" islerde istihdam edilmektedir. Aksoy, yazisinda sadece
calisma yagaminda enformasyon teknolojilerinin kullamm iligkileri ve
bigirplerinde yeniden tiretilen cinsiyetci pratikleri dile getirmekle kalmamug, aym
z_amanda'ev i¢i yagama iligkin olarak da enformasyon teknolqjilerinin kadim .
sosyal geﬁreleriﬁdén "yahtt1§1", "kamusal élandaﬁ kopa.r.dlgl",i e\}
otomasyonunun geleneksel beceri grenme bigimlerini ortadan kaldirdig:,
"enformasyon fakiri" ile "enformasyon zengini" arasindaki farkin en ¢ok

kadinlarda ortaya ¢iktifint da &ne siirmiigtiir (1992:145-146):
"Yeni iletisim teknolojileri kadini bir taraftan dar bir ev
cergevesinden kurtaniyor ve Oniine istedigi gibi kullanabilecegi bir
zaman ve Ozgiirlilk imkam aciyor gibi goriiniirken, Obtir taraftan da
sosyal iligkilerinde tamamen kendisine bagimli, birbiriyle somut
anlamda temastan yoksun bir telefon miiptelalart kitlesinin ortaya
cikmasina neden olmakta" (1992:146).

Aksoy son olarak yeni enformasyon teknolojilerinin sagladifn goriintii-
" ses-veri Aileti§imjn,‘ sanal - gergeklik ortaminin kadimn pornografi gibi
nesnelestirilmesi durumunu kolaylagtirdifini, denetlenemez kildigimi, "ii¢

boyutlu, sesli ve hareketli olabilen...ancak dokunulamayan, dolayisi ile
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iizerinde her tiirlii fantazinin kurulabilecegi soyut bir nesne" seklinde yeni bir

kadin imgesini siirekli besledigini belirtmigtir (1992:146-147):
"lletigim devriminin kamusal hayatin temellerini cokertmesinden en
biiyiik zarari goren kadinlar, bu devrimin yarathg1 sanal gerceklik
dinyasinin her bir boyutunda kendi kimliklerinin tecaviize
ugradigim, her bir defasinda, yasamak durumunda kalmaktadir"
(1992:147).

Aksoy'un enformasyon toplumu mitini elestiren, kadin &zneler icin
sorunlu ve sorgulanmasi gereken yonlerini taftl§an bu Yamsl, enformasybh |
toplumu olgusunu elegtirel bir miidahalede bulunan feminist yazin igin hig
kugkusuz 6nemli bir kaynaktir. Ancak, Aksoy'un ¢alisma yasaminda ve ev
yagaminda enformasyon teknolojilerinin kullamminin kadinlann yasantilar
{izerinde sadece olumsuz etkilerinin oldugu iddiasina tiimiiyle katilmak miimkiin
degildir. Cinkii, bu caligmada enformasyon teknolojilerinin kadmlarnin bagimh
ve ikincil yagamlanm, iginde tammlandiklan cinsiyetgi pratikleri déniistirme
potansiyelin_e sahip oldugu dii§iiniil'mektedir. -

Enformasyon toplumu yazinmn olusturan tartigmalar icerisinde son
yillarda "bilgisayarh istihdam ortaminda kadin iggiicii" alt bagliklan altinda da
kadin iggiliciiniin vasifi ya da vasifsiz olma niteligine gore ofis
otomasyonundan etkilenme bigimleri dile getirilmeye baglanmistir (Ozerkan
1998:765-766). Ancak enformasyon teknolojileri ve toplumsal cinsiyet
arasindaki iligkiye bu smirh sayidaki dikkat gekme hem feminist bir politikaya
kaynaklik etme amacindan uzaktir hem de Ongoriileri alan caligmasi ile

desteklenmemigtir.

Tiirkiye'deki feminist yazinda teknoioji, szellikle enformasyon
teknolojileri ile toplumsal cinsiyet arasindaki iligkinin irdelenmesinin ardinda

yatan amaglar, teknolojik pratiklerin topyekun reddedilmeden, toplumsal cinsiyet
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rollerine iligkin cinsiyet¢i tamim ve uygulamalarin degistirilmesinde. yol
gosterecek kullanim bigimlerinin, teknolojik praﬁk}eﬂn kadinlarin ikincil
konumlanim doniistiirecek olanaklarinin bulunmasi, bireyin keﬁdi 62ﬁel ve
parcalanmig gﬁndelik yagsaminda ataerkil diizen olarak tammla(ya)madig
isleyiglerin toplumun biitiiniine ulagacak gekilde ortaya ¢ikartilmasi ve buradan
hareketle feminist bir politika olugturulmas seklinde siralanabilir.

Degerlendirme:. Toplumsél Cinsiyet ve Enformasyon

Teknolojilerinin Bulusmasi: Yeni Bir Bakig Agisi

Bu c¢aligmada toplumsal cinsiyet ve enformasyon teknolojileri
arasindaki iligkinin, ister liberal ister elestirel kaynaklara temellensinler
enformasyon toplumu yazmnim olug;turari yaklagimlardan farkli bir bigimde, bu
iligkinin iginde igleyen ve siirekli yeniden iiretilen egemen cinsiyetci ideoloji ve
pratikleri ortaya gikartacak bir sorgulmaya tabi tutﬁlmas1 Agerektigi iddia .
edilmektedir. Toﬁlufnsal cinsiyét ve enformasybn teknblojileri. arasmdaki
iligkinin boylesi bir bakig acist ile irdelenmesi, kadinlarin toplumdéki ikincil ve
bagimli konumlarnini doniistiirmeyi, kadinlarin teknolojik pratikler ile olan
iligkilerini gliclendirmeyi amagclayan, bunun icin de kadimnlar, bilim ve teknoloji
arasindaki iligkiyi (s6zde) "tarafsiz" bilim ve teknoloji miti yerine kapitalist,
ataerkil, militarist ve sdmiirgeci iktidar/giic iligkileri icerisinde ele alacak/ele alan
feminist politikalarmn iiretilmesine kaynaklik edecektir.

Zoonen (1992:9-29) izlenerek séylenecek olufsa, enformasyon
~ teknolojileri ve toplumsal cinsiyetin bulusmast toplumsal &riintiiler tarafindan
kurulmaktadir ve yine hér ikiéinin birbirine karél konumlan siirekli
degismektedir. Higbir teknolojinin gergek kullanimi ve anlamu verili ya da sabit
degildir. Oyleyse teknoloji, kiiltiiriin diger alanlan gibi bir anlam miicadelesi
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alamdir. Teknolojilerinin tasarimu, iiretimi, kullanilmasi ve toplumsal anlam
styasal, ekonomik, kiiltiirel giiclerin eylemleri tarafindan beliflenmektedir.
Teknolojinin hergeyden énce toplumsal ve kiiltiirel bir pratik oldugu saptamas
-ile yola ¢ikan, toplumsal cinsiyetin enformasyon teknolojileri ile bulugmasimi,
gerek kadim kurbanlagtiran gerek teknolojiyi yansiz olarak kabul eden bakig
agilarimin Gtesine gegerek irdeleyebilen feminist yaklagim(lar), teknoloji ve
toplumsal cinsiyet bulugmasi tartigmalarina katkida bulunabilir. Bu yeni bakis
acisl, enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete iligkin ne tiir anlam ve
degerler tagidifim, toplumsal cinsiyet tammlarinin kurulmasinda ne tiir rol
oynadiklanm ve bu teknolojileri tasarlayan, iireten sosyo-kiiltiirel degerler
sisteminin kadin ve erkegin teknolojik pratikleri iizerinde nasil bir etkisi
oldugunu tartigmaya acar. Ornegin, toplumsal cinsiyet ve énformasyon_
teknolojilerinin bulugmasini inceleyecek bir aragtirma 6ncelikle bu teknolojilerin
caligma yagaminda mu yoksa ev i¢i yagamda mu tecriibe edildigi saptamasi ile
_‘ yola g1kab111r Bu saptamadan amag, enformasyon teknOIOJﬂennm uygulanmaya~ '
sokulma alanlarn, bicimlerinin ve tecriibe ed111§ler1mn caligma yagami ve ev

yasamu ayirmint yeniden iirettigini gOstermektir.

Son olarak, burada Valerie Frissen'in hem c¢aligma yasami/kamusal
alanda hem de ev yasaminda/6zel alanda enformasyon teknolojileri ve
toplumsal cinsiyet iligkisini kavramak icin geligtirdigi taslak (Sekil )
sunulacaktir (1992:34,38,40). Bu taslak, tiim eksiklerine ragmen, toplumsal
cinsiyet ile enformasyon teknolojilerinin bulusmasindaki sorunlan dile getirme

konusunda yol gostericidir.
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Sekil 4. Toplumsal Cinsiyet ile Enformasyon Teknolojilerin Bulusmast

Toplumsal Cinsiyet ve Teknoloji

|

Inceleme Konulan

*Teknolojinin yanémhzgljmm tartismaya acmak

*Teknolojinin tasarim, iiretim ve kullanim siireglerinde isleyen
toplumsal cinsiyet 6nyaj§ﬂanm tartismaya agcmak

*Teknolojik gelismelerin hangi askeri, ekonomik, politik, toplumsal ¢ikarlara

hizmet ettifini sorgulamak

Toplumsal Cinsiyet
‘ _ ve . .
- Enformasyon Teknolojileri
CALISMA YASAMINDA/ EV IGI YASAMDA/
KAMUSAL ALANDA OZEL ALANDA
Ornegin, ofis otomasyonu ile gelen Ornegin, ev ici teknolojiler arasma
enformasyon teknolojileri katilan enformasyon teknolojileri
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*evigi lizerine
etki

*evin i§ yerine
doniigmesi
tizerine etki
saghiga etkisini
incelemek

kullanimlar Jetkiler _gelecek kullanimlar |etkiler gelecek
enformasyon enformasyon emek pazarinda | enformasyon enformasyon kadmlann
teknolojilerinin  teknolojilerinin ~ kadmn isgiiciiniin | teknolojilerinin  teknolojilerinin bilgisayar
kullanim model- sosyo-kiiltiir konumunun kullanim model- aile igi iligkiler okuryazan
lerine iligkin tizerine etkisini iyilegtirilmesi | lerine iliskin tizerine etkisini  olmalarimi
olarak incelemek icin egitim ve olarak incelemek; saglamak
toplumsal yetigtirme toplumsal * ailedeki top-
cinsiyetlerin programlarmi cinsiyetlerin lumsal cinsiyet
farkh tecriibele- hazirlamak ve farkl: tecriibele-  iligki ve rolleri
rini incelemek desteklemek rini incelemek  iizerine etkisi
* yagam bigimi
-| enformasyon enformasyon enformasyon 6zel alanda fizerine etkisi ev isinin daha
-] tekmnolojileri teknolojilerinin  teknolojilerine | enformasyon =~ - . az zaman tiike-
kullanimmin’ toplumsal esit erigimin teknolojileri enformasyon tecek sekilde
varolan toplum- cinsiyetlesmis  gergeklesmesini | kullanimlarini  teknolojilerinin  niteliksel ola-
sal cinsiyet istihdam, saglayacak incelemek sosyo-kiiltiir rek gelistiril-
tamm ve rolle-  ¢aligma ve ig toplumsal cinsi- lizerine etkisini mesinin hedef-
rini pekistirme- - boliimii fizerine yet politikalar- incelemek: lenmesi
sini ya da etkisini nin ornegin,
doniigtiirmesi- incelemek gelistirilmesi 6zel alanda
ni tartigmak toplumsal cinsi-
drnegin, yete dayali :
enformasyon kadmlann -telealigverig isholiimit iizeri- kadmlann
teknolojilerinin  bilgisayar -teleig ne etkisi ihtiyaclar
isgiicli saglifina okuryazan -telebankacilik hakkindaki
etkisini olmalarim -teletext toplumsal cinsi- bilgiyi baz alan
incelemek saglamak | -mesaj hizmeti  yetlesmig ¢ahis- enformasyon
ornegin, kas- . -bilgisayar ma - iizerine teknolojilerinin
iskelet sistemi oyunlart enformasyon tanitimini
goz ve -ev idaresi ile teknolojilerinin  saglamak
dogurganlik ilgili bilgisayar etkisini
iizerine etkiler ve yazilim incelemek:
kullanimi
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. BOLUM

ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ TOPLUMSAL
CINSIYETE BAGLI KULLANIMI-TOPLUMSAL CINSIYET
ROLLERININ YENIDEN TANIMLANMASI/YAPILANMASI:

BILGISAYAR ve BILGISAYAR AGLARI ORNEGI

Herhangi bir enformasyon teknolojisini kullanan kadin ve erkegin, bu
teknolojiyi egemen toplumsal cinsiyet ideolojisi baglaminda deneyimlemekte
oldugu c¢alismanin ana varsaymmidir. Bu varsayim, hem Japonya'da hem de
Tirkiye'de yapilan alan aragtirmasinda caligma yasaminda bilgisayar ve
bilgisayar aglanmn toplumsal cinsiyete bagh kullammu G6rneginde sinanmustir.
Aragtirmamin  Girig Bolimiinde alan caligmasimin Japonya ve Tiirkiye
Bl_‘neklerind'e'gergekle§tiﬁ1mesinin hedenleﬁ dynntlh__ olarak sunulmustur.
Enforrhasyon toplumu yazininin 6ieﬂikle liberal gelenegince One sﬁrﬁlen Bir
toplumun enformasyon toplumu olma durumunu belirleyen, iiretim siire¢ ve
iligkilerini doniistiiren otomasyon, enformasyonalizasyon, esnek iiretim tarz,
teknokratik denetim, toplam kalite y6netimi ve tam zamanmda baglanti gibi
uygulamalar ilk olarak tekstil, otomotiv ve mikro-elektronik sektdrlerinde
gerceklesmistir (Mitter 1995:24). Bu nedenle, otémasyon,
- enformasyonalizasyon ve teknokratik denetim uygulamalannin yasandig tekstil
sektérii caliyma yasaminda enformasyon teknolojilerin toplumsal cinsiyete
bagh kullanimim sorunsallagtiran bu aragtirma i¢in uygun bir ¢alisma alam
olarak segilmi§tii'. '



Ciinkii otomasyon?? ve enformasyonalizasyon43  uygulamalarina
bagli olarak, bu sektérde iiretim siirecinde yaygin ve yogun bir gekilde
bilgisayar ve Internet, Intranet, WAN, LAN (ECSC-EC 1995) gibi bilgisayar
aglarmi kullamimaktadir. Tekstil sektdriinde enformasyon teknolojilerinin bu
sekilde yaygin ve yogun kullaniminin 6zellikle Orgiitsel denetim bigimini ve
Orgiitsel iletigimi degistirici Onemli etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin evrenini | olu§turan_ tekstil sektoriinde, enformasyon
feknblojilerinin toplumsal cinsiyete bagh kullanimi, beyaz yakali isgiicii
diizeyinde bilgisayar ve bilgisayar aglar1 Ornegiyle simirlandirilarak

tartigtlmigtir.
2.1. Araghirma Evreni: Tekstil Sektori

Tekstil sektorii, pazardaki talep farklilagmasi ve cesitlilik sorunuyla

kiiresel pazarda rekabet etmenm uretlm mallyetlen lizerine yaptigy baskmm
rmden su ¢Oziim yollanm uygulayarak gelm1§t1r toplam kalite yonetimi ve
teknokratik denetim uygulamasiyla isgiicii verimliligini artirmak, esnek lretim
tarz1 veya tam zamamnda baglanti uygulamalan ve iiretim siirecine dahil edilen
enformasyon teknolojileriyle iiriinde ¢esitliligi saglamak. Tekstil sektoriinde
yukarida agiklanan gelismelerden dolay1 enformasyon teknolojilerinin iiretim

siirecine dahil edilmesi kagcinilmaz bir hale gelmigtir. Japonya'da tekstil

42 Otomasyon, tek tip yigmsal iiretimin yerini gesitlilik ve kalitenin almasimni, entegre
iiretimin yerine de pargali iiretimin gegmesini destekleyen kogullardan birisidir (Ayman-Giiler
1996:100-101). Uretim farkh cografi mekanlarda ve farkh igletmelerde gergeklestirilirken,
otomasyon bu gok parcalihfin ySnetilmesini saglayan diizenlemedir. Burada agiklandiBi

e sekliyle -otomasyon, ‘Birinci Béliimde tart1§11an "enformasyon toplumu" olgusunun da temel -

‘taglarindan birisini olugturmaktadir: :

43 Enformasyon toplumu olgusunun bir diger yap ta§1ysa Giris Boliimiinde tart1§11an
enformasyonalizasyon uygulamasidir. Kisaca, enformasyonalizasyon, firetim siireg ve
iligkilerinin ileri diizeyde iletisim ve enformasyon teknolojileri uygulamalariyla yeniden
diizenlenmesi ve bu yeni diizenlenen iiretim iligkilerinde enformasyon degis-tokugunun {iretim
siirecinin temelini olusturmasidir.
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sektoriinde igletme icindeki makinelerinin otomasyonu gergeklesmis, mavi
yakal iggiicliniin yerini biiytik dl¢iide robot kullanimu almugtir. Tasarim, tiretim
planlamasi, igletme yOnetimi, muhasebe, stoklama, satig ve pazarlama
asamalarinda ise enformasyonalizasyon diizeyi Mhizla yiikselme gostermektedir.
Japonya'da toplam kalite yOnetimi ve tam zamaninda baglanti uygulamalanmn
tekstil sektoriinde bagar ile uygulanmasimn ardinda yatan neden, bilgisayar ve
bilgisayar aglaninin kullamlmasidir. Tiirkiye'de tekstil sektorii ise otomasyon
ve eﬁformasyonalizasyon :uygulamalénnln heniiz bagindadir. Ancak bu
caligmamin aragtirma evrenini olugturan girketler kiiresel pazarda rekabet
edebilmenin gerekli bir kosulu olarak otomasyon ve enformasyonalizasyon
uygulamalarin gerekliligini kavramiglar, 2000 yihi icin Orgiit ici iletisim amact
ile bilgisayar aglanina y6nelik yatinm caligmalarina ya da yatinm planlamasima
baglammglardir.

Enformasyon toplumu yaziniyla esnek uretim tarzi ile ilgili- yazimn
tizerinde .uzlasugl ongori, enfbfrﬁasy;onalizasyon ﬁygulamaéma kosut olarék
"coklu beceri" sahibi, "vasifi” ya da "uzman" iggiicii istihdamma yonelik
talebin emek pazarnda artacagidir. Bu aragtrmadaysa enformasyonalizasyon
uygulamasinin enformasyon teknolojileri kullanma bilgi ve becerisi ile
donanmug "vasifli" (beyaz yakali) isgiicii istihdamum gerekli kilarken, Gte
yandan enformasyon teknolojilerini kullanma becerisinde somutlagan "vasifli'
ve "vasifsiz" igglicli aynmini keskinlestirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
enformasyonalizasyon uygulamasina kosut olarak istihdam edilen/edilecek
"vasifli" iggiiciiniin kendi icinde ¢ekirdek ve cevre isgiicii seklinde hiyerargik

.ve_cinsiyet¢i bicimde ayngtifi One siiriilmektedir. Enformasyon toplumu

yézmm liberal gelenegi ta'réfmdan,v caligma ya§am1ﬁda enformasyon
teknolojilerinin verimli bir sekilde kullamilmas: icin gerekli oldugu vurgulanan

"vasifli" veya "uzman" isgiicli talebinin altinda yukarida dikkat c¢ekilen
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cinsiyetci i boliimiimiin pekistirildigi diisliniilmektedir. Mevcut toplumsal
cinsiyet rollerinin bu gekilde yeniden kurulmasi siirecinde enformasyon
teknolojilerinin kullammuyla ilgili pratiklerin oynadif roliin ortaya c¢ikartilmast
gerekmektedir. Bu nedenle, aragtirmamin alan caligmasi tekstil sektriinde
"uzman" olarak nitelenen beyaz yakali kadin ve erkek isgiiciiniin igyerinde

bilgisayar ve bilgisayar aglarini kullanmasi 6rneginde gerceklestirilmigtir.

Alan a;agurmasimn' bulgularmin irdélenécegi bu boliimde, ilk olarak
aragtirmamn evrenini olugturan tekstil sektOriiniin geligiminin Japonya ve

Tiirkiye Oorneklerinde kisaca tamitdmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
2.1.1. Japonya'da Tektil Sektorii

Tk olarak, Japonya'da tekstil sektriiniin gelismesine iligkin genel bir
cercevenin gizilmesi aydinlatici olacaktir. Japonya'da sanayi dev_rimi Meiji
Restorasyonu (1868) ile baglamistir (Nishinarita 1994:2). Pamuklu dokuma ve
ipekli dokuma, sanayi devriminin siirekleyici sektorleri olurken, bu sektorlerde
baglangictan beri geng ve bekar kadinlar yogun olarak istthdam edilmislerdir
(Nishinarita 1994:7; Hayashi 1990:49, 132).44 Genel olarak, tekstil sektorii

44 Bu noktada, Japonya'da kadinlarm galigma yasarmmna giriglerini kisaca agiklamakta yarar
vardir. Kadimn toplumsal konumunun ilk kez tartigiimaya baglandify Meiji Doneminde (1868-
1912) Japon entelektiielleri i¢in en Oncelikli konu, Batih sOmiirgeci giiglere kars1 iilkenin
bagimsizhfimin korunmas: olmugtur. Bati tehditine karg1 entelektiiellerin gelistirdikleri ¢6ziim,
Japon modernlesme projesidir. Matsuda, Michiko'ya gore, Japon modernlesme projesi su
temeller iizerinde kurulmugtur: endiistrilegme ve bunu destekleyici pratik caligmalarn
geligtirilmesi, "patriyotizm", "muhafaza edici enerji" ve orta smufin toplumun temelini
olugturmasi (1964:13). Muhafaza edici enerji ile kastedilen, Japon insaninn ruhsal deZerlerini
ve geleneklerini uluslararasi rekabet icin korunmasidir (Matsuda 1964:11-16) Meiji Doneminde
modernlesme projesi gergevesinde gergeklestirilen toplumsal diizenlemelerde Japon kadim
smifina ve etnik kdkenine bakilmaksizin toplumsal hiyerarginin en altinda tutulmustur. Yine .
aym1 dénemde, Japon kadinlari, Japon emperyalizminin ekonomik giiciinii olugturan -
endiistrilesme politikasinin bir araci olarak da gériilmiis, topluma karsi bazi sorumluluklarla
donatilmiglardir. Japon kadinlarimn bu toplumsal sorumlulugu, Meiji doneminin
entelektiiellerinden, Nakamura, Masanao tarafindan "lyi Anneler Yaratmak" baghkh yazisi ile
"ryousaikenbo” (iyi eg-akilli anne) slogam ile ilk kez s6ze dokiilmily ve Meiroku Zasshi'nin
1875 tarihli 33. sayisinda yaymmlanmgtir. "Kazoku kokka" (aile-devlet) slogam ile yoZurulan

128



Japon sanayi devriminin itici giiclinii olusturmaktaydi. Ancak, Mancurya
Olayr'ndan4> (Manshuu Jihen) (1931) sonra bu durum agir sanayi ve kimya
endiistrisinin lehine defismeye baglamugtir. 1936 yilinda metal isletmeleri ile
makina sanayisinin ekonomideki katki payi, tekstil sektoriinii gegmistir
(Nishinarita 1994:13). Kadm isgiiciiniin istihdam Ikinci Cin-Japon ve Pasifik
Savaglar1 Donemi'nde (1937-1945) yon degistirmis ve kadm iggiicii agir
sanayide istihdam edilmeye baglanmigtir. 1950'lerin ortalarinda, Kore Savasim
izleyen .yﬂla_rda Japonya' "zl ekonomik gelisme" (kouzoku keizéi .seichou)i
donemine girmigtir (Hayashi 1990:11, 14). 1970 baslarina kadar siiren bu
savag sonrast hizli ekonomik gelisme déneminde bekar ya da evli kadin
isgiiciinii Japon sanayisine hizmet etmeye ¢agnlmigtir. Ancak 1973'de yaganan
petrol bunalimindan sonra istihdam yapisi giderek kadin isgiicii aleyhine
degismistir (Shioda 1994:161; Carney ve Kelly 1990:113-148). Japon sanayisi,
petrol bunalimmna iligkin olarak otomasyon, toplam kalite kontrolii, ilk olarak
Toyota sirketi ';araﬁndan uygulanan tam zamaninda -baglantl‘ (JIT/Kanban
modeli) gibi goziim yollar gelistirmistir (Shioda 1994:143-160; Lash ve Utry

Japon emperyalist-kapitalist ve ataerkil sistemin en kiigiik birimi ailedir. Tachi, Kaoru'ya gére,

bu ataerkil rejimde koca kamusal alandan sorumlu kilimrken, kadinm varoluguysa ancak anne
ve eg oldugu siirece sadece zel alanda tanimlaniyordu (1996:129). Kadinmn kimligi, ailenin
diger bir deyisle devletin bekaasindan sorumlu anne ve eg olarak tanimlamiyordu. Kamusal
alanda kadimn varhg), yine aile-devlet ideolojinin bir uygulamasidir. Tekstil fabrikalanndaki
Japon kadmlan yiice bir emele, Japon modernlegsmesine ve aile-devletin kalicigima hizmet
etmek icin gdrev almuglardir. Japon devletinin kadmlar igin bigtigi "“iyi eg-akilh anne"
politikas1 II.Diinya Savasi ortalarina kadar devam etmigtir. Japonya'da uygulanan “josei wa
katei ni" (kadinlar eve) politikasiysa, I. Diinya Savagi sirasinda savag ekonomisinin ihtiyag
duydugu sektorlerde gerekli istihdamu saglamak igin kiiciik bir degigiklik gegirmig, kadinlar
calisma yasaminda aile-devlet icin caliymaya cagrilmiglardir. Kadmnlarin ¢aligma yasamina bu
sekilde katilimlar II. Diinya Savagi sonrasinda da devam etmig, kadin isgiicii ekonomik
kalkinmanin gerek duydufu isgficiinlin kargilanmasinda kullanilmigtir. 1947 Anayasasi ile
Japon kadm siyasi, ekonomik ve sivil haklara kavugmustur. Savag sonrasi donemde Japon
kadim galisma yasamina daha yoZun katilirken, "aile" toplumun temel yapi tasi olmaya
devam etmistir. Japon feministleriyse, "iyi es-akilli anne" politikasina karg1 miicadelelerine
savas-sonrast donemde de devam etmislerdir: Japon feministlerin savag sonrast giindemlerini
6zellikle kadmmn annelik ve es olma disindaki- farkli se¢im, 'kadin" olarak yagama hakki -
olusturmustur.
45 Mangurya'mn 1931 yilinda Japonya tarafindan isgal edilmesi olayidir. Mangurya'nin isgali
ve Japon sOmiirgesi haline gelmesinin Japon modermnlesme projesi ve endiistri devrimiyle olan
iligkisi konusunda bakimiz: Louise Young (1998). Japan's Total Empire: Manchuria and the
Culture of Wartime Emperialism. Berkeley; UCLA Press.
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1994:72-76). Tekstil sektriinde yaganan otomasyon, kadni i§ giiciinli diger
sanayi dallarinda "vasifsiz" iggiicli olarak istihdam edilmeye ySnlendirmistir.
Omegin, 1954 yilinda tekstil sektriinde toplam isgiiciiniin % 43,1'ini ve metal
ve makina sanayilerinin toplam 1§gucunun % 14'iinii kadinlar olu§turken 1970
yilinda tekstil sektoriinde toplam 1§gucunun % 18'ini, metal ve makma "
sanayilerinde toplam isgiicliniin % 42'sini kadmlar olugturmaktayd: (Shioda

1994:168). 1980'lerde hizlanan otomasyon ve enformasyonalizasyon sonucu,

enformasyon teknolojileri, iiretim, toplam kalite y6netimi, tasanm, planlama,

2
-
.
{2
B
3
3
-

pazarlama ve satis siireclerinde kullamilmaya baglanmistir. 1995 yilinda Nihon
- Jouhou Shori Kaihatsu Kyoukai (Japon Enformasyon Isletme ve Gelistirme
| Dernegi) tarafindan hazirlanan "Jouhouka Hakusho"da (Enformasyonalizasyon
Beyaz Raporu) farkli iiretim sektorlerinde enformasyon teknolojilerinin
kullamimi saptanmustir. Jouhouka Hakusho'da, 2010 yilina kadar Japan
National Information Infrastructurehr (JNII) olusturmaya yonehk
: Tsuusbousangyousbou‘nun (Tlcaret B_akanl;g_l) "Koudo Ioubouk_a
Puroguramu" (Hizli Enformasyonalizasyon Programi) ile Yuuseishou'nun
(Ulagtirma Bakanligr) " Nijjuisseki no Chiteki Shakai heno Kaikaku ni Mukete-
Jouhou Tsuushin Kiban Seibi Puroguramu"nin (21.Yiizyilin Entelektiiel
Toplumuna Dogru Ilerlemeye Yoénelme-Enformasyon-iletisim Temelinin
Saglanmasi Programi) Nisan 1994'den itibaren uygulanmaya baglanmasiyla

Japon toplumundaki enformasyonalizasyon diizeyi,
-"sangyouni okeru jouhouka" (iiretimde enformasyonalizasyon),
-"koujin-seikatsuni okeru jouhouka" (birey[in]-yasaminda
enformasyonalizasyon), '
-"chiikini okeru jouhouka" (bolgelerde enformasyonalizasyon),
-"koutekibunyani okeru jouhouka" (kamusal alanda
enformasyonalizasyon),
-"deetade miru jouhoukano doukou" (verilerde goriilen

enformasyonalizasyon egilimi)
bagliklan altinda incelenmeye baglanmigtir. Beyaz Raporda 6zellikle
Japonya'daki durumun ABD, AB iilkelerinden Almanya, Ingiltere ile Fransa ve
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Asya'da G.Kore, Hong Kong, Singapur, Cin Halk Cumhuriyeti, Endonezya,
Hindistan ve Vietnam ile istatistiki kargilastirmas1 yapilarak, Japonya'mn
uretim siireclerinde entelektiiel iiretim niteligine (chitekiseisansei) yoneldigi,
bunun icinde gerekli otomasyon ve enformasyonalizasyon diizeyinin
saglanmasina yonelik yatmmin yapildig: belirtilmistir (Nihon Jouhou Shori
Kaihatsu Kyoukai 1995:27, 36,44).

AHarry Braverman'a gére, iiretim siireclerinde yeni teknolojilérin
kullanim, diger bir deyigle otomasyon ve enformasyonalizasyon icin gerekli
biligim alt yapisinin saglanmasi, vasifi mavi yakal: isgiiciiniin istihdaminda
azalma ile sonuglanmaktadir (1974). Buna karsin, ¢cok katmanli/coklu beceri
sahibi beyaz yakali iggiicii ihtiyac1 giderek artmaktadir (Hayashi 1990:221).
Japonya'da da Grgiitler bu ihtiyaca gdre yeniden yapilanma yoluna gitmiglerdir,
ancak bu Braverman'in 6ne siirdiigii gibi, mavi yékah isgiiciinde gozle goriiliir

- bir "azalma gerceklesmeden, isgiiciine yeni becerilerin kazandimlmasr vb.
yanteﬁ:lerle gérg.ekleémigt'ir. .Aynca; Jépoh tekstil sektorii II. .Dii.nya Savagt
boyunca yiiriitillen kimyasal aragtirmalanin sonucu, 1960'h yillardan itibaren
dogal fiberlere bagiml olmaktan kurtulmugtur. Katma degeri yiiksek vinylon
(polyvinyl alcohol fibre) gibi yapay fiberler Japon tekstil sektdrii tarafindan
gelistirilmistir (Hayashi 1990:145).

Japonya'da tekstil sektoriinde enformasyonalizasyon uygulamasi,
iggiiciiniin cinsiyetci kullamm iizerinde iki tiir etki yaratmustir: Birincisi, {iretim
hatlarinda caligan kadin igcilerin yerini robotlar almustir. Ikincisi ise,
. enformasyonalizasyonun bir geregi olan bilgisayar operatdrligii gibi iglerde -
kadin i§g£iciivafg1'r111d1 istihdam gerceklesmistir. Bir yandan kadin iggﬁcﬁ |
istihdami azalirken, kadinlar icin yeni isttihdam olanaklari ancak kadin

isi/kadina uygun is olarak tammlanan iglerde ger¢eklesmektedir, ki bu igler
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egemen toplumsal cinsiyet ideolojisine gore, diigiik statiilii ve gelecekte kariyer
yapma sansi olmayan "ucu tikali/kapali" ve "rutin" isgler olarak
degerlendirilmektedir. Japonya'da "OL" (office lady) olarak istihdam edilen
kadin igglicii sayis1 g6z Oniine alinirsa, Braverman'tn kapitalist sistemin
masabasi/biiro teknolojileri araciligiyla kendini yeniden iirettifi iddiasina
burada deginilmesinde yarar oldugu diigiiniilmektedir. Braverman, Gzellikle
kadm isgiicii yogun sekreterlik, daktilograflik, kasiyerlik, veznedarlik, telefon
oﬁeratérlijgﬁ, bilgisayar operatdrliigii ve resepsiyon gibi masabag/bﬁio i§1eri1ﬁ1,1'
"beyaz yakal" isler olarak tanimlanmasm elegtirir ve boylesi bir tantmlamanin
kapitalizmin ideolojik operasyonunun bir pargasi oldugunu iddia eder
(1974:295-336). Braverman'in Marksist bakig acisina benzer sekilde,
Japonya'da feminist yazimin 6nemli adlarindan Ueno Chizuko da Kafuchousei
fo Shihonsei (Ataerkil Diizen ve Kapitalist Diizen) (1990) adh ¢aligmasinda,
Japonya'da kapitalizm ve ataerkinin birlikte igleyigini ve kadinlarin hem
kapitalizm hem de ataerkil diizen taraﬁndan sOmiiriiliip bagimli kilindiklarini,
Japon kadimin éah§fna ya§aiﬁ1na yéjneiik arzint géistereﬁ M—egrisi ve yanm
zamanh cinsiyetci istihdam yapilarindan oOrneklerle tartigir. Japonya'daki
feminist aragtirmacilar ayrica, enformasyon toplﬁmu yaziminin vurgu noktasint -
olusturan ;enformasyonalizasyon sirecinin cinsiyet¢i pratik ve Oriintiiler
iizerindeki olast ve yahut gerceklesen pekistirici ya da doniistiiriicli etkisini
irdelemeye odaklanmiglardir (Shibayama 1988; Iwao ve Takenaga 1991;
Miyata 1993; Muramatsu 1995:213-240; Muramatsu vd. 1994; Muramatsu
1995:115-136). Japon feministlerin bu calismalari, alan caligmasinin
tasanimuindan gergeklesmesine kadar Gnemli bir yazinsal destek saglamigtir.

132



2.1.2. Tiirkiye'de Tekstil Sektorii

Tiirkiye'de iplik, dokuma ve konfeksiyon basta olmak iizere tekstil
sektoriniin bir "sanayi" olarak temellerinin atilmasi 1920'li yillara kadar gider.
30 ve 40'h yillarda devlet destegi ile makina ithalatlan gerceklestirilerek,
- sektoriin gereksinim duydugu iiretim araglan temin edilmigtir. 501 yillarda
sektbriin iirettigi mallann pazardaki payi genigleme gdstermis, 6zel sirketler de
bu sektore yatinm yapmaya ba§1afn1§t1r.4 Aynca Tiirkiye'de 50'1i yillarin
ortalarindan itibaren ekonomide liberal model uygulanmaya baglamus, tekstil
sektorii de ekonomideki liberal uygulamalardan yararlanan sektérlerden biri
olmugtur. Devletin izledigi/izlemeye calistifi planh kalkinma modeline kosut
olarak, 1970'li yillann ilk yansindan itibaren devietin yatinm tesvikleri
kapsam icinde yer alan bu sektdrde yatirim patlamas1 yaganmig ve yiiksek bir
tiretim kapasitesi olanakli hale gelmigtir. 80'li yillara gelindiginde ise, bu
potansiyel iiretim kapasitesinin ku]lamlmasiyla iretimde artig temin -edj]_irken,
m firetim makro ekononﬁk poﬁﬁkalaf, kur ve teévik bolitiklén ile Birlikfe
Tirk sanayinin dig pazarlara acgilmasinda ve diinya ekonomisi ile
biitiinlesmesinde anahtar rolii oynamugtir (Eraydin ve Erendil 1996:41-42).
Tekstil Igcileri Sendikasrmn kadin komisyonu tarafindan yapilan ve sadece
sendikaya kayith iscileri kapsayan aragtirmanin bulgularini Nevin Cerav su
sekilde aktanmyor: 1980'de imalat sanayinde caligan 1,975,000 kisinin
573,000'i, yani % 29'u tekstil sektoriinde calisirken, bu rakamlar 1990'a
gelindiginde imalat sanayinde calisan sayis1 2,782,000 kisiye ve teksﬁl
sektoriinde calisan sayist ise 1,050,000'e yiikselmistir. Tiim imalat sanayi
i¢inde tekstil sektoriinde ¢alisanlarn oramt 1990 itibari- ile % 38dir. Teksﬂ
' 'sektériin'des caliganlarn % 40'1 kadimdir ve kadin iscilerin yas ortalamas
28.6'ya denk diigmektedir. Sanayi {iriinleri ihracat icinde tekstil ve konfeksiyon
sektorlerinin pay1 1996 itibari ile % 58'dir (Cerav 1998:12-13). Goriildiigi
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tizere, tekstil sektorii Tiirkiye'nin baslica ihracat kalemlerinden birini
olusturmaktadir. Eraydin ve Erendil, di§ pazarlara acilma siireci igerisinde

tekstil sektOriiniin gecirdigi evreleri su sekilde 6zetliyorlar:

"...19701i willarda i¢c pazardaki rekabet kosullarinda 6nemli bir
kapasitenin olusmasi; 1980'lerde mevcut iiretim kapasitesi ve
birikimle dis rekabet kogullan ile tamigma; 1980'lerin ortasindan
baglayarak iiriin cesitlenmesi, kalite arttinmi ve katma degeri yiiksek
tiriinlerle di§ ticaretin gelistirilmesi; 19901 yillarda ise tasarnim ve
marka olusturma ve diinya pazarlarinda kimlik kazanarak yer tutma
cabalar..." (1996:42).

Hacer Ansal'in tekstil sektoriindeki yapisal doniigiimlerin kadin
istihdamina etkilerini irdeledigi calismasinda, bu sektériin gelismekte olan
tilkelerde doviz kaynagi ve istihdam yaratici sektr olarak goriildiigiine, ancak
tiretim siirecine dahil edilen enformasyon teknolojilerin sektorii emek-yogun
olmaktan cikartip, bilgi-yogun bir sektor nitelifi kazandirmasina dikkat ceker
(1997:14-15). Ansal, 19801 yillarda Tiirk tekstil Sf:ktérﬁnﬁn i¢c ve dis pazarda
- rekabet edebilme kogullarnina uyum saglayabilmek igin, rekabet giiciini artn‘acak
fnakiﬁe pérklanﬁa ve bilgisayar deétekli iirétim sistemlérine, 6.1'negin. iplik' alt‘
sektoriinde open-end rotor teknolojisine4®, dokuma alt sektdriinde mekiksiz
tezgahat? yatinm yapildigimi belirtir. Kisaca, tekstil sektoriinde ihracata
yOnelik liretim yapilmasi, kiiresel pazar ile rekabet etme stratejisini yeniden
belirlemigtir.#8 Daha 6nceden sadece fiyat bazinda yapilan rekabette, artik
yaraticilik, esneklik ve cesitlilik gibi hususlar da g6z Oniine alinmaya
baglanmugtir. Yeni rekabet stratejisi, tekstil sektoriinde su yapisal doniigiimlere

yol agmustir: toplam kalite kontrolii ve toplam kalite yonetimi uygulamasina

46 Open-end rotor sistemi, iplik egirme/bilkkme iiretim siirecindeki birgok agamayi ortadan
" kaldiran, hem mekanda hem de iggiicii maliyetinde biiyik bir tasarruf saglayan bir sistemdir’
(Ansal 1996:16).. o o o '

47 Mekiksiz tezgah ise, iiretimde verimliligi ii¢ ile on kat arttiran bir sistemdir. Tiirkiye'de
19801 yillarda open-end rotor sistemi ve mekiksiz tezgahlar kullanilmaya baglanmugtir. (Ansal
1996:16-17).

48 Ayrica bakimz: Adnan Ates (haz.) (1995). Diinyadaki Gelismeler Isiganda Tiirk Tekstil ve
Konfeksiyon Sektorii. Ankara:TEKSIF.
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gegis, ana firmanin merkez sirket olarak kalip, esnek uzmanhk stratejisine kosut
olarak uydu sirketlere fason iiretim yaptirmasi#9, ve mikroelektronik ve
enformasyon teknolojilerinin iiretim siireclerine dahil olmastyla birlikte ana
sirkette yaganan otomasyon, enformasyonalizasyon, daha 6nce el beceri ve giicii
ile yapilan tasarim, kesim vb. islerin CAD ve CAM gibi teknolojiler ile
yapilmasi. Tablo 5'de Tiirkiye'deki tekstil sektdriiniin mevcut durumu ve

gelecegine iliskin genel bir cerceve ¢izilmektedir.

Tablo 5. Dokuma ve kohfeksiyon sekt6r1eﬂﬁde geligim agamalar

Uretimin Cinsi Ticaret Yapisi Ulkeler

Agama 1 Dogal liflerden iiretilen Uretlm i¢ pazara yonelik. | En az gelismis iilkeler
basit kumag ve giysi Iplik, kumag ve

konfeksiyon ithalati.

Agama 2 Thracat igin konfeksiyon | Diisiik fiyata bagh olarak | Az gelismis Asya, Afrika
iretimi. Genellikle gelismis iilkelere digsatim | ve Latin Amerika
standart {iriinler ya da iilkeleri.
6zenli el becerisi
gerektiren {irlinler

49 Fason tiretim, bir firmann diger bir firmanin talebi {izerine tiretim asamasmnm bir ya da bir
kag pargasimnmn iiretimini istlenmesi anlamma gelmektedir (Eraydin ve Erendil 1996:81).
Fason iretim, kapasite fasonculugu, uzmanlagmaya dayal fasonculuk, arz fasonculugu
seklinde siniflandimlabilir. Kapasite fasonculugu, talebin genigledigi dénemlerde iiretim
kapasitesinin iizerinde i alan firmalanin kendi yaptiklan iglerin bazilarim bagka firmalara
yaptunp talebi kargilamalan seklinde tamimlanabilir. Uzmanlagmaya dayal fasonculuk ise,
belirli bir uzmanlik gerektiren iglerin bu konuda deneyimli firmalar tarafindan
gergeklegtirilmesidir. Arz fasonculugu ise, kiigiik firmalarn talebi ile olugan, hem isletmenin
sermaye gereksinimini azaltmaya y6nelik hem de pazar arama zorunlulugunu ortadan kaldiran
fason iligki tiiriidiir. Fason iiretimin ana firmaya getirisi iki baglik altinda degerlendirilebilir:
iggiicli maliyeti ve sermaye gereksinimi. Bu bagliklar acilacak olursa, fason iiretimin ana
firmanin iggiici maliyetlerinde azalma sagladify goriiliir. Ciinkil siirekli vasifh iggiicii
istihdamimi ortadan kaldirir. Aynca sabit sermaye ve teknoloji yatimmm asgarilestirdigi igin
ana firmanin sermaye miktarindaki gereksinimini azaltir. Fason iiretim iligkisi bu gergevede
degerlendirildiginde, emek-yogun iiretim iligkisini beslediZi dikkat geker. Fason iiretim iligkisi
Batih iilkelerde ve Japonya'da farkll kurulmaktadir. Batili iilkelerde fason iiretim iligkisi,
igveren ve isi yapan firma arasinda fiyat rekabeti ve pazarlik etme mantif: iizerine kurulu ve
gegici bir iligkidir. Japonya'da fason firetim iligkisi, igveren ve isi yapan firma arasindaki
‘karsilikli ‘sorumluluk bilinci iizerine kuruludur. Japonya'da igveren ve isi yapan firma
arasindaki iligki uzun erimlidir ve kargihkh-giivene dayamr. Bu nedenle igveren ve isi yapan
firma arasinda iiretim y6ntemi ve iiretim teknikleri hakkinda bilgi aligverisi gerceklesir. Isi
yapan fason firma bu sistemde tek firma ile ¢aligir (Eraydin ve Erendil 1996:85). Tiirkiye'de
fason iiretim iligkisi daha ¢ok Batili iilkelerdeki iligkiye benzemektedir. Isveren ile isi yapan
firma arasindaki iligki gecicidir, aralarinda kargilikh sorumluluk bilinci ve teknik konularda
yardimlagma goriilmemektedir (Eraydin ve Erendil 1996:86).
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Asama 3 Yerel kumag iiretiminde | Kumag, konfeksiyon ve | Daha geligmig Asya ve
nicelik ve niteligin artigi. | hatta iplikte uluslararast | Dogu Avrupa iitkeleri,
Konfeksiyon sanayisinin | digsatimda artig Cin
kalite artigi ile birlikte
geniglemesi. Ulusal iplik
iiretiminin geligmesi. .
Agama 4 Iplik, kumag ve Uluslararas: ticarete her Tayvan, Giiney Kore,
konfeksiyonda daha ileri | alanda ve olgekte katilim | Hong Kong
agamalar Tiirkiye[MB tarafindan
ilave edilmigtir]
A Dokuma ve konfeksiyon | Uluslararas: rekabetin Japonya, A.B.D. ve Italya
sama 5 N
iiriinlerinde arts, artigt
isgiiclinde azalig, sermaye
1 yogunlugu ve
uzmanlagmada artig : ,
Asama 6 Isgiiciinde ve iiretim Rekabette ciddi sorunlar. | Ingiltere, Almanya,
birimlerinin sayismda Onemli ticaret agiklari. Fransa, Belgika,
onemli azaltmalar, Baza Hollanda.

sektdrlerde goreli veya
mutlak diigiigler.

(Eraydin ve Erendil 1996:46)

Bu tablo igerisinde Tiirkiye'nin yeri dordiincii asamadan besinci

agamaya gegmenin hazith§ icerisindedir. Ancak, bu gecis Tiirkiye'deki tekstil

 sektoriiniin tim iiriinleri igin s6z konusu degildir. Ciinkii, sektordeki Akat'm'a

degerli iiriin iiretiminin miktari hala simrhdir. Ayrica tekstil sektoriinde

"vasifli" iggiicliniin "vasifsiz" iggiicling oransal olarak az olmasi, toplam kalite

yoOnetimi uygulamalarin heniiz baglangi¢ niteligi tasimasi sektoriin besinci

agamaya gegisini zorlagtiran etkenlerdendir. Bunlara ek olarak, 1998 yilinda

etkisini gOsteren kiiresel ekonomik bunalimin olumsuz etkileri Tiirkiye'de ilk

olarak tekstil sektoriinde ortaya ¢ikmigtir. 1998 yilinda tekstil sektoriinde sabit

sermaye yatirnmlan icin bankalardan alinan kredi borglarinin §denmesinde

finansman sikintis1 yaganmig, kayith ve kayitsiz iggiiciinde biiyiik bir igten

cikartma uygulamasina gidilmigtir.
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2.2. Aragtirmanin Yontem ve Veri Toplama Teknikleri

Enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagli kullammim
inceleyen bu aragtirma, "s6zde yansiz" oldugu iddia edilen bir alanda, teknoloji
ve teknolojik pratiklerin kullaniminda, mevcut cinsiyet¢i rol tammlanmn
yayginlagtinlmasim goriiniir kilmay: amaclamaktadir. Bilgisayar ve bilgisayar
aglan kullammm omegmde ga11§ma yagaminda varoldugu diisiiniilen cinsiyetci
rol tanimlarmmn mevcut pozmv1st ve niceliksel aragtirma teknikleriyle ortaya
cikartilmasi, erkek egemen toplumsal cinsiyet ideolojisinin ve iktidarinin
toplumsal cinsiyete bagl kullammim feminist bir bakig acisiyla irdeleyecek
olan bu ¢ahigmada etnografik aragtirma ydntemine bagvurulmas: kagimlmazdir
(Reinharz 1992; Harding 1996:34-47; Mies 1996:48-64). Ayrica, bu ¢caligmada
aragtirmaci-aragtirilan iligkisinde; aragtirma deneyimi olarak duyguda;
 aragtirmactmin entelektiiel ozgegm1§1 aragtirmact ve ara§t1n1amn farkh

"oercekleri" ve bunlan kavrayis tarzlarmm nasﬂ bagdastinlacagy; ara§t1rma ve
yazma siirecindeki iktidar sorunu seklinde ifade edilebilecek olan feminist
epistemolojik ilkelere (Stanley ve Wise 1996:69) miimkiin oldugunca dikkat
edilmigtir.

Bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanimi 6rneginde toplumsal cinsiyet
rollerinin ve Oriintiilerinin kurulmasimin, bu feminist araghrma siirecinde
etnografik bir alan ¢aligmast ile irdelenmesi yukanda tartigilan nedenlerden
dolay1r uygun goriilmiigtiir. Ancak, hem feminist hem de etnografik bir
ara§tlrma yapmanin da. berabermde getirdifi bazi sorunlax vardir. Bunlardan en
onem11s1 erkek egemen toplumsal cinsiyet 1deolops1n1n diger bir deyisle
ataerkil kiiltiiriin gOriiniimlerini ortaya ¢ikartmada yasanan giicliiktiir. Ciinkii
Clifford Geertz'in antropolojik kiiltiir tamm izlenerek, kiiltiir tanimlanacak
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olursa, kiiltir, "tiim yagam tarzim anlamli bir sekilde diizenleyen, diinya
hakkindaki bir inanglar, degerler ve diigiinceler sistemi(dir)" (aktaran Radway
1995:50). Janice Radway'e gére, "bu inanclar ve degerler, diinyanin "doéas1"
hakkinda tiimiiyle bilingli olarak degil, genelde zimmen ve {istii 6rtiilii bicimde
sahip olunan varsayimlardir. Dolayisiyla, etnografik bir "caligma yapmak",
zorunlu olarak bu kiiltiire] diinyanin hem bilin¢li hem de bilingsiz goriiniimlerini
betimlemeye caligmaktir" (1995:50). Bu caligmada Orneklem evreni olarak

- secilen sirketlerde derinlemesine goriismeye katilmay: kabul eden beyaz yakal

isgiicii ile~ yapilan etnografik uygulamada, katilimcilardan cinsiyet¢i ideolojinin
kural ve degerlerinin egemen oldugu o6rgiit icl:erisinde enformasyon
teknolojilerini kullanma pratiklerine iligkin kavrayiglarini, algilamalarm dile
getirmeleri istenmigtir. Katilimcilar ataerkil kiiltiirii ve bu kiiltiir igerisinde
enformasyon teknolojilerini kullanmalarini hem bilingli hem de bilingsiz
sﬁreglerde deneyimlemektedir. Bundan dolayi, ancak katilimcilarin olanak
yerdjgi oOlglide ve onlarin kendi dencyimlgrin_i kavrayiglarim dile getirme
edimleri gercevesinde atéérkil Brﬁnﬁﬂer araghrmém tarafmdaﬁ tarti511niaya

caligilmstir.

Etnografik aragtirma yapmanin diger bir zorlugu da aragtirmacinin
. kendi konumundan kaynaklanir. Aragtirmaci etnografik caligmanin
katilimcilan {izerinde bir bilgi-iktidar kaynagi olarak kendini konumlandirma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bu caligmada, aragtirmaci "ara§t1rmaél
kimliginden" dolay:r katilimcilar tarafindan "enformasyon teknolojileri"
konusunda bir "uzman" veya "otorite" konumuna yerlegtiriimemek icin
‘miimkiin olan tiim ¢abay1 gOstermistir. Ayrnca araghrmaya katilanlar ile kendi
bilgisayar ve bﬂgisayar aglanm kullanma déneyiniini paylagmustir. Ek oiarak,
katilimcilann ataerkil kiltiirii kavrayis ve dile getirigleri, bilgisayar ve bilgisayar

aglarin1 kullanmaktan veya kullanamamaktan kaynaklanan deneyimleri

138



aktarmalan aragtirmacinin kendisiyle hesaplagmasina katkida bulunmustur.
Tiim bunlara rafmen, aragtirma siirecinde G6zelllikle bilgisayar ve bilgisayar
aglar1 kullanmayan katilimcilarin enformasyon teknolojileri hakkinda
sorduklant sorulardan, katilimcilanin aragtirmacryr aragtirdign konuda bir
"otorite" olarak konumlandirdiklarini anlagilmighir. Bu aragtirmada bilgi-
iktidar sorununu ¢Ozmenin yolu, katilimcilanin aragtirmaci tarafindan
yanitlanmasim bekledikleri sorulart aragtirmaci yamtlarken, araghirmacimin da
enformasyon teknolojileri ile ilgilenmeden Once benzeﬁ sofularm yamtlarim
bilmedigine dikkat cekmek seklinde uygulanmigtir. Aragtirmaci, aragtirma
konusuna yonelik ilgisinin kaynaklari, egitim diizeyi, hangi bilgisayan
kullandig1, Internet'de hangi adreslere baktifi, nerede yasadigi, ilgi alanlan
seklinde ¢izilen bir ¢ercevede 6zgegmisini, derinlemesine goriigmeler oncesi
veya sonrasinda gelisen sohbet ortammda- konugmanin dogal akig1 icerisinde
katilimcilarla paylagilmigtir. Katilimeilarla aragtirmacimn farkl -"gergeklere"

sahip oldugu yadsinamaz, ancak etnografik aragtirma siirecinde aragtirmaci,
. kahhmcﬂann kendi '4'gergeklerin'i" ve bunlan kaVraylg tarzlanm, gﬁndel'ik.
yagamu algilayislanm ve gelecege yonelik beklentilerini sinith dlgiide de olsa
paylagsma olanagima kavusmustur.

Etnografik alan ¢aligmasi yapmamn bir diger sorunu ise, etnografik
araghrmada, katiimcilarin deneyimlerinin araghirmac: tarafindan yorumlanmast
siirecinin, katilimcilanin dilinin bagka bir dile ¢evrilmesinin, diger bir deyigle
katilimcilarin belli bir duruma iligkin kendi algilamalarimi, kavrayislanni,
diisiincelerini aktarma bigimlerinin bilimsel bir ¢caligma yapmanmn kurallarma
~uygun bir biceme d6nii§tiirﬁlmesinin, katilimcilann - konugmalan arasmda
secme ve diizenleme yapméiun | bir kurma/inga efme siireci olmasidir.
Radway'in de altim 1srarla ¢izdigi gibi, etnografik arastirmada, farkli kiiltiirel
tecriibelere sahip, toplumsal olarak inga edilmig iki farkh kisi "digerinden daha
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disa donik goriinmek icin bildik sayiltilant gegici bir siire askiya alarak
birbirlerinin diinyasina yaklasmalanm olasi" kilacak sekilde karsi karsiya
gelmektedir (1995:54). Bu ¢aligmada aragtirmaci ile katilimcilanin bulugmés1,
Radway'in isaret ettigi giicliiflin Gtesinde, aragtirmacimin  farkli bir dil
diinyasinda, Japonca'da, katilimcilarin diinyasina girme c¢abasin1 da
icermektedir. Etnografik bir caligmada, arastirmacinin, katilimcinin
deneyimini, bu deneyimi dile getirme bigimini, katilimcinm anlatisim dogrq bir
bicimde sunacagimn .garanﬁé.i YOktur. Ancak, rﬁevcﬁt pozitivist ve niceliksel
aragtirma tekniklerinden farkli olarak etnografik aragtirma metninin yazilmasi
siireci, aragtirmacimin ve katthmcimin bulugmasi sirasinda karsilikh olarak
tiretilen bir anlatiyy:r kapsadigy icin, bu caligmada etnografik arastirmaya
yOneltilen elegtirilerin farkinda olarak, yine de bdylesi bir uygulamanin
gerceklestirilmesi tercih edilmistir. A

Ca11§manm yontemi etnograﬁk alan ga11§ma81 olarak behrlendﬂcten
som'a alan gahgmas1 Japonya ve Tiirkiye'de gergeklegtmlmgtlr Cahgmanm
verileri, dilden kaynaklanan farkli ifade etme tarzlan ve kiiltiirden kaynaklanan
farkli davramg tarzlan bir yana birakilirsa, genel olarak asagida acgiklanan

sekilde toplanmigtir.

Etnografik alan ¢aligmasinin katilimcilanmin saptanmasi i¢in 6n agama
olarak anket formundan olusan bir veri toplama tekniginden yararlamlmgtir.
Aragtirma evrenini  olusturan tekstil sektoriinde, alan caligmasimin
gerceklestirilecegi sirketler asafidaki Olgiitlere gdre saptanmi§ ve Orneklem

evreni olugturu]mugtur Bu ol¢iitler;
1. Sirketin belli bir biiyiikliige sa]np 01mas1 yani SOO'un fizerinde
isci calighran biiyiik olgekli/entegre girket olmasi,
2. Sirketin hem i¢ pazara hem de dig pazara yonelik olarak,
cogunlukla bagimsiz iiretim yapmasi,
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3. Sirketin enformasyon teknolojilerine belirli bir yatinm yapmasi,
yani girketin otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalanm
tamamlamasi veya baglatmast,

4. Sirketin Uriinlinlin katma degerli iiriin olmasi, yam tiretim
siirecinde 6zel makine ve vasifli iggiicii kullanimimi gerektiren {iriin
olmasi,

5. Sirketin tiretiminin iplik ve sentetik iplik, kumas tasarmi, kumas
ve Orme liretimi {izerinde yogunlagmast,

6. Sirketin igletmedeki iiretim makinelerinin belli bir teknolojik
diizeye sahip olmast,

7. Sirkette cahisan isgiicliniin kayith ve sigortali olmasu.

Omeklem evrenini olusturan bilyiik Olgekli/entegre sirketler yukaridaki
Olgiitler goz Oniine almarak segilmistir. Ilk olarak, Srneklem evreni kapsaminda
yer alan sirketlerin halkla iligkiler veya tamtim temsilcilikleriyle 6n goriigme
yapilmig, aragtirma konusu ve amaci hakkinda girket temsilcisine gerekli
enformasyon aktanldiktan sonra, katilimcilarin saptanmas: igin sirket

cahganlanna anket formunun uygulanmasi izni talep edilmistir. Ikinci olarak,

: -gallgmaya katllmaya olumlu yamt veren sirketlere, gahgmayl tamitan bir kapak

yazst ile birlikte anket formlan postalanm1§t|1

Anket formlarmin yalnizca beyaz yakali isgiici tarafindan
yamtlanmas: talep edilmistir. Anket formu, beyaz yakali iggiiciiniin sosyo-
ekonomik statii degigkenlerini, enformasyon teknoloji ve hizmetlerine
sahipligini, enformasyon teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisini, kullanim
diizeyini, enformasyon teknolojilerine yénelik ilgisini, girket i¢ci gOrevini,
calisma kosullanmi ve caligma ortamumi, girketin enformasyonalizasyon

uygulamasina iligkin mevcut durumunu, girket igi iletisimde enformasyon

_tekn01031lenmn kullamlma blglmlerlm saptamay1 amaglayan cerceve sorulardan

olu§maktad1r 'Ankette kapal uglu sorularin yamsira acik uglu sorulara da yer
verilmigtir. A¢ik ucglu sorulann yamitlann daha sonra aragtirmaci tarafindan

gruplandimlmighr. Anket formunun yamitlanmasi her iki dilde de en fazla 25
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dakika siirmektedir. Anket formu, caligmaya katilmayi kabul eden sirketlere
toplam 20 adet gonderilmig, anketin, besi bilgisayar kullanan besi kullanmayan
on kadn ile aym niteliklere sahip on erkek (toplam 20) "beyaz yakali" isgiicii
tarafindan  yanmitlanmas: istenmigtir. Alan aragtirmasimin Japonya
uygulamasinda, sirketlerin caligmaya katilma konusundaki isteksizlikleri
gozoniine alinarak bu say1 iicii bilgisayar kullanan ii¢ii kullanmayan alti kadin
ile aym niteliklere sahip alti erkek (toplam 12) "beyaz yakal" isgiicii ile

- simirlandimlmagtir.

Caligmay1 tamtan kapak yazisinda, beyaz yakal: isgiiciiniin kimlerden
olustugu su sekilde belirtilmistir: isletme miidiirleri ve sefleri gibi orta
diizey/kademe yoneticiler; ve miidiir ve sef yardimcilan gibi alt diizey/kadme
yoneticiler; tekstil, kimya, makina ve endiistri miihendisleri, teknisyenler,
laborantlar; kalite kontrol/giivence, tasarim, AR-GE, planlama, satis-pazarlama,
muhasebe ve bllgl iglem veya bilgi sistemleri, personel, insan kaynaklan,
iletisim gibi birimler ile biiro islerinde caliganlar. Caligmaya Katilanlara
yaptiklan igin tam zamanli veya yarim zamanli bir is olup olmadig:
sorulmugtur. Hem Japonya'da hem de Tiirkiye'de, caligmaya katilanlarin
tamami tam zamanh igte gaﬁ§an beyaz yakali isgiiciidiir.

Calismaya katilanlan {i¢ grupta toplamak miimkiindiir:

1. Yoneticiler (isletme miidiirleri ve geflerinin temsil ettigi orta
diizey/kademe yoneticiler, miidiir ve sef yardimcilanimin temsil ettigi
alt diizey/kademe yoneticiler)

2. Profesyonel personel (miihendisler, teknisyenler, laborantlar ile
tasanm, AR-GE, planlama, pazarlama, satis, muhasebe ve bilgi
islem ve yahut bilgi sistemleri, personel, insan kaynaklar, halkla
iligkiler gibi birimlerde ¢aligan uzman isgiicli) , .
3. Biiro calisanlan (sekreterler, evrak kayit, telefon vb. 1§Ierde '
calisanlar)
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Calismanin ikinci asamasinda ise, anket formunu yanitlayanlar
arasindan derinlemesine goériigmeye katilmay: kabul edenlerle etnografik alan
¢aligmas: gerceklestirilmigtir. Etnografik alan caligmasi yari-yapilanmig
sorularin yoneltildigi kayitlanmug goriigmelerden olugsmustur. Derinlemesine
gorigme sirasinda katihmemin kullandify bilgisayar ve mekan arasmdaki fiziki
iligkiyi saptamak amaci ile fotograf ¢ekilmigtir.

Japonya'daki alan caligmasinin, anket agamasinda istenen sayiya
ulagilirken, derinlemesine goriismeye katilanlarin sayis1 oldukga az olmustur.
Bunun nedenleri, Japonya'da alan aragtirmasi yapan herhangi bir "yabanci'mmn"
(gaikoukujin) kargilaghf1 ortak sorunlara dayanmaktadir. Bu sorunlar,
Japonlarin  "yabanci'min" Japon kiiltiiriinii, mantigim ve 6zellikle dilini
anlayamayacag: konusundaki 6nyargi ile bir yabanci'yla iletisim kurma
konusunda duyulan sikinti; Japon sirketlerinin "dig'a" (soto) kapahihk gelenegi
~ ~ ve Japon girketlerinde "toplumsal cinsiyet" iizerine temellenen bir calismaya

kargi varolan Onyargili tutum olarak siralanabilir.50

50 Japonya'da etnografik bir ¢ahsma yapan "yabancinm” yasadiga giigliikler icin Dorrine K.
Kondo'nun, Harvard Universitesi Kiiltiirel Antropoloji Anabilim Dalinda gerceklestirilen
"Work, Family and the Self: A Cultural Analysis of Japanese Family Enterprise" (1982) adl
doktora ¢aligmasma bakilabilir. Kondo'nun bu 6zenli ¢ahgmasinda ilk olarak, "'yabanc1"
tarafindan "6tekinin kiiltiiriiniin" incelenmesinin giicliikleri ele alnmaktadir (1990:1-48).
Kondo, bu béliimde bir antropologun &tekinin kiiltiiriine dahil olmasimn kuramsal ve pratik
sorunlanm tarhgmaktadir. Kondo'nun aragtirmasi toplumsal cinsiyet kimliklerinin "uchi"
(aile) metaforu ile kurulan sirkette/caligma yagaminda nasi iiretildiklerini ele almaktadir.
Kondo'nun etnografik ¢alismasimin Gnemi, kiigilk ve orta 6lgekli isletmelerde “akrabalik"
baginin kullamilmasimni, bireyin bu sistem i¢inde kurulmasim toplumsal cinsiyet bakig
acisindan irdelemis olmasmdan kaynaklanmaktadir.

Burada su hususun da belirtilmesi gereklidir. Aragtirmacimin, alan ¢aliymasi sirasinda
University of Tokyo, Graduate School of International and Interdisiplinary Studies,
Department of Advanced Social and International Studies’de konuk arastirmaci (kenkyuusei)
olarak bulunmasi, aym zamanda bu iiniversitedeki resmi damsmam olan Prof Hiromatsu
Takeshinin Japonya'da enformasyon toplumu, enformasyon ySnetimifigletmesi, enformasyon
ekonomisi iizerine gahiymalarda bulunan bir uzman olmiasi, ayrica Tokyo Gakugei University,
Faculty of Education, Department of Sociology'de toplumsal cinsiyet, medya ve enformasyon
teknolojileri konusunda ¢aligmalar yapan ve bu ¢alismanin hem kuramsal ¢atismin hem de
Japonya boliimii hakkinda anket formundan derinlemesine goriigmeye degin alan ¢ahigmasimn
tasarlanmasina goniillii olarak yardimei olan Prof Muramatsu, Yasuko'nun referans yazlan
* bagvurulan sirketlerde olumlu bir etki yaratmig ve en azindan girket cahiganlari ile anket
diizeyinde bir ¢alismanin gergeklesmesi i¢in gerekli izin temin edilmigtir.
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Bu noktada, alan caligmasimn her iki iilkede gergeklesme siirecleri
daha ayrintilt olarak ele alimacaktir. Alan caligmasmn birinci ayaginda, anket
formlant Tokyo'da elden sirketlere iletilmistir ve bir-iki hafta icinde anket
formlan yamtlandirilomg, yamitlar toplu olarak sirket tarafindan aragtirmaciya
postalanmigtir. Japon sirketlerinden bazilan derinlemesine gdriigmelerin giin ve
saatini saptarken, bazilan ise aragtirmaci ile katilimcilann isteklerine gére
serbest birakmgtir. Japogya'da]d alan ¢aligmas1 Afustos 1996'da baglamig ve
Subat 1997'de tamarﬁlahmlgtlf. Alan ¢aligmasimn ikinci ayagini olusturan
Tiirkiye ¢ahigmasinda ise, saptanan firmalann halkla iligkiler veya personel
birimlerine gerek sozlii gerek yazih olarak konuya iligkin bilgi verilmis, alan
caligmasinin vgergeklegtirilebilmesi icin Oncelikle izin ve daha sonra alan
aragtirmasi icin uygun tarih diliminin saptanmasi istenmigtir. Anket formlan
Tiirkiye'de posta ile alan ¢alismasinm yapilacagi Bursa kentine génderilmigtir.
Alan ¢ahigmasmin ikinci ayag), Aralik 1997'de baglamis, Nisan 1998 'de

tamamlanmigtir.

Aragtirmanin baglangicinda, derinlemesine gbriigmelerin siiresi en az
45 dakika ile en fazla ii¢ saat olarak saptanmigtir. Ancak, Japon sirketlerinin
alan caligmasi sirasinda sirketin isinin aksatilmamasi konusunda gosterdigi
titizlik nedeniyle, derinlemesine goriigmelerin en az smin icerisinde ve miimkiin
oldugunca mesai saati diginda, Ornefin 6gle aras1 gibi gerceklestirilmesine
ozen gosterilmigtir. Tiirkiye'deki alan ¢cahgmasinda ise bir katihma ile ortalama
goriigme siiresi mesai saati icinde bir buguk saat civarinda gerceklesmistir.
Derinlemesine goriigmelerde ilk olarak, kadin ve erkek beyaz yakah isgiiciiyle,
enformasyon teknolojilerini kullanma becen'sine sahip olup olmadiklan fizerine
.sohbet edilmis, daha sonra katilimeilarla genéi olarak sektﬁrﬁﬁ ve Ozelde

sirketin enformasyonalizasyondan beklentisi, enformasyonalizasyonun insan
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kaynaklarina etkisi, bilgisayar aglarinin kullanilmasinn orgiit ici iletigim
bicimlerine etkisi, enformasyonalizasyon uygulamasiyla istthdam yapisimn
degisme olasiligr veya isin niteliginin degigsmesi, ¢caliganin kariyer beklentisi ve
enformasyonalizasyonun iste ‘Verimli]igi/iiretkenliligi arttinp arthirmadigina
iligkin kigisel gdzlemlere degin cesitli konularda kigisel kavrayisim dile
getirmesi istenmigtir. Bilgisayar ve bilgisayar aglanmin kullamlmasimn hem
kisileraras: iletisime hem de sagliga etkisi goriismelerde ele alinan konular
arasinda yer almugtir. Ancak, derinlemesine gérﬁgmelerdet BilgisaYar ve
bilgisayar aglan "kullanma" deneyimi iizerinde yogunlagilarak, bu deneyimin
cinsiyetci Onyargi ve rollerle iligkili olup olmadif1 katihimciyla tarhigilmaya
calisilmigtir. | Derinlemesine goriigmelerde Gzellikle dikkat edilen husus,
katilimecilarin ¢calisma yasami diginda, giindelik yasamlarni anlamlandirma
tarzlanim1 ve giindelik yasamlarinda ev i¢i teknolojilerden enformasyon
teknolojilerine dein teknolojilerle kurduklan iligkileri algilayiglarmi, giindelik
ya§amlar1nda dahll olduklar1 toplumsal iligkileri dlllendlrmelerme olanak
tanimak olmugtur Dennlemesme gorugmeler yapilmadan Once katlhmcﬂarm
anket formu ¢6ziimlenmis, katilimcinin  sosyo-ekonomik statii verileri ve
enformasyon teknolojilerini kullanma becerisi baz alinarak bir profil
olusturulmugtur. Derinlemesine goriigmelerde 6nceden hazirlanan agik uglu
sorular katilimciya yoneltilirken, bu profil goéz Oniine alinmistir. Bu
goriigmeler sirasinda aragtirmaci, kattlimcilarin  hem bilgisayarlar ve
bilgisayar aglart hem de Tiirkiye ve Japonya hakkinda yéneltikleri sorulara yamt

vermigtir.

Alan caligmasinda - etnograﬁk bir caligma yapmanin dogrurdugu

zorluklar d1§1nda agagida siralanan su sorunlarla da kargilagilmigtir:
1. Ormneklem evrenini olusturan sirketlerden alan aragtirmasimn
gerceklestirilmesi i¢in izin alma konusunda =zorlukla
karsilagilmistir.

145



2. Sirketler, aragtirmactya sirketlerinin orgiit yapisina ve isgiicii
profiline iligkin yazili belge verme konusunda isteksiz bir tutum
sergilemislerdir.

3.Etnografik caligma gogunlukla sirketlerin uygun gordiikleri giin
ve saatlerde gerceklegtirilmigtir.

4.Etnografik galismaya temel olusturan derinlemesine gériigmelere
katilma konusunda katithmcimn olumlu yaniti &zellikle Japon
sitketlerinde dabha az olmustur.

5. Sirketin Orgiit yapisimn ve Orgiit ici iligkilerin arastirmaci
tarafindan gézlenmesi sadece derinlemesine goriigmeler ile sinirli
kalmugtir.

6.Caligma ortanuna iligkin fotograflanin g¢ekilmesine Japon
sitketlerinde izin verilmemisgtir.

7. Tiukiye'de derinlemesine gériigmeye katilmay: kabul edenlerden
bazilan daba sonra gériismenin kayit edilmemesini istemistir. Baz
katdimcilar ise "bilgisayar ve insan imgesi" temali ¢izimi yapmayi
kabul etmemigtir.

2.3. Etnografik Caligma Oncesi: Anket Formlarindan Elde

Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
2.3.1. Japonya Uygulamasi

Alan arastirmasimn Japonya boliimiinde, Orneklem evrenini
olusturacak niteliklere sahip yedi sirkete (Asahi Kasei, Kurabo, Kuraray,
Toyobo, Toho Rayon, Toray ve Unitika) bagvurulmustur. Bu sirketlerden
aragtirmay1 katilmay: kabul eden iiciinde alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Aragtirmact etnogr'aﬁk' alan 'gah§mas1..siirecind'e cevirmenden y'ararlanma'dlgi-
| icin, gerek anket sirasinda gerek etﬂograﬁk calisma sirasinda  sorulann
anlagihp anlagilmadifini gérmek ve karsilikh konusmalarda akicilifi sinamak

icin iki girkette pilot aragtirma yapmustir. Arastirmasimin bulgularinin
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degerlendirildigi bu boliimde, caligmaya katilan girketler adlarryla degil, bir harf
ile belirtilmiglerdir.”

2.3.1.1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Alan aragtirmasinin Japonya boliimiiniin bulgular1 6ncelikle
katilimcilarin cinsiyete ve yasa gore dag;hmlan, eg_itim diizeyleri, medeni
' durumlan, gahgina deneyimleri, yaptiklar ig ve statiileri; caligma saatleri, bog
zaman ve bog zaman etkinlikleri, enformasyon teknoloji ve hizmetlerinden
hangilerine sahip olduklar1 veya sahip olmak istekleri baghiklar altinda
degerlendirilmigtir. Ayrica evli olma halinde, egin egitim diizeyi, calisma
yasanuna katilma bi¢imi, calishf is ve isin niteligi ile her hangi bir sekilde
bilgisayar kullanip kullanmadif1 da ele alinmigtir.

ik olarak, gergeve sorulardan 01u§an anketlerm katilimc1 sayisi ve
cms1yete gore dagilimlan hakkmda bllgl ven1m1§tu' daha once aglklandlgl g1b1
alan araghrmasina katllmayl kabul eden sirketlere toplam 12 adet anket formu
gonderilmig, anketin Ggii bilgisayar kullanan {i¢ii kullanmayan alti kadin ile
aym1 niteliklere sahip alti erkek (toplam on) "beyaz yakah" isgiicii tarafindan
yamtlanmas: istenmigtir. Ancak Japonya'da alan aragtirmasina istenen sayida
katilim saglanamamigtir. Bunun nedeni girket temsilcisi tarafindan igin
yogunlugundan dolayi, anket formlarmin yamitlanamamasi seklinde
agiklanmugtir. Ayrica, alan caligmasinda her iki cinsiyetin esit oranda temsil
edilmesi amagianmakla beraber, anket formlarin geri doniisi kadin
katdimcilann saylsmm erkek katihimceilardan daha az oldugunu gosterm1§t1r

Bunun nedeni ise, alan aragtirmasina katllan Japon sirketlerinde "uzman"

*

Ozellikle, Japonya'daki alan ¢ahigmasinda sirket temsilcileri aragtrmanin gergeklestirildigi
sirketin admn arastumada acikga belirtilmemesini istemigtir.
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niteliklerine sahip kadm iggiiciiniin oraminin erkek isgiicii oranmna gore daha az
olmas: seklinde agiklanabilir. Fujita'mn (1987:589-597) da vurguladig: gibi,
Japon sirketlerinde cinsiyetci igbdliimii somut bir sekilde goriilmektedir, "beyaz
yakah" kadin ¢ahgsan kadin isi olarak goriilen alanlarda istihdam edilmektedir.

A sirketinde yedi kadin ve bes erkek, B sirketinde iki kadm ve doért
erkek; C sirketinde {i¢ kadn ve alti erkek; D sirketinde bir kadin ve 11 erkek; E
- sirketinde ‘ise ‘iig ‘kadin ve iki erkek anket formunu yanitlamigtir.” Anket
formlarimin kadimn isgiicii tarafindan yamtlanmasinda en ¢ok geri doniis A
sirketinde, en az geri donii ise D sirketinde goriilmiistiir. Japonya'daki alan
araghirmasina 16 kadin ve 28 erkek olmak iizere toplam 44 kisi kat11m1ét1r.

Tablo 6. Katlimcilaninin cinsiyete gore dagilhimi

A B C D E
Sirket < (pilotl) (pilot2)
Cinsiyet ] . )
Kadm , 7 -2 ). 3 1 3
Erkek 5 : ' 4 6 11 2
Toplam 12 6 9 12 5

Tablo7'de ise ¢alismaya katilanlarin cinsiyet ve yasa gore dagilimlar
goriilmektedir. Enformasyon teknolojilerinin toplumsal cinsiyete bagl
kullanimim irdeleyen bu alan caligmasinda katilanlarin cinsiyete gore
dagilimlanmin yanisira yasa gore dagilimlan da Onemlidir. Ciinkii, bilgisayar
ve bilgisayar aglarm kullanma bilgi ve becerisini degerlendirmenin yagla bir
ilgisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica "genclerin bu tiir teknolojileri daha
kolay ve daha iyi kullandiklari" geklindeki toplumsal Onyargiya kosut olarak

katthmcilarm yasa bagh olarak "teknoloji korkusu" geligtirmeleri ¢aligmanin .

yan varsayimlarindan birisini olugturmaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilann cinsiyete ve yasa gére dagilimu

Sirket A B C . E
Yas | Cin- Kadmm | Erkek | Kadm | Erkek | Kadn | Erkek | Kadn | Erkek | Kadin | Erkek
siyet
2030  yas 4 1 2 - 3 2 1 5 2
3140  yasg 2 2 - 2 - - - 2 -
41-50  yas - 1 - 1 - 4 - 3 -
51ve  fstii 1 1 - 1 - - - 1 -
Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 2
Anket formunu yamtlayanlann egitim diizeyleri ve cinsiyete gore
dagiimlan Tablo 8'de goriilmektedir. Japonya'da beyaz yakal islerde calisanlar
genel olarak lisans diizeyinde egitime sahiptir. 44 katilimer iginde dokuzu kadin,
14'G erkek olmak iizere 23 kisi lisans diizeyinde egitim almigtr. Ayrca iicii
kadin, Ggii erkek katilimci lisans iistii egitim diizeyine sahiptir. Bu arada
Japonya'da zorunlu egitimin lise ve dengi okulu igerdigini belirtmekte yarar
vardir. Tablo 8'deki "diger" kategorisi lisans egitiminin tamamlanmadigim
'i§ar-et ctmektedir. ' -
Tablo 8. Katihmcilann egitim diizeyleri
Sirket A B c E
Egitim Diizeyi | Kadn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek
Lise ve  Dengi 1 1 - - - 2 1 2 -
Meslek Lisesi 1 - - 1 3 1 - 1 -
Lisans (iiniver- 5 3 2 3 - 2 - 8 -
site)
Lisans - - - - - 1 - - 2
{istii
Diger -] - - - - - - -
Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 2
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Katilimcilarin medeni durumu ise Tablo 9'da goriilebilir. 16 kadin

katilimcidan on'u bekar, 28 erkek katilimcidan 12'si bekardir. Erkek

katilmcilarin ¢ogu, 16's1 evlidir. Kadin katilimcilardan sadece altisi evlidir.

Tablo 9. Katilimcilarin medeni durumu

A B C D E
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek
Evli 3 5 1 4 - 3 1 4 -
Bekar | 4 - 1 - 3 | 3 | - 7 2
Evli olan katilmcilann eglerinin iligkin bilgiler agagida sunulmustur.
Tablo 10'da dikkat cekici nokta alti evli kadindan ikisinin esinin egitim
diizeyinin lisansiistii iken, 16 evli erkekten sadece birinin eginin lisansiistii
egitime sahip olmasidir.
Tablo 10. Esin efitim diizeyi
Sirket A | B C T D B .
Egitim Egin | Kadm | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek
Diizeyi Cinsi
yeti
Lise ve  Dengi 2 - - - 3 - 3 - -
Meslek Lisesi - 1 3 - - - 1 1 -
Lisans (iiniver- 2 2 - - - - - - -
site)
Lisans 1 - - 1 - - - - 1
iistii
Diger : - 1 - - - - - -
Toplam 5 3 4 1 3 - 4 1 1

Esin caligma yagsamina katilip katilmadig irdelendigindeyse, 16 evli

erkekden sadece dordiiniin esinin ¢caligma yasaminda ticretli bir ige sahip oldugu

sgptanmugtir. Evli erkeklerin 12'sinin eginin ¢aligma’yasamina katilma bigimi,

ticretsiz ga]1§ma-olan "ev kadmhgl" seklinde gerceklesmektedir. Ucretli bir iste

caligan kadinlardan #igli tam zamanli, biri yanm zamanli igte istihdam

edilmektedir. Eglerin ¢alishg: igler ise su sekilde siralanabilir: Kadin eglerden
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biri masabast is, ikisi teknik iste caligmaktadir. Birinin calistign is ise
belirtilmemistir. Erkekler ise genel olarak, hizmet sektériinde, teknik bir iste,
masabagi bir iste, AR-GE gibi islerde ¢calismaktadir.

Iwao'nun da belirttigi gibi (1993), Japonya'da kadinlar eviendikten ve
¢ocuk sahibi olduktan sonra, Gzellikle tam zamanli calisma yagamindan
cekilmeyi tercih etmektedirler. CocuBun belli bir yasa gelmesiyle birlikte kadin
gahgma yasamina geri donebilmektedir. Ancak geri dondiigii zaman gbgu zaman
yarim zamanh igte istihdam edilmektedir. Japon kadmin ¢alisma yasaminda bu
sekilde yer almasi M egrisi seklinde bir istihdam modeline isaret etmektedir.5!
Japonya toplumunda kadmm temel sorumlulugunun "annelik" olmasina yapilan
vurgu2, kadmm annelikle ile birlikte galigma yagaminda edilginlesmesine yol

31 Mm efrisi su sekilde tanimlanabilir: 20-30 yaglan arasinda kadin galiyma yasammda tam
zamanli bir ige sahiptir. 30-40 yaglan arasinda ise, iicretli ¢alismamn digmda yer alir. Bunun
nedeni evlenip, ¢ocuk sahibi olmasidir. Cocugunu biiyiiten kadm, 40 yagindan sonra galigma

yasarmna geri dbner. Cahigma yasamma. geri doniig ise, yarim zamanl iglerde- 1st1hdam .

seklinde gergeklesir (Twao 1993: 162-164; 173-176).

Japonya'da tam zamanh iste ¢aligmak sirkete tam bir baglilik ve galigamn sirketin bir pargasi
olmasini gerektirir, dolayisiyla tam zamanli igte ¢aliganin yazili olmayan sorumluluklan
oldukga fazladir. Yanm zaman i ise daha esnek galigma saatlerine sahiptir ve ailevi nedenlerle
isten ayrilma durumunda galiganin girkete kargi sorumlulugun daha azdir. Bu nedenlerden
dolayi, yarim zamanh is ¢aliyma yagamimna geri donenler tarafindan tercih edilmektedir.Japon
Bagbakanhk Aragtuma B6liimii tarafindan 1987'de yapilan "Josei ni kansuru yoron chousa”
(Kadnlar iizerine aragtima bulgulari) adli aragtirmaya gére, Japon kadin ve erkekleri, kadimn
caliyma yasarminda yer almasimna iligkin beg olast kanaate sahiptir. Bunlardan ilki, "kadin
caligmasa daha iyi olur"; ikincisi, "kadin evlendikten sonra caligmayr birakmah ve evde
oturmalidir"; tigiinciisli, "kadin gocuk sahibi olduktan sonra galigmay: birakmali ve evde kalip
onlarin bakimim, yetigtirilmesini fistlenmelidir"; dérdiinciisii, "kadmn ¢ocuk dogurduktan sonra
¢aligmaya ara vermelidir ve gocugun bakimmnin daha az gerektigi bir zamanda ¢alisma yagamina
tekrar geri d6nebilir; besincisiyse, “kadin ¢ocuk sahibi bile olsa galigmaya kesintisiz devam
etmelidir”, seklinde ifade edilen kanaatlerdir. Aragtirmamn yapildif tarihte dordiincii kanaat
katihmerlar tarafindan en ¢ok dile getirilmigtir. Katihimer erkeklerin %43'i, katilimer
kadmlarm %52'si kadmin ¢ahgma yasarmna "annelik” ile birlikte bir siire ara vermesini, ancak
gocuk belli bir yaga gelince ¢alisma yasamina geri dénmesini tercih etmektedir (aktaran Iwao
1993:163) Bu kanaat de zaten M egrm §ek1mde somut olarak g¢aligma ya§am1nda
saptanmaktadir. : :
Ayrica bakiniz: Shmotsuka, Eiko (1994). "Women Workers in Japan: Past, Present, Future."
Women of Japan and Korea: Continuity and Change. Joyce Gelb ve Marian Lief Palley (der.)
icinde. Philadelphia: Temple University Press. 95-119.

52 Japon toplumunda anneligin kiiltiirel anlami konusunda Yamamura'min ¢aligmasma
bakilabilir. Yamamura, Yoshiaki (1971). Nihonjin fo Haha (Japonlar ve Anneler)
Tokyo:Toyokan Shuppan.
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agcmakta, ozellikle kariyer yapma istemi gelismemektedir (Ohinata 1995:199-
211).

Aynica Japon toplumunda ailenin gecimini saglayanm erkek oldugu
seklindeki defer yargilar da, kadinlari iicret kargilipn calisma yasamina
katilmaktan alikoymaktadir. Bu ataerkil sistemde, "ev kadinlarmin" yaglilara
bakim, Ugiincii Diinya iilkelerine yardim gibi sorunlarla ilgili cesitli goniillii
| etkinliklere ya da Japon geleneksel sanatlarimin icrasi ile ilgili kufs vey;i A |
derneklere katilmalan tegvik edilir. Buna ek olarak Japonya'da kadinlara y&nelik
olarak "ippanshoku" (genel istihdam) ve "sougoushoku" (birlesmis/ileri
istihdam) uygulamasimn varhif1 da, kadmlann ¢aligma yasaminda yer alma,
kariyer yapma isteklerini azaltmaktadir (Ueno 1994:23-42). Calisma yasaminda
varolan cinsiyet¢i aynmcilifi ortadan kaldirmak amaciyla 1985'de Japonya
tarafindan kabul edilen, Nisan 1986'da yiiriirliige giren Equal Employment
Oppurtunity Act dsﬁhdamda VF1r_sat. E§iﬂigi Yasast) "ippanshoku" (genel
| isﬁhdam) ve "sougbushokﬁ" (bir1é§mi§/ﬂeﬁ istihdam) uygulainaélyla kadinlart
calisma yagaminda yeni bir aynmcilikla kargt kargiya getirdigi icin Japon
feministlerince oldukca agir bir sekilde elegtirilmigtir.53 Bu ikili diizenlemeyi
aciklamak gerekmektedir. "Ippanshoku" (genel istihdam) istihdaminda, kadm
iggiicii rutin ve masabag1 iglerde ¢alismaya yonlendirilmektedir ve bu istihdam
tiirlinde, kadin ¢alisgamin kariyer yapma sansi ya da ddiillendirme ile tegvik
hemen hemen hi¢ yok denecek kadar azdir. Kadm calisan icin bu tiir istihdamm
yeglenmesinin nedeni ¢aligann sirketin bagka bir biirosuna ya da bagka bir kente

53 Bu yasa ancak liniversite mezunlarina uygulandiffi igin, lise veya dengi meslek lisesi
. mezunlan igin efitim diizeyini baz alan yeni bir aynm ortaya ¢ikartmaktadir. Erkeklerin
diinyasinda rekabet etmeye- sadece seckin kadinlar davet edilmekte, kadin isgiicii seckinler ve
seckin olmayanlar geklindé ikiye ayrilmaktadir (Ueno 1994:34). Ayrica bu konuyla ilgili
taarfigmalar icin bakmmiz: Mary C. Brinton (1993). Women and Economic Miracle:Gender and
Work in Postwar Japan. Berkeley:UCLA Press; Alice Lam (1992). Women and Japanese
Management: Discrimination and Reform. London:Routledge.
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tayin edilme durumunun s6z konusu olmamasidir.
"Sougoushoku'(birlesmig/ileri istihdam) istihdaminda ise, kadin sirket
tarafindan istenildifi zaman fazla mesai yapmak gibi erkeklerin kabul eftif;ri
kogullarda ¢aligir. Bu istihdam tiiriinde tegvik ve Odiillendirmeler tamdir,
kariyer yapma sans1 vardir. Ancak bu istihdam tiiriinde ¢alisanin yer degistirme
durumlanm, yani tayinleri kabul etmesi beklenir. (Twao 1993:179). Ueno bu
uygulamayi isin kadms11a§t1nlmasmc_1an ziyade kadinlarin erkeksilegtirilmesi
olarak elestirmektedir (1994: 23-42).- Erkekler icin istihdam ise sadece
"sougoushoku" (birlegmig/ileri istihdam) bicimde s6z konusudur. Calisma
yagaminda kadinlara sunulan bu yeni cinsiyetci aynma ydnelik elestiriler iizerine
bazi Japon firmalam tarafindan "sougoushoku" ile "ippanshoku" arasinda
ligtincti, bir tiir ara model gelistirilmigtir. Bu ara modelde, kadin erkek ile aym
kogullarda calismayr kabul eder. Fakat, ig nedeniyle bagka bir kente tayin
edilmeyi kabul etmeyebilirler (Kawashima Yoko 1995 287; Iwao Sumiko
.1993:179).

Aragtirmaya katilanlarin ¢aligma yagamu ile ilgili deneyimleri icin Tablo
1T'e bakilabilir.

Tablo 11. Katilimcilarin c¢aligma yasami deneyimleri (1997 yili

itibariyla)
Sirket A B C D

Kan- Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadn | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek
limei-  yeti '
nin
lve dahaaz - - - - 1 - - 1 2 1
15 yil 4 2 - 3 1 1 - 1 - -
5-10 yil 1 2 - 1 1 1 3 1 1
10-15 . yil 2 | - 1 - . - 1 - -
15 yildan - 3 - - - 4 E 5 | - -

"l ﬁZIa . ]

Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 3 2
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Katiimcilarin genel caligma saatleri A sirketi hari¢, sabah
dokuzdandan aksam bese kadardir. A sirketinde sabah dokuzdandan aksam
dokuza kadar caligtimaktadir.>* A sirketinden aragtrmaya katilan bir kadin
"sougoushoku" (birlegmig/ileri istihdam) tiirii istthdamu segmistir. Bu katilimer,
A girketinde araghrmanin gerceklestirilmesi igin, sirketin ydnetim kademesinden
olumlu yanit alinmasinda etkin bir rol oynayan Bé&liim Miidiirii'niin (kadin)
yardimcisidir. Boliim Miidiirii olarak gorev yapan bu orta diizey yonetici de

~ "sougoushoku" istihdamm segml§11r

Katilimeilarin yaptiklan igler Tablo 12'deki sekilde simiflandinlmugtir:

54 Japonya érgiit modeli hakkinda kisaca bazi agiklamalarda bulunmak yerinde olacaktir. Japon
orgiit modelinde ¢aligamin istihdami Smiir boyu garanti altina almmugtir. Buna “shuushin
koyou" (6miir boyu istihdam) denir. Bu istithdam modelinde iicret artis1 ve tesvikler kidem
temellidir. Bu da "nenko joretsu" (yasa gore kidem) olarak adlandinlir. Japon &rgiit modeli
oziinde erkekler igin diizenlenmistir. {5, sabah dokuzda baglar ve yasal olarak aksam yedide sona
erer. Ancak, “shuushin koyou" ve "nenko joretsu" iizerine kurulu &rgiit modelinde, beyaz
yakali iggiicii gergekte ige sabah daha erken gelmekte, is bitene kadar da galismasma devam
etmektedir. Caligma saatlerinin bu sekilde uzamasina ek olarak, ig sonras1 sirket ¢aliganlarimin
ya kendi aralarinda ya da bagka sirketlerde cahiganlarla birlikte yemek yiyerek, igki igerek,
sohbet ederek vakit gegirme adeti vardir. Bu Adete "tsukiai" (eslik etmek) denir. "Tsukiai",
Japon toplumunda i iligkilerinin ve baglantilanmin kurulmast igin enformel kanallart agan ve
caliganlar ya da girketler arasinda enformasyon akigim saFlayan bir iletisim bigimidir. Isten
sonra, "tsukiai" toplantisina katilan bir ¢alisan, eve ancak saat 12 gibi donebilmektedir. Sonug
olarak, Japon Orgiit modelinde galigma siiresi, yasal siireden daha uzundur. Japon o&rgiit
modelinde hem mavi yakali hem de beyaz yakali iggiicii tam zamanh ve siirekli ¢aligan olmak
kosuluyla sendika iiyesidir. Ancak, Japonya'da yanm zamanh ve gegici iglerde galisanlar
sendikalara iiye olamazlar. Japonya'da kadnlarin biiyiik bir kismunin yarim zamanh iglerde
- gahgtifi ve "sougoushoku" tiirii istihdamu tercih etmedikleri gozOniine alnirsa, Japon
sendikalarindaki erkek egemen yapilanma ortaya gikar. Ornefiin, Kawashima, Yoko'ya gore,
1991 yilinda sendikaya iiye kadin isgiicli oram sadece % 17.7'dir (1995:280). Japon kadinin
sendikalar aracilifiyla istihdam kosullarim diizelime g¢abasi bu nedenle ¢ok zordur. Ayrca,
Japon firmalarimda sendikacilik, sirket sendikacilifi seklinde igler. Bu tiir sendikacihk "kigyou
kumiai" (sirket sendikacihifi) olarak adlandinlir. Aym ig kolunda dahi olsa her sirketin
sendikas1 aynidir. BOylece aym sekt6rdeki isgiiciiniin ortaklasa Orgiitlenmesi dnlenir
(Kawashima 1987:599-611; 1995 271-293; Shinotsuka 1994: 95-119).
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Tablo 12. Katilimcilann yaptiklan isler

Sirket

A

B

Kati-
lim-
cinin

Cinsi-
yeti

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadn

Erkek

Erkek

bilgi

iglem

plan-
lama

yone-
tim

idare

muha-
sebe

tasanm

AR-GE

satig

pazar-
lama

reklam

HI

biiro

|

igletme

belirtil-
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Kadin katihmcilar arasinda sef veya miidiir konumunda, ydnetimden
sorumlu ¢alisamin olmamasi, kariyer yapma konusundaki cinsiyetci oriintiileri
g0z Oniine sermektedir. Ayrica orta diizey yonetici konumunda kadin i§gﬁcﬁﬁﬁn
azlig1 yukarida deginilen "“ippanshoku" ve "sougoushoku" ayrimiyla
agiklanabilir. Ciinkii "sougoushoku" istthdam yegleyen kadin sayisi azdir.

~Katilimeilarin hafta i¢i ve hafta sonu, bog zamam ve bog zamanim
nasil gecirdiklerine iliskin bulgular enformasyon teknolojiléﬁﬁjn toblumsal
cinsiyete bagh kullanimim irdelemede yol gostericidir. Ciinkii bog zaman,
ozellikle de haﬁa sonlari ¢alisan kadin icin hafta icinde yapamadif isleri
tamamlama zamam iken; ¢alisan erkeklerin kavrayiginda bog zaman, isten arta
kalan bir dinlenme ve calisma yasamu i¢in kendini yeniden iiretme, yani
yenileme zamamdir. Ucretli bir igte calisan kadimn yasamu i§ ve ev arasinda
stkigmugtir (Frissen 1992:31-49). Calisan kadinin bog zamamm degerlendirme
bigimi bu stkismighg. dile. getirmektedir. Hergeyden once ka'dn_]larm' ve
'e'rkAeklerin BO§ zamanlan gerek hafta igil gerek hafta sonu "zamén" agisindan
farklilik gdstermektedir. Erkekler kadinlara gore daha fazla bos zamana sahiptir.
Bunun nedeni, erkeklerin ¢alisma yagami diginda arta kalan tiim zamam bos
zaman olarak kavramalandir (Morley 1992:225). Oysa, kadinlar icin iicretli
¢aligma yasami evde de iicretsiz caligma ile devam etmektedir. Calisan kadm
i¢in bog zaman, ¢alisma yasami diginda sorumlulugu sadece kendisine aitmis
gibi igsellestirdifi ev islerinin ve aile iiyelerinin bakimmin gergeklestirildigi
"serbest” zaman anlamina gelmektedir. Ayrica kadinlarin ve erkeklerin bos
zaman etkinliklerini farkli mekanlarda gegirmelerine iligkin bir saptama da
- cinsiyet¢i igbdlimiiniin bos zamana taginmasi konusunda aydinlatici
o]maktadﬁ. Blreym bos zaman etkmlﬂdenm gegirdiéi yer toplumsal iligkileri ve |
yasamunt diizenleme bigimleri hakkinda ipucu vermektedir. Kadinlann bog
zaman etkinliklerini ev gibi kapali mekanlarda gecirmeleri dikkat c¢ekicidir.
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Kadimin medeni durumu da bog zamani degerlendirme bigimini etkilemektedir.

Evli ve ¢ocuklu kadmlar bekar kadinlara gore bog zamana daha az sahiptir.
Tablo 14'e bakildifinda hafta sonu bos zamammn tiim giin oldugunu A
sirketinde li¢ kadmm katilimei, C sirketinde iki kadin katilimer belirtmistir. Bu
yanift veren kadin katilimcilar bekardir.

Tablo 14. Katilimcilarin hafta sonu bog zamanfai - -

- Sirket. . o
Hatfa sonu bog A B C ' D E
zaman siiresi
Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
yet
1 saat ve - - 1 1 1 - - - - -
daha
az
= 1-5 saat 3 -~ - - - - - 1 - -
6-12 saat 1 5 2 4 1 3 1 5 - 2
Tiim Giin 3 1 - - 2 3 - 5 - -
iki Giin - - - - - - - - - -
Belirtil- - - - - - - - - 3 -
memis .
Toplam ’ 7 5 2 4 3 6 1 11 3 2

| Katlmeilarn bos zamam degerlendirme -big.iml.:eri ise Tablo 15'de
goriilebilir. Bog zamanm bilgisayar kullanarak gegirdigi yamitin1 veren sadece
B girketinden bir erkek katlimcidir. Kadin katilimeilarm erkek katilimcilardan
farkhla§an bos zamanlarim degerlendirme bigimleri, yemek yapmak, aile iiyeleri
ilgilenmek, resim yapmak, dinlenmektir. Dinlemekten kastedilen ise hig bir sey
yapmadan Oylesine oturmaktir. Erkek katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen
etkinlik bigimi ylizme, tenis, golf gibi sporlan yapmaktr.
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(birden fazla segenck isaretlenmistir)

Tablo 15. Katilimcilarin bos zamanlarim degerlendirme bigimleri

: Sirket A B C E
e E : kin Cinsi-| Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadip Erkek | Kadin | Frkek
= ik yet
Yiirii- yap- 2 - - 1 - 1 - 1 - -
yiig mak
Spor  yap- 1 4 - 2 1 2 - 3 1 1
mak .
TV. izle- 3 2 1 - 1 4 - 5 - 1
mek
Kitap oku- 4 3 1 4 2 6 1 3 1 -
mak v
Alig- yap- 1 - - - 1 - - - - 1
veris mak ' '
Disan ¢ik- 1 - - 1 - - - - - -
mak
Din- 1 - - - 2 - - - - -
len-
mek
Resim yap- 1 - - - - R - - - -
mak
Miizik dinle- - - 1 - 2 1 - 1 1 _
mek
Yemek  yap- - - 1 - - - - - - -
mak
Bilgi- kullan- - - - 1 - - - - - -
sayar mak
Aile ile - - 2 1 - - - - _ N
iyeleri  ilgi-
lenmek
© Arka-  ziyareti - - - - : - - - - -
dag yap-
mak
Demek ilgilen - - - - - - - - - -
etkinli mek
| giyle
Ev ilgilen - - - - - - - - - -
isleriye mek
Kursa _ gitmek - - - - - - - - - -

teknoloji ve hizmetleri

Tablo 16'da katilimcilarin evlerinde sahip olduklan enformasyon
gorilmektedir. Japonya alan calismasinda,
katilimcilardan yanisindan fazlasimin evlerinde bilgisayar sahibi oldugu
saptanmugtir. 44 katilimcidan 19'u evinde bilgisayar sahibidir. Bunlardan ise
sadece yed181 kadmn, 12'si erkektir. Evinde bilgisayar ag }ﬁzﬁleﬁnde_n, yaﬁi
Internet'den yararlananlann sayisi ise oldukga diisiiktiir. 44 kattlime icerisinde
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E. sadece yedi kisi evinde Internet hizmetinden yararlanmaktadir. Bunlardan ikisi
kadin, besi erkek katithmcidir.

Tablo 16. Katilimcilarin sahip olduklari enformasyon teknoloji ve

hizmetleri
Sirket A B C D E
enf.  Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek
tekno. yet
hizmet
radyo 6 4 2 4 2 6 1 11 3 2
tv. - 7 - .5 2 4 2 6 1 11 3 2
video 7 5 1 4 2 6 1 11 2 2
fotog- makine 5 5 2 4 2 6 1 9 3 2
af si '
CD player | 7 5 2 4 2 4 1 11 3 2
dakti- wapro 3 3 1 3 1 3 - 3 1 -
lo/
bilgi- 3 1 1 3 - - - 6 3 2
sayar
yazici 1 1 1 2 - - - 5 2 -
kablo- tv. - - - 1 - 1 - 1 - -
lu yayini
Inter- 1 - 1 2 - - - 1 - 2
net : . .
.| mormal telefon 7 5 2 - 4 2 6 1 11 3 -2
faks 2 - - - 1 3 - 1 1 -
mobil/ telefo- 1 1 1 - - 2 - 1 1
cep nu
capn  cihaz - - 1 - - - 1 1 - -
Katihmcilann sahip olmay: arzu ettikleri enformasyon teknoloji ve
hizmetleri ise Tablo 17'de goriilmektedir.
Tablo 17. Katilimcilarin sahip olmay: arzu ettikleri enformasyon
teknoloji ve hizmetleri (birden fazla segenek igaretlenmigtir)
Sirket A B C
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
bilgisa | 3 3 |1 - - 1 A - -
yazici - - - - - - - 1 - 1
Internet 4 1 1 - - - - 2 - -
kablo- yaymm - - 1 1 - 2 - 1 1 1
Iu tv.
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Katilimcilardan evinde bilgisayar sahibi olanlara "bu enformasyon
teknolojisini kim kullantyor?" seklinde yoneltilen soruya alinan yamtlar kadin
ve erkek katilimcilarda farklilik gdstermekte, enformasyon teknolojileﬁnin
toplumsal cinsiyete bagh kullammi hakkinda bu yamtlar yol gosterici
olmaktadir. Kadin katihmcilann evlerindeki bilgisayan ailenin bir iiyesi ile
paylagtiklan goriiliirken veya kendileri hari¢ aileden birinin kullandig
saptanirken, erkek katilimcilar bilgisayan sadece kendilerinin kullandiklarim
belirtmiglerdir. Evmdekl bllglsayan sadece kendlsmm kullandigim belirten E
sirketindeki iki kadin katilimci bekardir ve yalmz yasamaktadir. Evinde
bilgisayar sahibi olanlann en ¢ok kullandiklan yazilimlar arasinda Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point), Netscape Navigator, NEC Softs, Claris
Works yer almaktadir.

Evinde bilgisayar olmayan katilimcilara, bilgisayar satin almay:
'du§unup dugunmedlgme 111§k111 soru yoneltlgmde satm almak 1stemeyen'
kattlimer sayisl erkekler arasinda bes k1§1 1ken evmde bllglsayan olmayan
kadin katthmcilardan sadece ikisi bilgisayar satin almamaya karar vermistir.
Ayrica katihmcilara efer evlerine bilgisayar satin alirlarsa, bu teknolojiyi en
cok kimin kullanacags sorulmugtur. Bekar olan katilimcilar, gerek erkek gerek
kadin, bilgisayarin sadece kendilerinin kullanacagim belirtirken, evli
katihmcilar, ozellikle de erkekler bilgisayarin ¢ocuklan tarafindan da

kullanilabilecegini belirtmislerdir.55

35 Evli katilmeilarin eslerinin bilgisayar kullanip kullanmadift soruldugunda, 16 evli
erkekten sadece dordiiniin eginin bilgisayar kullandifz saptanmigtir. Alts evli kadm katihmcidan
iigliniin esi bilgisayar kullanmaktadir. Katihmeilann ¢ocuk sahibi olmalan da, evlerinde
enformasyon teknoloji ve hizmetlerinden yararlanma istegini olumlu yonde etkilemektedir.
Ozellikle gocugun egitimine kathisi olmasi amaciyla katilimeilar evlerinde bilgisayar sahibi
olmay istemektedir. :
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Tablo 18. Katilimcilarin bilgisayar satin alma karan:"Bilgisayar satin
almay: diigliniiyor musunuz?"

Sirket A B C D
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Etkek | Kadm Frkek
Evet 2 2 - - 1 3 - - -
Hayir - 2 - - 1 1 1 2 -
Heniiz karar 1 - 1 1 1 2 - 3 -
verme-
dim

Katlmcilanin medyaya agikliklan da anket formunda ele’ almmugtr. -

Katilimciya yéneltilen hafta ici tv. izleme siiresi ve hafta sonu en yogun tv.
izleyenin kim oldugu seklindeki sorularla, katilimemin medyaya aciklik diizeyi
saptanmaya calisiimigtir. Genel olarak ka’uhméllar hafta ici bir-iki saat arasi tv.
izlemektedir. Bog zaman kadmlar ve erkekler tarafindan farkh algilandift igin,
kadinlarin ve erkeklerin tv. izleme siklif1 arasinda da anlamli bir fark
goriilmiigtiir. Erkek katthmcilar, hafta iginde kadm katilmcilardan goreli olarak
 daha fazla tv. izlediklerini belirtmislerdir. Anket formunda tv. izlemé siklgmm
yanisira, katihmcinin telefonu kullanma siiresi de saptanmaya ¢aligihmigtir. Bu
soruyla, "telefonda en ¢ok kadinlar konugur" Gnyargisinin tartigmaya acilmasi
amaglanmigtir. Anket formunda, katilimcilardan is amacli telefon
konugmalarim hari¢ tutarak, katlimcinmn agtii ya da ona gelen telefonlarda
toplam konugma siiresini igaretlemesi istenmigtir. Erkek katthmcilann hemen
hemen hepsi, bu sorunun yamtim en az siire (15 dakikadan az) secenegini
isaretleyerek vermistir. Kadin katthmcilar arasinda 15 dakika ile 30 dakika
arast veya 30 dakikadan fazla bir saatten az segeneklerini isaretleyenler de

olmugtur. Erkek katihmcilarn "telefonda erkekler sadece ig amaciyla konusur”

6nyarg1s1mndali.dolay1,' kendi konusma ‘siirelerini asgaﬁ simirlar ig_eriéﬁade :

degerlendirme ihtiyaci duyduklari ve en az siire secenefi bundan Otiirii
isaretledikleri One siiriilebilir. Hafta ici ve hafta sonu, telefon gibi iletigim

araglarim1 evde en ¢ok kimin kullandifini saptamay1 amaglayan sorular yine,
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yukarida bahsedilen "telefonda en ¢ok kadmlar konugur" ényargisim tartismak
amaciyla sorulmuglardir. Telefonun ev yasaminda toplumsal cinsiyete gore
farkli bicimlerde kullamlmasi bir ¢ok aragtirmanin konusunu olugturmugtur
(Moyal 1992; Rakow 1988, 1992; Sarch 1993; Yoshirhi, Wagabayahi ve
Mizukoshi 1992).

Katilimcilarin genel 6zelliklerinin sunuldugu bu béliimde son olarak,
kattimeilarin goniillii ve sivil toplum kuruluslaninda gah§1p‘ gallgfnadllddnné,
hangi konularla ilgilendiklerine iliskin genel bir degerlendirme yapilmugtir. 34
katihmeidan sadece ikisi goniillii ve sivil toplum kuruluglannda calismaktadir.
A girketinden bir kadin katilime: zihinsel oziirlii cocuklara yardim fonunda, D
sirketinden bir erkek katilimci da UNICEF adina fon toplamak igin
caligmaktadir. Katilimcilarin ilgi duyduklari konular Tablo 19'da
gorilmektedir. Katthmcilarn ilgi duyduklan konular cinsiyete gore farklilik

gést'ermektediri Ozellikle erkeklerin alam olduklari varsayilan siyaset ve

ekonomi gibi alanlar, gahgniada bﬁ Onyargiya uYgun §e]d1de, anket formunda
erkekler tarafindan igaretlenmigtir. Genel olarak, katiimcilann ilgi duyduklan
konularin basinda spor, is ve cevre sorun1a1:1 gelmektedir. Katilimcilardan
sadece bir kisi, E sirketinden bir kadin katilimci kadm sorununa ilgi
duydufunu belirtmigtir. Erkeklerin ev iglerine ilgi duyduklarnni belirtmeleri de
yamltici olmamalidir. Ciinkii erkeklerin ev iglerinden anladiklan ev ici tamir
vb. cinsiyefci rol tammlanna kogut olarak erkek isi olarak goriilen iglerdir.
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Tablo 19. Katilimcilarn ilgi duyduklan konular (birden fazla secenek

isaretlenmigtir)
Sirket A B C D
Kadn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadmn | Erkek
ev igleri 3 3 1 1 1 - - 3 1 -
arka-  iligki- 2 - - - - - - - . 2
daghk si
evlilik 1 - 1 - 1 2 - 1 - 1
spor 3 4 - 1 3 5 - 8 2 2
ig 6 3 2 1 - 4 - 4 2 1
din - - - - - - - - - -
egitim sorunu 2 - - - - | - - 1 - 1
yagla-  top- 1 1 2 1 - - - 3 N -
nan lum
gevie  sorunu 1 1 - 1 1 - - 4 - -
kadin  sorunu - - - - - - - - 1 -
yerel  y6ne- 1 - - 1 - - - 2 - -
tim
Japon siya- - 1 - 2 - 1 - 2 - 1
eko. seti
goniil-  etkin- - - - - - - - - - -
Li likler
Japon  kiiltii- - - - 2 - - - - - -
rid
farkli  kdiltiir- - - - 1 - 1 - 1 - -
ler ' S ‘
diger |~ 1 - 1 - - - - ] - - 1 S
belir- - - - - - - 1 - - -
tilme-
mig

2.3.1.2. Katilimcilarin Enformasyon Teknolojileri ve

Hizmetlerini Kullanmalan ve Bu Araclara Yonelik Ilgileri

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilanin enformasyon teknoloji ve
hizmetlerini kullanma deneyimleriyle bu araglara yonelik ilgileri tartigilmgtir.
Katilimcilarin bilgisayar ve bilgisayar aglarim kullanma deneyimlerini
" toplumsal cinsiyet belirlenimi baglaminda ele almadan dnce, bilgisayar ve

bilgisayar aglanim1 kullanma deneyiminin saptanmasi gerekmektedir. Ik olarak
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katihmcilanin daktilo veya wapro®® kullanip kullanmadign saptanmugtr.
Japonya'daki alan calismasinda katilimcilann biiyiik bir ¢ofunlugu daktilo
kullanmaktadir.>7 Bu caligmada daktilo kullanmanin bilgisayar kullanmaya
gegisi kolaylagtiran bir etkisinin oldugu diigiiniilmiigtiir. Cahgmada daktilo veya
wapro kullanma becerisinin iizerinde durulmasinin nedeni, bu beceri ve bu
beceriyle yakindan ilgili sekreterlik mesleginin, feminist bakig acisindan
gergeklestirilmig bir ¢ok arastirmada da ortaya kondugu iizere kadinsilagtimlmmsg
olmasidir (Davies 1988:29-40; Webster 1991:A 145-158). Bu aragtirmalarda,
kadinlarin ¢caligma yagamina girigleriyle birlikte en ¢ok sekreterlik ve telofon
santral operatorliigii gibi mesleklerde istihdam edildiklerine igaret edilmistir.
Margery Davies'in "daktilo" ve sekreterlik meslegi arasmdaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, daktilonun Once karmagik bir ara¢ olarak goriiliip erkeklerin
kullanmasinin yeglendigi, ancak daha sonra bu aracin kullamimasindaki
tekdiizeligin farkina vanlmasiyla kadinlar tarafindan kullaniminin tercih
edildigi anlatilmaktadir. Daktilonu kullanimina 6zgii niteliklerin degersiz/siradan
kabul edilmesiyle birlikte, bu arac kullananlar da statiisii kaybma ugramuslardir.
Giiniimiizde daktilo kullanmak bir vasif olarak tammlanmamaktadir. Ofis
otomasyonuyla birlikte, bilgisayarlanin ¢aligma yasamina girigleri, sekreterlik
veya biro iglerini yerine getirenlerin daktilo yerine bu araci kullanmaya
gecigleriyle sonuclanmmgtir. Bilgisayar kullanma becerisi daktilo kullamminda
oldugu gibi tuslama becerisiyle eg tutulmugtur (Tremblay 1991:129-143).

56 Wapro, Japonya'da daktilo yerine kullanilan bir aragtir. Eylill 1978'de ilk wapro Toshiba
firmas tarafindan piyasaya siiriilmiigtiir. Wapro, kana-kanji gevirim sistemine (Japon karakter
alfabesinin yazilmas: igin gerekli olan Japonca telaffuzun im'e cevrilmesi ‘sistemi) sahiptir
(Nakayama 1991: 168). Ornegin: "Kanji" sozciigii iki im'den olusur. "Kan" Cin kokenli; "ji"
ise im anlamina gelir. Imlerin yazilmas: icin wapro'da 6nce "kan" (3§ ), daha sonra da “ji" (°% )
imleri telaffuz edildigi gibi tuglamr. Imler, kana-kanji gevirim sistemine gére uygun imler
arasindan segilir ve boylece "Kanji" (3¥'% ) sozciigii yazilabilir.

57 sirketinde bes kadn ve ii¢ erkek; B sirketinde iki kadm ve ii¢ erkek; C sirketinde ii¢ kadin
ve beg erkek; D girketinde bir kadin ve iki erkek daktilo kullanmaktadur.
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Bilgisayarlann QWERTY klavyesinin®8 olmasi, daktilograflanin daha 6nce
daktilo ile yaptiklan igleri bilgisayarla yapmalarimt kolaylagtirmigtir (Wajcman
1991:49-51). Bu caligmada da daktilo kullanabilen kadin katilimcilarin,
bilgisayar kullanma becerisine sahip olacaklan veya bu beceriyi kazanacaklan
diigliniilmiigtir. Caligmada daktilo kullanmay: bilen kadin katilimcilarin
sayisiun erkek katilimcilardan daha fazla oldugu saptanmigtir.5® Kadin
katilimcilar hangi isi yapiyor olurlarsa olsunlar, daktilo kullanma becerisine
sahiptir. ‘Ozellikle ¢evre islerde calisan kadn i§gﬁcﬁ-5ﬂgiéayan, tiph daktilo
gibi bir takim verileri "tuslama" ya da raporlan "temize ¢ekme" amaciyla
kullanmaktadir. Ayrica bilgisayar kullanan ve g¢ekirdek iglerde ¢aligan geng
katilimcilarin kadin veya erkek, daktilo kullanmadiklan da goriilmiigtiir. Bu
durum, cekirdek iggiiciiniin bilgisayar kullanma amag ve bigiminin eskisinden
farkli olmasiyla agiklanabilir. Daktilodan bilgisayara gecis konusunda
enformasyon toplumu yazimnda iki kargit degerlendirmenin oldugu da g6z
Oniine ahmrsa (Green,_Owen ve Pain 1991:220), daktilodan bilgisayar gegisi
incelemek géreidi olinéktadﬁ. VEnformasyo'n topiuniu yazmn liberal géienegi
tarafindan yeni enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla tekdiize, kendini
gelistirme ve ilerleme sanst olmayan iglerin yeni bir boyut kazanacagi One
sirilmektedir. Enformasyon toplumu yazininin elestirel geleneginin
temsilcileriyse yeni enformasyon teknolojilerinin iggiiciiniin vasifsizlagmasini

destekleyecegini One siirmektedir. Bu g¢aligmada, daktilodan bilgisayar

58 Ingilizce konugulan/yazilan iilkelerde gerek daktilo gerekse bilgisayar Q klavye sistemine
sahiptir. Klavyenin so] iist kistmindan ikinci siradan itibaren (say1 tuslanindan sonra) alfabenin
harfleri Q, W, E, R, T ve Y smasiyla yerlestirilmigtir. Japon bilgisayarlari da, harflerin
telaffuzn baz almarak QWERTY klavyesine sahiptir. Ancak, Japon bilgisayarlarinda tuglar

" . birden fazla isleve sahiptir. Q sistemi, bir fonksiyon tusu aractignyla KANA. yaz sistemine

" déniigtiiriilebilir. O zaman, QWERTY'nin yerini alan harfler smasiyla TA, TE, I, SU, KA ve N
olur. Tiitkge klavye sistemiyse F sistemidir. Harfler sirasiyla F, G, G, T, O, D seklinde
dizilmistir.

59 Caligmada daktilo kullanan erkek katilimeilarin bilgisayar kullanmadiklan saptanmgtir.
Bunun nedeni, katthmecilar tarafindan her iki aracin klayvesindeki iglev tuslarimin yerlerinin
farkli olmasiyla agiklanmistir.
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kullammina gegigin, isgiiciine yeni nitelikler kazandirdig saptanmistir. Ancak,
burada sorun daktilo kullantrmmindaki amag¢ ve bicimin bilgisayar kullanim
ama¢ ve bicimine tasinmig olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorun,
igglictiniin statiisiine gdére bilgisayar kullanim ama¢ ve biciminin

gergeklesmesinin irdelendigi calismanm ilerleyen béliimlerinde ele almmugtir.

Katibimeilanm bilgisayar kullanip kullanamadiklar, diger bir deyisle

. bilgisayar okur-yazarligi Tablo 20'de goriilebilir. Ta‘blo 20'ye gére, toplam 16

kadin katilimcidan 13'4, toplam 28 erkek katithmcidan 22'si bilgisayar
kullanabilmektedir. Japonya'da katilimcilarimn biiyiik bir cogunlugu bilgisayar
okur-yazandir. C sirketi tarafindan, sirkette bilgisayar kullanmayan beyaz
yakalimin olmadif calisma sirasinda Gzellikle vurgulanmugtr.

Tablo 20. Katilimcilann bilgisayar okur-yazarlig:

Sirket A : B _  C D ,
_Cinsi- | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn Erkek
- yet ' :
Bilgi- Kulla- 5 3 2 3 2 6 1 8 2
sayar  niyor '
Bilgi- Kul- 2 2 - 1 1 - - 3 -
sayar  lanmi-
yor
Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 2

Bilgisayar okur-yazarhigi ile yag arasindaki iliski Tablo 21'de
goriilebilir. Bu tablo'ya gbre yasi 50 ve iizerinde olan kadin veya erkek
katilimcilarn bilgisayar kullandiklan goriilmiistiir. Yag1 20-30 arasinda olan 23
katihmcidan altis1 (licli kadin, ficii erkek) bilgisayar kullanmadigim belirtmigtir.

. Caligmanmin ilerleyen :boliimlerinde bu katilimcilarn neden bilgisayar

kullanmadiklan irdelenmistir. Katthmeilarn hangi ya§ta olurlarsa olsunlar
bilgisayar kullantyor olmalarimin nedeni daha ¢ok yapilan igin niteligiyle
iligkilidir.
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Tablo 21. Bilgisayar okur-yazarhginin yagla ilgisi

Sirket A B C
Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek
yet

Y KIKIK|K|K|K|K|K|K|K|K|IK|KXK]K|K|KIK XKIK
A LIM|LIM|L|M|LIM|L{M|L|[M|[L|M|L|M|L LM
3
20 - 30 2121 -f2)]-f-]-]1211v]3|-J11-12[3]2 2 -
31 - 40 2 -J i1 -5-1271-1-1-t-1-t-1-121-11 -1 -
41 - 50 -l -t -1y -1 -1 -1 -t-130-1-1-131-1- -] -
51 ve s ti|1f-|2)--|-t-J1}p-]-1-/-1-1-t1]-7- - | -
Be lir til mef - [ - -] -] -} -]-]-|-}-0-]-1V-1-1-1-17- -1 -
To pl am 5i2 4322 -3|1f2]1]6}-|1]-]8}3]3 2] -

KL.: Bilgisayar Kullaniyor
KM:Bilgisayar Kullanmiyor

Katilimcilanin bilgisayar kullanma deneyimleri

goriilebilir.

Tablo 22. Katiimeilarm bilgisayar kullanma deneyimleri

ise Tablo 22'de

Sirket A _ B C » _
Cinsi- | Kadn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadm Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek
: yet ' _ .
1yl dam 2 1 2 - - - - 1 -
ve az
1 3 2 1 - 1 - - - - -
yildan  yildan
fazla az
3 5 - 1 - 1 - - 1 2 2
yildan  yildan
fazla az
5 fazla - - - 1 2 6 - 5 -
yildan
Belirtil memis 1 - - - - - - - -
Toplam | 5 3 2 3 2 6 1 8 2

Katilimcilanin  bilyiik cogunlugu isyerinde bilgisayar kullanmaktadir.

_'Ancak, B ve D.§irkeﬂerinden iki erkek katilimc1 hem evde hem igyerinde

bilgisayar kullandigimi belirtmigtir. D sirketinden iki erkek katilimer ise sadece

evde bilgisayar kullandiklanini. sGylemigtir. Katihmcilara bilgisayar kullanmayi

nerede Ogrendikleri soruldugunda, ¢ogunlugunun isyerinde bilgisayar
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kullanmay1 Ogrendikleri saptanmugtir. Bu saptama, bilgisayar kullanmay:
oOgrenmede yapilan igin nitelifinin énemli olduuna bir kez daha isaret
etmektedir. Aynca, katthmcilarm bilgisayar kursuna devam etmekten ziyade,
igyerinde deneme-yamlma yontemiyle bilgisayar kullanmayr 6grenmeyi tercih
ettikleri ortaya ¢ikmugtir. Katihmcilara kendilerine bilgisayar dgreten bir kisi
olup olmadigy soruldufunda, bu sorunun yamt "evet"tir. Katilimcilanin biiyiik
bir gogunlugu 1§yermdeki "uzman" arkadaglarina bilgisayar kullanmay:
damsmaktadir.

Katilimcilarn bilgisayan hangi amagla kullandiklan ise Tablo 23'de
goriilebilir. Katthmcilar genel olarak bilgisayan is amaciyla kullanmaktadir.
Bilgisayarm is amaciyla bdylesine yogun kullammi, ¢alisma yasammminda
otomasyon ve enformasyonalizasyonla yasanan degigimin Gnemine isaret
etmektedir. Enformasyonalizasyon uygulamalarinin ¢alisma yasamindaki

~ etkileri -bir ¢ok konuda ortaya glkmaktadlr Enformasyonahzasyon ile,

'1§gucunu11 mtehgmln, isin tamminim ve yapﬂma blglmmm, isyerindeki iletisim

bicimlerinin degismesi Oncelikle dikkat c¢eken konulardir. Bu konular
¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde ele alinmugtir.

Tablo 23. Katilimcilanin bilgisayarn hangi amagla kullandiklan

Sirket A B C D

yet

Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | FErkek { Kadin | Frkek | Kadin

ig ama- 5 3 2 4 2 4 1 7
ciyla

egitim  ama- - - - - - 2 - -
ctyla

bilgi bilgi 1 - 1 1 - - - 2
sayar kaynak-| .
agiyla _ larina

erisim |- : : 1 : )
bilgi ileti- 1 1 1 3 - - - - -
sayar sim
agiyla ama-
ciyla

cocuk ama- - - - - - - - -
egitimi _ ciyla

diger - - - 1 - - - 1
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24'de

Katihmcilann bilgisayarin hangi iglevlerinden yararlandiklar ise Tablo

goriilebilir. Katilimcilar genel olarak bilgisayann metin yazma

iglevinden yararlanmaktadir. Veri bankasi iglevinden yararlanma ikinci sirada

gelmektedir. En az yararlanilan iglev ise kigisel programlamadr.

Tablo 24. Katilimcilann bilgisayann temel iglevlerini kullanmalart

(birden fazla secenek isaretlenmistir)

Sirket A B C _ S
Cinsi- | Kadin | Frkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Frkek | Kadin | Erkek
yet
daktilo _islevi 5 3 2 3 2 5 1 7 3 2
veri  islevi 1 3 1 3 2 4 - 3 2 2
banka-
S1
oyun islevi 1 - - 1 - - - 4 1 1
hesap- organi- - 1 - - 2 1 - - - -
lama  zasyon

islevi
cizim/  iglevi 1 - - 1 - 1 - 1 1 1
tasarim
kigisel iglevi - - - - - - - - 1 2
prog-
ramla-
ma
diger (sunum 2 - 1 1 - 1 - - 1 1
5 vb.) R

Katilimcilann bilgisayar kullanma yogunluklari ise Tablo 25.
gorilmektedir. Katilimcilanin ¢ogunun bilgisayar kullanma yogunluklan
fazladr. Bilgisayar kullanma siiresi ve yogunlugu katlimcimn yaptg: ise
baghdir.

Tablo 25. Katilimcilann bilgisayar kullanma yogunluklar

Sirket A B C D
Cinsi- | Kadn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek
yet

haftada  5-7 1 2 2 3 1 3 1 4 2 2
. gin . .
haftada = 3-5 - 1 - - 1 2 - 2 1 -
’ giin
haftada 1-2 3 - - - - 1 - 1 - -
giin
arasira _ (nadir) 1 - - - - - - 1 - -
diger - - - - - - - - - -
Toplam 2 3 6 1 8 3 2
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Katilimcilardan bilgisayar kullanmayanlara, bilgisayar kullanmama
nedenleri, bilgisayar kullanmay:1 &grenmek isteyip istemedikleri, bilgisayar
kullanmay1 hangi amagcla 6grenmek istedikleri, bilgisayar kullanmay1 dgrenirken
kargilagacaklan giicliiklerin neler oldugu ve bilgisayar kullanmay1 &grenmek
istemiyorlarsa bunun nedeni de sorulmustur. Genel olarak, katilimcilann
bilgisayar kullanmama nedenleri "evde bilgisayar yok", "kullanma olanag yok",
"kullanmay1 bilmiyorum", "kullanma geregi yok" ve "calighgim birimde yok"
~§e1diﬁdedir. Katilimict icin, bilgisayér kullanmanin Ogrenilmesini isyerindeki
birimde bilgisayar kullamlmasimin gerekli olmasi veya birimde bilgisayarlann
olmas1 gibi etkenler desteklemektedir. Bilgisayar kullanmayan dokuz
katilimcidan biri erkek, biri kadin kathme bilgisayar kullanmay1 6grenmek
istememektedir. Bunun nedenini ise, "bilgisayar kullanmak su an gerekli degil"
seklinde agiklammglardir. Bilgisayar kullanmay1 6grenmek isteyen katthmcilar,
bilgisayar kullammim hem kisisel bir gereksinim hem de i geregi olarak
gérmektedirler. Bilgisayar kullanmay: 6grenmeye baglarlarsa _da_agaglda]d ,
| giicliikler ile kar§ﬂa§acaklénm dﬁSﬁnlﬁekfédirlerf "bilgisayafm ne'oldugunu
bilmedigim i¢in, onunla nelerin yapilacagim bilmiyorum", "bilgisayann islevleri
karmagik oldufu icin Ggrenilmesi zor", "bilgisayann igletim mantifim
kavramak zor". Bilgisayar kullammim bilmeyen bir katihmcinin bu tiir
Onyargilara nasil sahip oldugu 6nemlidir. Cofu zaman bilgisayar kullanim
teknik bilgi ve matematik yetenegi gerektiren bir siire¢ olarak algilandifn ve
dolayistyla bilgisayar kullanma yetenegi uygulamali bilimlerle egitlendigi i¢in
bilgisayar kullanmay: bilmeyen katilimcida "teknoloji korkusu"

pekistirilmektedir (Barr ve Birke 1997:76-92).

Katilimcilarin bilgisayar kullanmay: sevip sevmedikleri ve bunu nasil
algiladiklar1 Tablo 26'da goriilebilir. Katilimeilann "gok seviyor'dan "hig

sevmiyor'a seklinde tasarlanan bir Olgek iizerinde kendilerini ifade etmeleri

170



istenmigtir. Kadin katilimcilann bilgisayar kullanmayi sevip sevmediklerine
iligkin algilamalani "gok seviyorum" ve "ne seviyorum ne de sevmiyorum"
seceneklerinde yogunlasmaktadir. Bilgisayar kullanmayi hi¢ sevmedigini
2 belirten sadece iki erkek katilimcr vardir. Bilgisayar kullanmayi sevmedigini
l ifade eden iki kadin ve bir erkek katilimei vardir. 44 katilimcidan 11'i erkek,

besi kadin katilimcimn bilgisayar kullanmayr ne sevdiklerini ne de

sevmediklerini belirtmeleri, bilgisayar kullammina kargi kayitsiz kaldiklar
anlamina gelme_melidir.Cl.'jnkii Tablo 26'ya bakilirsa katthmeilarm ¢ogu igin
bilgisayar yasaminda gerekli araclardan birisidir.

Tablo 26. Katilimcilarn bilgisayar kullanmayi sevip sevmediklerine
iligkin algilamalan ve dile getirig tarzlan

Sirket A B C D E
bilgisa algilayr Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Frkek | Kadm | Erkek
yar $1
kullan vedile
may1  getirig
¢ok seviyor{ 3 2 - 2 2 1 | - 1 1 1
seviyor | 3 3 - - - -3 - 2 1 -
ne ne de 2 1 - 1 1 1 1 7 1 1
seviyor sevmi-
yor
sevmi- - - 2 - - 1 - - - -
yor
hi¢ sevmi- - - - 1 - - - 1 - -
yor

Katilimcilara Tablo 26'da sunulan yaniti verme nedenleri

soruldugunda ise agagida siralanan yamitlar alinmighr:
-"bilgisayar insanin yapabilecegi seyleri arttirtr, bunun igin yararh
bir ara¢"”,
-"bilgisayar insana simiilasyon olanag1 verir",
-"bilgisayar en hizh iletisim aracidir",
-"bilgisayar insani bir ara¢ degil", .- o
-"bilgisayarn saghia yan etkileri var",
-"igletim sistemi zor ve karmagik bir arac",
-"bilgisayar yararh bir ara¢ olmakla birlikte, giindelik yasama fazla
dahil olmamal1",
-"iste hergiin bilgisayar kullanmak sikic1".
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Katilimeilanin yukandaki yanitlari arasinda yer alan "bilgisayarin
saghfa yan etkileri var" ve "“igletim sistemi zor ve karmagik bir ara¢" seklindeki
yanitlar sadece kadin katilimcilar tarafindan verilmistir. Kadin olsun erkek
olsun katlimcilarin ¢ogu, "bilgisayar insamin yapabilecegi seyleri arttirir,

bunun i¢in yararl bir aractir” geklinde dile getirilen kaniya katilmaktadir.

Tablo 27. Katilimcilann yagaminda bilgisayarn 6nemi

Sitket = | A B C D .

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadn | Erkek | Kadm | Erkek

¢ok  Onemli 2 - - 2 - 3 - 1 2

olduk- &nemli - 1 2 1 3 1 - 2 -
ca

bir  Onemli 3 4 - 1 - 2 1 4 -
olgiide

o6nemli degil 1 - - - - - - 1 -

diger 1 - - - - - - 1 -

Tablo 27'ye gbre, katilimcilardan sadece ikisinin yasaminda bilgisayar

onemli bir yere sahip degildir. Caligma yagamindaki enformasyonalizasyon

uygulamasi bilgisayar 've bilgisayér aglan kullanimim zorunlu kilmaktadir.
Katilimcilann verdikleri yanitlar, beyaz yakali iggiiciiniin ¢alisma yagamamn
her basamaginda bilgisayar kullanmamn siradanlaghginin farkinda oldugunu

gostermektedir.

Katimcilanin enformasyon teknoloji ve hizmetlerine yonelik ilgileri ise
Tablo 28'de gosterilmistir. Katilimcilardan enformasyon teknoloji ve
hizmetlerine yonelik ilgi duymadigim sadece D sirketinden bir erkek katilimci
belirtmigtir. Kadin katihmecilanin ¢ogu enformasyon teknoloji ve hizmetlerine

yonelik ilgi duyduklanm agiklamiglardir. Katiimcilara enformasyon teknoloji

ve hizmetlerine iliskin olarak hangi konularda enformasyon sahibi olmak istedigi

soruldugunda gu yamtlar alinmigtir: "donamm", "3D iglem ve multi-medya",

"igletim bilgisi", "internet veya intranet", "bilgisayar yazihmlarimmn iglevleri".
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Tablo 28. Katilimcilarin enformasyon teknoloji ve hizmetlerine yonelik

ilgileri
Sirket A B C D '
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | FErkek | Kadm | Erkek | Kadin | Frkek
ilgi duyu- 4 3 1 3 2 5 - 7 2
yor
ilgi  duymu- - - 1 - - - - 1 -
yor
hi¢  diisiin. 2 2 - 1 1 1 1 2 -
memis
diger - - - - - - - 1 -
belirtil- 1 - - - - - - - -
memis
Toplam 7 5 . 2 4 3 6 1 11 ~ 2

Katilimcilar, enformasyon teknoloji ve hizmetleri hakkinda
enformasyon elde etmek icin ilk elde gazete ve televiyon gibi kitle iletigim
araclarina bagvurmaktadir. Katthimcilarn yiizyiize iletisim kaynaklarina da
acikliklant oldukca c¢ok fazladir. Katilimcilarin yiizyiize iletisim kaynaklar
arasinda Oncelikle bagvurduklan kigiler, caligma arkadaglandir. Katilimcilar,

. bilgisayar ve bilgisayar aglan konusunda uzman derecesinde bilgili gordiikleri

caligma arkadaslarma damgmayi yeglemektedirler. Bunun diginda, diger
yiizyiize iletisim kaynaklar arasinda aile bireyleri ve arkadas ¢evresi sayilabilir.
Katilimcilara  enformasyon teknoloji ve hizmetleri hakkindaki bilgi
kaynaklanndan yararlanmak icin yaptiklan aylik olarak yaptiklan harcamanin
miktan soruldugunda ise genel olarak 5000 Yen'den daha az ve ya 5000-10000
Yen arasinda geklinde yamit abnmigtir. Katihmcilar enformasyon teknoloji ve
hizmetleri hakkindaki bilgi kaynaklarindan yararlanmak icgin asgari diizeyde
harcama yapmaktadir.
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2.3.1.3. Igyerinde Enformasyonalizasyon Uygulamasi ve

Katilimcilarin Deneyimleri

Katilimcilar igyerlerindeki enformasyonalizasyon uygulamasim su
bagliklar altinda degerlendirmiglerdir: katthmeimin ¢ahgtifi birimde bilgisayann
olmas1, igyerinde otomasyon ve enformasyonalizasyonun baslangic tarihi,
_i§yerinde bilgisayar ve bilgisayar agi kullammina y6nelik uygulanmus veya
. uygulanmakta olan hizmet ici egitim, igyerinin' enformasyon tekndloji've '
hizmetleri hakkinda dergi gibi siireli yaymlaré aboneligi, igyerinde otomasyon
ve enformasyonalizasyon uygulamalariyla ortaya ¢ikan sorunlar, isyerinde
Internet, Intranet gibi ag kullammnin olanakli olmasi ve bu aglarnn hangi

amacla kullanildig.

Katilimcilardan B sirketinden bir erkek katilimciyla, C sirketinden bir
- kadin katihme harig, 32'.kat111mcmm da caligtifi- birimde bilgisayar vardlr;
.fépon éirkétlerindé otoniasyon ve eﬁforniasydnalizasyonun yaygmhgi bﬁ
uygulamalarin baglangic tarihinin saptanmasiyla daha iyi degerlendirilebilir.
Alan ¢aligmasiin yapildigi 1996-1997 yillan itibartyla, A sirketinde birimden
birime farklilhk gostermekle birlikte gemel olarak otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalanna baglanah 1-3 yil; B sirketinde 1 yil ve
daha az; C sirketinde 5 yildan fazla; D sirketinde bazi birimlerde 1-3 yil, bazut
birimlerde 5 yildan fazla; E sirketinde de 5 yildan fazla bir siire olmustur.
Isyerinde otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalariyla birlikte ortaya
¢ikan sorunlar ise su sekilde siralanmugtir: "yazilim sorunu", "donamm
yetersizli_gi ile ilgili sorular”, "kullanici hatas1 kaynakl sorunlar”, "viriis" ve
"ag'dan kaynaklanziﬁ sorunlar”. V V.
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Katilimcilardan igyerinde bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanimina
yonelik uygulanmig veya uygulanmakta olan hizmet ici egitimi degerlendirmeleri
istenmigtir. Tablo 29'a bakildiginda, sadece C sirketinden tiim kadin ve erkek
katihimcilar igyerlerinde bilgisayar ve bilgisayar af1 kullammmna ydnelik hizmet
ici egitim oldugunu belirtmistir. Diger sirketlerde birimler arasinda hizmet ici
efitim acisindan farkliliklar goriilmektedir. Birimler arasinda farklilagma
yapilan igin niteliiyle yakindan ilgilidir. Bilgisayar ve bilgisayar ag1
kullammma yonelik hizmet i¢i egitimin D girketinin bazllbin'mle'rinde olmasi,
bazi birimlerindeyse olmamasi birimler arasindaki hiyerargik yapilanmaya isaret
etmektedir.

Tablo 29. Katilimcilarin igyerlerinde bilgisayar ve bilgisayar ag
kullammmna ySnelik hizmet i¢i egitim

Sirket A B ’ C D
Cinsi- | Kadim | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
yet ) : : - .

JHIE - var | 2 [|.3 - 1 31 6 | 1 | s -
HIE. yok 3 2 1 3 - - 6 1
HIE. bilmi- 2 - 1 - - - - 1
varmi  yor
yok
mu

belirtil. - - - - - - - - -
memig
Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 2

Ayrnca katilimcilar, igyerlerinin enformasyon teknoloji ve hizmetleri
hakkinda dergi vb. siireli yaymlara abone olup olmadigint da degerlendirmistir.
Bu degerlendirmeden ¢ikan sonug, genel olarak otomasyon ve

enformasyonalizasyon uygulamalanna ge¢mis sirketlerin bu uygulamalann

o ba§anh olmast, Szellikle bilgiéayar ve ‘bilgisayér af'g kullamm hakkmda beyaz

yakal iggiiciiniin bilgi ve becerisini siirekli yenilemesini icin bazi dergileri

isyerinde bulundurmay: tercih ettigi seklindedir. Ancak, bu bilgi kaynaklan daha
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dikkat gekilen birimler arasinda varolan hiyerargiye kosut olarak sirket icinde
dagitildiklan igin, katthmcilardan bazilan igyerlerinde enformasyon teknoloji
ve hizmetleri hakkinda dergi vb. siireli yaymnlarn olmadifim belirtmislerdir.

Katilimcilara igyerinde Internet, Intranet vb. bilgisayar ag hizmetinin
olup olmadigy soruldufunda, alinan yanitlar yine birimler arasinda varolan
hjyerar_giyi ortaya koymaktadir. Tablo 30'a goére alan calismasinin
- gergeklestirildigi sirketlerin tamaninda bilgisayar aél 61du§u; ama sirket icinde
yayginliginin ve kullamminin birimler arasinda farklilik gdsterdigi

sOylenebilir.

Tablo 30. Isyerinde bilgisayar ag1 kullamm

Sirket A B C D
Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadn | Erkek | Kadm | Erkek
yet
bilgi. var 6 3 2 3 2 4 - 5 2
agi , ' - . : . : -
‘bilgi.©  yok I 1 - - 1- - 1 - 5 -
ag1
bilgi. bilmi- - - - - - 1 1 - -
agivar yor
mi yok
mu
belirtil- - 1 - - 1 - - 1 -
memis
Toplam 7 5 2 4 3 6 1 11 2

Katihmecilar igyerlerindeki bilgisayar agimin genel olarak iki amacla
kullamldigim belirtmistir. Bu amaclardan birincisi elektronik posta ile sirket ici

veya girket dist iletigim, ikincisiyse Internet iizerinde cesitli enformasyon

kaynaklarina erigimdir. Katilimcilara igyerindeki bilgisayar agim kgllamp

- kullanmadiklan ve eger kuIIamydrlarsa hangi amagia kullandiklart sorulnﬁmsﬁir.
Katilimcilann yanitlan Tablo 31'de sunulmugtur. C ve D girketlerinden

caligmaya katilan beyaz yakal isgiicii genel olarak igyerlerinde bilgisayar ag1
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olmasina ragmen, genel olarak bu enformasyon hizmetini kullanmamaktadir. A
; sirketinde bes kadin katilime: bilgisayar agimi kullanirken, sadece bir erkek
katilimcr bilgisayar agim kullanmaktadir. Katilimcilar bilgisayar agimi,
igyerinin bu hizmetten beklentisine uygun bir sekilde, iletisim ve enformasyon
kaynaklarina erigim amaciyla kullanmaktadir. Katihmcilarn igyerinde iletisim
amaciyla bilgisayar ag1 kullanmasi, igyerindeki mevcut Orgiitsel iletigim

bicimlerini degistirmektedir. Bu degisiklikler etnografik alan arastirmasinda

. irdelenmisgtir.

Tablo 31. Katithmcimn igyerindeki bilgisayar agim kullanmasi

Sirket . A B C D E
Cinsi- | Kadin | Erkek | Kadin | EBrkek | Kadin | Erkek | Kadn | Erkek | XKadin | Erkek
yet
bilgi. kulla- 5 1 1 3 - 1 - 1 2 2
agim  nmyor
bilgi. kullan- 2 4 1 1 3 5 1 10 1 -
agimmi  miyor
[ Toplam [ 7 5 2 4 3 6 1 11 3 2

2.3.2. Tirkiye Uygulamasi

Alan caligmasimn Tiirkiye bolimiinde, 6rneklem evrenini olugturacak

niteliklere sahip ii¢ girkete (Nergis, Sonmez Filament ve Siimer Merinos)
bagvurulmugtur. Bu ti¢ girketten olumlu yamt alinmas: iizerine, alan caligmasi
¢ sirkette de gerceklestirilmigtir. Calismaya katilan sirketler bundan sonra bir
harfle belirtilmiglerdir.
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2.3.2.1. Katilimcilanin Genel Ozellikleri

Alan arastirmasinin Tiirkiye b06liimiiniin  bulgularinin
degerlendirilmesinde aragtirmanin Japonya bulgularimin degerlendirilmesinde
uygulanan siralama izlenmigtir. Aragtirmamin Tiirkiye bolimiiniin bulgulan,
oncelikle katilmcilann cinsiyete ve yasa gore dagilimlari, egitim diizeyleri,
medeni durumlan, caligma deneyimleri, yaptiklan ig ve statiileri, ¢aligma

~saatleri; bog zaman ve bog. zaman etkinlikleri, enformasyon teknoloji ve
hizmetlerinden hangilerine sahip olduklarn veya sahip olmak istekleri baglklan
altinda degerlendirilmigtir. Ayrica evli olma halinde, esin egitim diizeyi, cahgma
yasamina katilma bicimi, calistf is ve igin niteligi ile her hangi bir gekilde
bilgisayar kullamp kullanmadiy da degerlendirilmistir.

Iik olarak, gergeve sorulardan olusan anket asamasimn Tiirkiye
“boliminiin katilimei- sayist ve' cms1yete gore dag111m1ar1 hakkmda bllgl
venlmesmde yarar vardlr Daha once aciklandigr tzere, alan ara§t1rmas1na
katilmay1 kabul eden sirketlere toplam 20 adet anket formu gdnderilmis, anketin
besi bilgisayar kullanan besi kullanmayan on kadn ile ayni niteliklere sahip on
erkek (toplam 20) "beyaz yakah" isgiicii tarafindan yamitlanmasi istenmigtir.
Japonya'daki alan aragtirmasindan farkh olarak, Tiirkiye uygulamasinda anket
formlan istenen sayida katilimci tarafindan yamitlanmigtir. Anket formlarnin
yamtlar1 her iki cinsiyetin egit oranda temsil edildigini gOstermistir.
Tiirkiye'deki uygulamada aragtirmaci sirketin halkla iligkiler, miisteri temsilcisi,
egitim temsilcisi ya da personel temsilcisiyle siirekli iletisim icinde bulunmustur.
 Sirketin temsilcisi, aragtirmacimin belirttigi niteliklere sahip beyaz yakali
iggﬁcﬁnﬁn anket formlarimi doldurmasini séglaml§f1f. Anket formlaﬁ, Q
sirketinde 11 kadin ve 10 erkek, W sirketinde 10 kadin ve 10 erkek; X
sitketinde 10 kadin ve 10 erkek tarafindan yamitlamistir. Tiirkiye'deki alan
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aragtirmasina 31 kadin ve 30 erkek olmak iizere toplam 61 kisi katilmustir.

Calismaya katilanlanin tamamm tam zamanh ig sahibidir.

Tablo 32'de katilimcilanin cinsiyete ve yasa gore dagilimlari

goriilmektedir.

Tablo 32. Katthmcilann cinsiyete ve yasa gére dagilimi

Sirket . Q - W . _

Yas Cinsiyet Kadm Erkek Kadm Erkek Kadm Erkek
20-30 yasg 6 - 4 2 1 1
3140 yas 4 6 3 3 7 2
41-50 yas - 1 3 5 2 7
51 ve © listil - - - - - -

Belitil- 1 3 - - - -
memis
Toplam 11 10 10 10 10 10

Katihmcilarn egitim diizeyleri ise Tablo 33'de goriilebilir. Araghrmaya

- kéhlan]ann ‘beyaz yakali iggiicii olmalan nedeniyle yiiksek egitim diizeyine _'

 sahip olacaklan diisiiniilmiistiir. Katlmotlardan X sirketinde galigan bir kadm
katilmc  ilkokul mezunudur. Katthmecilarin ¢ogu asgari 11 yillik bir egitim
diizeyine sahiptir. Tiirtkiye zorunlu egitimin ancak 1997 yilinda yapilan bir
diizenlemeyle sekiz yila c¢ikartildifn gozoniine alimrsa, katthmcilanin beyaz
yakah isgiiciinde aranan "vasif' ve "uzmanlik bilgisi ve becerisi" gibi niteliklere
sahip olduklart sOylenebilir. Tablo 33'de dikkat ¢eken bir nokta, kadin
katilimcilarin hem Q hem de W sirketinde erkek katihmcilardan daha yiiksek
egitim diizeyine sahip olmasidir. Q sirketinde yedi kadin katilima iiniversite

mezunu iken, erkek katilimcilardan besi iiniversite mezunudur. W sirketinde

ise, yed1 kadmn katilimer lisansiistii egitimini tamamlanustir. Buna kargilik, hi¢.

bir erkek katﬂmim lisansiistii egitime programina katilmanmugtir. Beyaz yakali
kadin iggiiciiniin erkek iggiiciine goére daha vasifli olmasimin nedeni, kadin

isgiiciiniin ancak bu kosullarda erkek egemen caligma yagsaminda kariyer yapma
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olanagina sahip olmasiyla aciklanabilir. W sirketinde calisan egitim diizeyi
yiiksek kadinlann ig statiileri orta ve ya alt diizey yoneticilik iken; X sirketinde

caligan ve lise veya dengi ya da meslek lisesi mezunu olan kadin katiimcilar ise

biiro calisgam1 veya teknisyen olarak istihdam olarak istihdam edilmektedir.
Dolayistyla, egitim diizeyinin Orgiit icindeki statiiler ile dogrudan iligkisi vardir.

Tablo 33. Katihmcilann egitim diizeyleri

Sirket ) Q w X
. Egitim Cinsiyet Kadmn - Erkek - Kadmn Erkek Kadm- Erkek
Diizeyi
Lise ve Dengi 1 1 - - 3 4
Meslek Lisesi 3 3 - 4 1 4
Lisans (iiniver-site) 7 5 2 6 5 2.
Lisans - - 7 - - -
iistii
Diger - - 1 - 1 -
Belitil- - 1 - - - -
mermig
Toplam 11 10 10 10 10 10
- Tablo 34. Katilimcilarin medeni durumlan
Sirket Q
Kadin Erkek Kadm Erkek Kadm Erkek
Evli 5 10 5 9 8 9
Bekar 6 - 5 1 2 1

Tablo 34'e gore, 31 kadin katilimcidan 13'si bekar, 30 erkek
ka’uhmmdan sadece ikisi bekardir. Erkek katilimcilarin neredeyse tamami
evlidir. 31 kadm katilimcidan 18'u evlidir. Japonya uygulamasina 28 erkegin
katildigr ve bunlardan 16'simin evli oldugu amimsanacak olursa, Tirkiye
uygulamasina katilan erkek katilimcilann aile sahibi olmaya daha fazla egilimli
oldukla_n sOylenebilir. Evli olan katthmcilarin gglerinin egitim diizeyi ise Tablo
35'de gé;)rﬁlmekfedir. ) o - | ‘
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Tablo 35. Esin egitim diizeyi

Sirket Q

Egitim Egin Kadin Erkek Kadin Erkek Kadmn Erkek
Diizeyi Cinsiyeti
Lise ve Dengi 2 3 - 3 1 -
Meslek Lisesi 1 1 - 2 1 -
Lisans (iiniversite) 2 2 3 3 5 -
Lisans - - 1 - 1 -
iistii

Diger - 4* 1 | R - Qexx
Belitil- - 1 - - - -
memis§ - 1 : 4
Toplam * 5 : 10 -5 .9 8 9

* Eglerden {igii ortaokul, biri ilkokul mezunudur.
** Fg ilkokul mezunudur.
**% Eglerden yedisi ilkokul, ikisi ortackul mezunudur.

Tablo 35'e bakildiginda, 6zellikle X sirketinde c¢alisan evli erkeklerin
eglerinin egitim diizeylerinin diigiik olmas1 dikkat ¢ekicidir. Dokuz evli erkek

katilimcinin yedisinin esi ilkokul, ikisinin esi ortaokul mezunudur. Buna

kargihk, aym sirkette calisan evli kadin katlimcilann birisinin esi lise ve dengi

okul, birisinin egi meslek lisesi, beginin esi iiniver_site..ve_ birisinin egi yiiksek

lisans mezunudur. Enfoﬁnasyon tek:nblojilerini kullanma bilgi ve becerisi
Ogrenim siirecinde kazamldify i¢in, ilkokul ya da ortackul mezunu eglerin bu
teknolojilerini kullanma olanaklan oldukga simrh goziikmektedir. Burada evli
kadinlar katilimcilarin eglerinin egitim diizeylerinin, evli erkeklerin
eslerinkinden yiiksek olmasi aymca dikkat gekici noktadir. Omegin, W
sirketinde calisan ve evli olan vasifli iggiicii sayilan kadinlarin esleri ya
iiniversite mezunudur ya da lisansiistii egitim yapmuglardir. Eglerinin egitim
diizeyinin katilimcrya denk ve ya ondan yiiksek olmasmin bir ol¢iide kadin

katillmcinin yaranna oldugu sdylenebilir. Ciinkii, esin egitim diizeyinin

'yitksekligine kogut. olarak - ailenin gelir diizeyi de artmaktadir. Kadin

katilmcilarin ve eglerinin orta simf veya orta iist siuf iiyési olmalarmdan Gtiirii
de, etnografik calismada gériilecegi iizere kadin katihmcilar 6zellikle de evli

kadin katilimcilar ¢aligma yasamindaki cinsiyet¢i aynmcilign dile
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getirmemektedirler; cinsiyetin kariyer yapmaktan, bilgisayar kullanmaya ya da
mavi yakalilani yénetmeye degin ¢ogu konuda belirleyici olmadigim
sOylemektedirler. Ciinkii orta veya orta iist simif mensubu olma durumu,
"seckin" kadin katilimcinm "uzmanlik" gerektiren bir igte kariyer yapma
durumunun Oniinii agmaktadir. Orta ve orta iist smifa mensup, profesyonel bir
meslek sahibi kadm katilimei, kadinlar arasindaki egitsizlikleri ne cinsiyetci
aynmcilik ne de simf farki olarak ifade etmemekte, kadinlar arasindaki
esitsizlikleri bireysel farklara indirgeyerek agiklamaktadir. Bunun nedeni ise, bu
kadinlarin kendi konumlarim profesyonalizm, diger bir deyisle miihendislik
ideolojisi (Hacker 1990: 111-126; 127-137) baglaminda degerlendirmeleridir.60

Eglerin ¢alisma yasamina katilip katilmadig: irdelendigindeyse, evli
kadinlarin eglerinin tamamimin tcretli bir igte ¢alistiFi, bu karsihk evli olan 28
erkek katilimcimin  sadece sekizinin esinin {icretli bir iste ¢alighg: saptanmugtir.
- Ozellikle X sirketinde gah:gan evli dokuz erkek katlhmc1dan hi¢ birinin  esi
ucreth bu' 1§te gahgmamaktadu Erkek katilimcilardan eglen gah§anlardan altisi
biiro igi, biri teknik is ve biri de idari bir igte istthdam edilmektedir. Kadin
katilimcilarin egleri ticaret, teknik ve idari iglerde calismakta ve yiiksek gelir

diizeyine sahiptir.

60 Alvin Gouldnere gore (1976), miihendis ve teknisyenlerden olugan yeni bir smif ortaya
¢ikmigtir. Bu yeni simf, meveut simf ¢ikarlarmin egemenligi altinda degildir ve kendini tiim
toplumun temsilcisi/sorumlusu olarak gormektedir. Gelistirdigi meslek ideolojisiyle
(profesyonalizm) kendi i¢inde uzlagilan kodlar dizgesi olugturur ve dayanigma sistemi geligtirir.
Gouldner, bu yeni siufi, kapitalistlerden ayiran &zelligin "kiiltiire]l sermaye" sahipligi
oldugunu One siirer. Kapitalist simif, pazarda mali sermayeleri ile varliklanmi devam
ettirebilirken, bu yeni simf bilgisini paraya gevirerek varhgm siirdiirmektedir. Miihendislik
ideolojisinin temel dayaklarniysa, iiretkenligin bilim ve teknolojiye bagh oldufu iddiasi ve
" toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde teknik bilginin esas alinmasi gerektigi iddiasi
olusturmaktadir. Miihendislik ideolojisi bdylece yeni smifa, toplumun genel yaran adina Gzel
bir misyon yiikler; bu yeni segkinler otoritelerini teknik uzmanlik giiciine ve aragsal
rasyonalizme dayarlar (Gouldner'den aktaran Gole 1986:28-31).

Profesyonalizm, miihendislik ideolojisi (engineering ideology) ve teknik ideoloji (technical
ideology) konusunda aynica bakimz: Alvin W. Gouldner (1976). The Dialectic of Ideology and
Technology: The Origins, Grammar and Future of Ideology. New York: Seabury.
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Katilimcilann ¢aligma yasammyla ilgili deneyimleri ise Tablo 36'da

goriilebilir. Katilimcilarin ¢aligma yagamiyla ilgili deneyimleri acisindan

sitketler kargilagtmidiginda, Q sirketinin daha geng bir iggiiciine sahip oldugu,

X girketinin ise daha yagh iggiiciine sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. W

sirketinde ise iggiiciiniin genclesmesi yoniinde bir egilim oldugu, dordii erkek

dordii kadin katihmcimn calisma yagami deneyiminin bir yil ve daha az

olmasindan Otiirii diigiiniilmektedir.

Tablo 36. Katihimcilarin ¢aligma yasami deneyimleri (1998 yili

itibartyla)
Sirket
Katilim- Cinsiyeti Kadm Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
cimn
1yl ve daha az 3 - 4 4 - -
1-5 yil 2 - - - 1 2
5-10 yil 2 3 1 - 4 1
10-15 yil 2 7 1 1 - -
15yildan . fazla 2 - 4 5 -5 "8
Toplam 11 10 - 10 10 10 10

Katilimcilar Q sirketinde sabah sekiz buguktan akgsam alti buguga

kadar; W sirketinde sabah sekizden aksam altiya kadar; X sirketinde ise, sabah

sekizden aksam bese kadar caligmaktadir. Katilimcilarin yaptiklan isler

agagidaki sekilde simflandirilmigtir:
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Tablo 37. Katithmcilann yaptiklan igler

Sirket

Q

Cinsiyet

Kadin

Erkek

bilgi-

iglem

[y

planlama

[y

yonetim

idare

muhasebe

e e

tasarim

=N W=

AR-GE

w

satig

pazarlama

reklam

HI.

biiro

igletme

Ll Bl Bl B )

=]

2 A B

el BN

belirtil-
memig

toplam

11

10

10

10

Katihmcilann ig statiileri ise Tablo 38'de goriilmektedir. Aragtirmanin

Tiirkiye uygulamasmda, kadin katithimcilarn gef ve miidiir gibi alt ve orta diizey

yonetici statiisiine sahip olduklan gériilmiigtiir. Q sirketinden ¢aligmaya katilan

dort geften ikisi, dort miidiir ve miidiir yardimcisindan ikisi kadindir. W

sirketinde ise dort kadun alt diizey yGnetici; bir diger dort kadm da orta diizey

yOnetici konumundadir.

Tablo 38. Katilimcilarin statiileri

Sirket

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Erkek

memur

teknisyen

laborant

arastirmaci

miithendis

bilgi-islem

alt diizey
yonetici

sef ve gef
yardimcisi

Sl =t

Sl o |

=
[l Nlh—ll—lwug‘
B

[\S2 W (9.3 WA [ 5]

orta diizey
y6netici

(miidiir ve
miidiir
yard.)

belirtil-
memis

Toplam

11

10

10

10

10

10
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Katilimeilarin hafta i¢i ve hafta sonu bog zamanlariyla bog zaman
etkinliklerinin, cinsiyet¢i rol dagihimimin yagsama gegirildigi bir alan oldugu icin
tartigilmas: gerekmektedir. Japonya uygulamasinda deginildigi iizere, iicretli
kadimin yagamu i§ ve ev arasinda sikigmigtir. Cahgan kadimin bog zamam,
cinsiyetci rol dagilliminin her iki cinsiyet tarafindan verili kabul edilmesinden
Otiirti, erkekten daha azdir. Ev, calisan kadin igin yeni bir ¢ahgma mekan iken,
erkek isgiicli igin dinlenme mekamdir. Tiirkiye'de ev igi iiretim degeri
konusunda yapilan bir araghrmada ¢alisan kadinlaim giintiik ev igleri 19111 2 saat
43 dakika; erkeklerin ise 56 dakika harcadiklanim saptanmigtir (Kasnakoglu
vd. 1997'den aktaran Toks6z ve Erdogdu 1998:49). Bu saptama, caligma
yasaminda bir giinde iicretli sekiz saat mesai yai)an kadimin, evde ii¢ saat
ticretsiz cahsmasi ve kadimin toplam ¢aligma siiresinin giinliik 11 saate ulagmasi
anlamina gelmektedir. Caligan kadimn ev igleriyle ilgilenmek icin harcadifa
zaman yaklagik olarak erkegin ii¢ katidir. Bundan 6tiirti, kadiun bog zamam ve

bos zaman etkmhklenm algilayis1 farklidir. Kadinlar, evde geglrdlklen b0§ o

Vzamam erkekler gibi kendﬂenm yemden uretmek igin kullanmak yerine, allemn '

giindelik yasamimt yeniden iiretmek icin degerlendirmektediter.

Anket bulgulanmin degerlendirmesine gore, Q ve W sirketinde ¢alisan
kadin katilimcilarin hafta i¢ci ve hafta sonu bos zaman siirelerinin erkek
katilimcilannkiyle aym oldufu goriilmiisgtiir. Bu kadin katilimcilanin medeni
durumlarnnin bekar oldugu belirtilmelidir. Evli kadin ¢alisanin yagaminin ev ve
ig diinyas: arasinda kistirilmugh@, X sirketinden caligmaya katilan sekizi evli
kadin katilimcimn yanitlarma bakilirsa goriilebilir. Bu kadmlarin sahip oldugu
hafta i¢i bog zaman "1 saat ve daha az"; hafia sonuysa "1-5 saat arasi"dir. Bekar
‘kadmlar harig, evh kadinlar hafta sonunda "tum giin" bos zamana sahip olma
olanagma sahip degillerdir. Ote yandan genel olarak, erkek katilimcilar hafta ici
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"3-5 saat aras1" bog zamana; hafta sonu da "6-12 saat" veya "tiim gi'm"' bos

zamana sahiptir.

Katilmeilarin bog zamam degerlendirme bigimleriyse Tablo 39'da
goriilmektedir. Katilimcilarin bog zamanlarint degerlendirme bigimleri genel
olarak tv. izlemek, kitap okumak, disann ¢ikmak ve alig-veris yapmaktir.
Katihmcilar arasinda spor yapanlarin sayist olduk¢a azdir. Q sirketinden iki
kadin, W sirketinden bir kadin ve iic erkek, X sirketinden bir erkek katilimer
bos zamanm bilgisayar kullanarak degerlendirmektedir. Erkek katilimcilardan

bazilar1 bos zamanlarinda bakim ve onanm gibi ev igleri yaptiklarimi

belirtmiglerdir.

Tablo 39. Katilimcilarin bog zamanlarini degerlendirme bigimleri
(birden fazla segenek isaretlenmisgtir)

Sirket Q w
Etkinlik . Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yiiriiylis yapmak - - - - e I
Spor yapmak - 1 2 - 1 - -
TV. izlemek 4 4 5 4 4 6
Kitap okumak 7 3 5 1 6 3
Alig-veris yapmak 3 3 2 2 1 -
Disar1 cikmak 4 3 3 2 3 -
Dinlenmek - - - 1 1
Resim yapmak 1 - - - 1 -
Miizik dinlemek 4 3 - - -
Yemek yapmak - - - - -
Bilgisayar _ kullanmak 2 - 1 3 - 1
Aile ilgilenmek - 1 2 - 1 2
iiyeleriyle
Arkadag ziyareti 3 3 1 - 1 -
yapmak
Dermek ilgilenmek 1 1 - 1 - -
etkinligiyle
Ev_igleriyle ilgilenmek 1 1* 1 Q%% 2 -
Kursa gitmek 1 - - - -

* Bv iglerinden erkeklerin anladiklan evdeki bakim

** Ev iglerinden erkeklerin anladiklar1 evdeki bakim ve onanm isleridir.

ve opanm igleridir.

Tablo 40'a goére, Q sirketinde iki kadin ve bir erkek, W sirketinde ii¢

kadin ve bes erkek, X sirketinde iki kadin ve bir erkek katilhimci

bilgisayar

evinde

sahibidir. Toplam sekiz kadin ve yedi erkek katilimci evinde
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bilgisayar sahibidir. Evinde Internet hizmetinden yararlananlar ise, Q sirketinde

bir erkek, W sirketinde bir kadin ve bir erkek, X sirketinde bir erkek

katilimcidir. Toplam bir kadin ve ii¢ erkek evinde Internet hizmetinden

yararlanmaktadir.

Tablo 40. Katilimcilarin sahip olduklari enformasyon teknoloji ve

hizmetleri
Sirket Q \J
enf. tekno.  Cinsiyet Kadm Erkek Kadmn ‘Etkek Kadn Ertkek
hizmet. : : T
radyo 11 10 10 10 10 10
tv. 11 10 10 10 10 10
video 6 3 4 3 3 -
fotograf makinesi 9 5 9 9 8 5
CDh player 1 1 5 4 2 -
daktilo - 1 1 1 2 1
bilgisayar 2 1 3 5 2 1
yazici 1 1 2 4 1 -
kablolu tv. yaym 3 2 5 3 2 -
Internet - 1 1 1 - 1
normal telefon 11 10 10 10 10 10
A faks 1. IR 1 2 - -
_mobil/cep  telefonu 4 1 5 2 1 -
capr1 cihazi - - - - - -
Tablo 41. Katilimcilarin sahip olmay: arzu ettikleri enformasyon
teknoloji ve hizmetleri (birden fazla segenek isaretlenmistir)
Sirket .Q W
Kadm Erkek Kadmn Erkek Kadm Erkek
bilgisayar 7 4 5 3 7 8
yazici 8 3 5 3 3 1
Internet 4 3 5 2 1 4
kablolu tv. yayini 1 1 1 2 1 1

Evinde bilgisayar sahibi olan katilimcilar, bu bilgisayar1 kimin

kullandifim su sekilde agiklamuglardir: Q sirketinde caligan bilgisayar sahibi

_olan A_ iki kadin ve bir erkek katilimci "bilgisaym aile bireyleri _ortéklaga' -

kullantyor"; W sirketinde calisan sadece iki kadin ve iki erkek katilimci

"bilgisayan aile bireyleri ortaklaga kullaniyor"; aym sirkette ¢alisan ii¢ erkek
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"bilgisayan sadece ben kullamyorum" ve bir kadin katilimci ise "evdeki
bilgisayan sadece aileden biri kullaniyor" demistir. Kattlimcilanin evlerindeki
bilgisayarda en ¢ok kullandify yazilimlar Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point), Microsoft Internet Explorer, Netscape ve AutoCad, ACAD R13'diir.

Evinde bilgisayar sahibi olmayan kadin katihmci ve erkek katilimei
sayisi toplam 46'dir. Anketformunda, bu katilimcilara evlerinde kullanmak
lizere bi_lgisayar satin almay: dU§unupdu§unmed1kler1 sorulmugﬁlr.- Tablo 4é'ye
gore, katthmcilanin ¢ogu bilgisayar satin almay: istemektedir. Katilimcilar eger
bilgisayar satin alirlarsa kimin kullanacagim su sekilde agiklamiglardir: Q
sirketinde calisan kadin katihmcilardan sadece ikisi bilgisayan kendisinin
kullanacagmi, diger kadin katihmecilar ya eglerinin ya da ¢ocuklannin veya
kardeglerinin bilgisayan kullanacaim belirtmigtir. Q girketinde calisan bes
erkek katilimci eve bilgisayar alindigi takdirde bu aracin sadece kendileri
tarafindan ku]lanﬂacaglm belirtmigtir. Q §1rket1nde cahigan ve evinde bllglsayan ‘
.olmayan diger iic erkek katilimctysa bllg1$ayar1 gocuklan icin alacaklanm
sOylemiglerdir. W sirketinde caligan bekar kadin katilimcilar ise, bilgisayar
satin alirlarsa sadece kendilérinin bu araci kullanacaklarim belirtmiglerdir. W
sirketinde caligan erkek katilimcilarda bilgisayar satin alirlarsa, bu araci ya
sadece kendilerinin kullanacagim ya da gocuklariyla birlikte kullanacaklarm
sOylemiglerdir. X sirketinde cahgan kadin ve erkek katihmcilan bilgisayar
almaya yonlendiren nedeni, katilimcilardan birinin deyimiyle "¢cocugumun
cagin gerekleriyle donanmig yetigmesini arzuluyorum" seklinde dile getirmek
miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye'de Yeni Sag politikasmn "enformasyon
- toplumu" olgusuna yiikledigi “¢agdaghik", "ileri olma" vb. olumlu anlamdan
’ 6@ gelecek bilgisayar cag olarak algllanmaktadu Bu algﬂamayi’destéklejten
imgeler kitle iletisim araclan tarafindan da siirekli yayilmaktadir. Bilgisayar
cagina iligkin olarak atfedilen bu anlam cercevesinde c¢ocuklar, kendilerine
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yatinim yapilmasi gereken gelecegin aktorleri olarak tarif edilmektedir. Bu
nedenle, katthmcilarin ¢ogu, "¢agdaglik" adma, gocuklarmin enformasyon
teknoloji ve hizmetlerini kullanma bilgi ve becerisine sahip olmay: arzu etmekte,
¢ocuklarm bilgisayar kurslarina yollamay: diisiimmektedir.

Tablo 42. Katilimcilarin bilgisayar satin alma karan:"Bilgisayar satin
almay1 diigliniiyor musunuz?"

Sirket Q W
) Kadm Erkek Kadm Erkek Kadin
Evet 7 6 "4 4 6
Hayir 1 - 2 - R
Heniiz karar 1 3 1 1 2
vermedim

Japonya uygulamasinda oldugu gibi, Tiirkiye uygulamasinda da
katiimcilarin medyaya agikliklan saptanmaya caligilmigtir. Bunun icin, anket
formunda katlimeilara hafta ici tv. izleme siireleri ve hafta sonu en yogun tv.
izleyenin kim oldugu ile ilgili _sorulan. yoneltilmigtir. Genel olarak kadin

i kauhmcﬂér hafca ici Bir-iki -saat arasi tv. izlemektedi'r;~Erkek.katlhmcﬂarsa,
hafta i¢i tv. izlemeye iki-lic saat arasi bir zaman ayirmaktadir. Bos zaman
stiresinin kadinlar ve erkekler arasinda farkhlik gdstermesi, buna ek olarak bog
zamanin kadinlar ve erkekler tarafindan farkli algilanmasi, bos zamanin
cinsiyet¢i rol tammlarmin yeniden iretildigi bir zaman olmasi kadinlann ve
erkeklerin tv. izleme siireleri ve pratiklerine yansimaktadir. Erkek katilimcilarin
hafta iginde kadmn katihmcilardan daha fazla tv. izledikleri saptanmistr. Bunun
ardinda, ev'in, erkek katithmecilar icin bog zamanm degerlendirildigi bir mekan

olmasi yatmaktadir. Katilimcilarin bir giinde telefonu kullanma siireleri ise su
~ sekilde saptanmugtir: anket formunda, katilimcilardan is amagli telefon
konugmalarm harig tuta-rak-,"k-atlhmc::mm achg sz1’ da;dné'gel-en‘télefonlar:da
J‘ toplam konugma siiresini igaretlemesi istenmigtir. Erkek katthimcilarin ¢ogu bu

sorunun yamtini, Japonya uygulamasinin verilerine benzer sekilde, en az siire
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(15 dakikadan az) segenegini isaretleyerek vermigtir. Kadin katilimcilann ¢oju
15 dakika ile 30 dakika arast veya 30 dakikadan fazla bir saatten az segenekleripi
igaretlemigtir. Hafta ici ve hafta sonu bu araglarin en fazla kim tarafindan
kullanildigina iligkin bulgular, bos zaman etkinliklerinden birisi olan "tv.
izleme" ediminin toplumsal cinsiyet tamimina sahip oldufunu bir kez daha
gostermigtir (Morley ve Silverstone 1986:31-55; Morley 1986, 1988).

Katilimcilarm ‘.gém'illii ve sivii toplum icumlu§lannda caligip
caligmadiklari, hangi konularla ilgilendikleri de ele alinmigtir. Japonya
uygulamasinin bulgularindan farkli olarak, Tirkiye uygulamasinda
katihmcilanin hafta sonu dernek, kooperatif vb. goniillii etkinliklere dahafazla
zaman ayirdiklan saptanmigtir. 61 katihimcidan sekizi goniillii ve sivil toplum
kuruluglarinda ¢aligmaktadir. Q girketinde ¢aligan iki kadin katilimcidan biri
Psikoloji Derneginde, biri de Leons Derneginde goniillii olarak ¢ahgmaktadir.
Aym sitkette calisan 1k1 erkek katilimeidan bm yap1 kooperatifinde idarecilik
yapmaktadu digeriyse amator futbol takim ga.h§hrmaktad1r W §1rke11nde
cahigan iki erkek katilimcidan biri Makine Miihendisleri Odasi'min igyeri
temsilciligini yaparken, bir diger erkek katihmci ise bir dernekte goniillii olarak
caligmaktadir. X girketinde caligan iki kadin katilimcidan, biri Hayvanlan
Koruma Demegi'nde, biriyse Yerel Giindem 21'de ¢evre konusunda etkinliklere
katilmaktadir.

Katilimcilarn ilgi duyduklari konular Tablo 43'de goriilmektedir.
Katilmeilann ilgi duyduklan konular Japonya uygulamasimin bulgularindan
farklidir. Tiirkiye uygulamasmda kadin sorunlarina ilgi duydugunu belirten -
kadm katimer vardir. Ayrica kadin katlhmcﬂar Turklye ekonomisi ve s1yaset1
ile ilgili konularla, cevre sorunlarna duyarhidir. Tiirkiye uygulamasinda dikkat
ceken diger iki nokta, erkek katilimcilarin din konusuna ilgi duyduklarim
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belirtmeleridir. Bu noktada, alan caligmasinin yapildigi yilin sekiz yillik
zorunlu egitimin ilk kez uygulamaya gectigi tarih oldugu ve toplumsal giindemi
din ve egitim gibi konulann olugturdu belirtilmelidir. Diger ilgi ¢ekici nokta da,
yine toplumsal giindemle yakindan ilgili olan egitim konusuna hem kadmn hem
de erkek katilimcilamn biiyiik bir ilgi gostermeleridir. Japon toplumunda
yaglanan toplum konusu toplumsal giindemin 6ncelikli bir konusu oldugu igin,
Japonya'daki katihmecilarin ilgi konularindan birini olugtururken, Tiirkiye'deki
katilimcilar icin egitim konusu 6nceliklidir.

Tablo 43. Katilimcilarm ilgi duyduklan konular (birden fazla segenek

igaretlenmistir)
Sirket Q W

Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

ev isleri 1 2 - 1 2 -

arkadaslik iligkisi 3 3 6 2 2 4

evlilik 2 1 2 - - -

spor 7 3 4 3 2 2

is 3 1 2 4 3 7

din 1 2 - 1 - 4

_efitim . - sorunu - 2 2 3 2 4 5

yaglanan toplum - - .- - - =
cevre sorunu - 2 1 1 3 4 2 -

kadin sorunu - - 1 - 3 -

yerel ydnetim - 3 - 1 4 -

Tiirkiye siyaseti 1 5 4 5 4 3

eko. ve

| goniilli etkinlikler - - - - 3 -

Tiirk kiiltiirii 1 1 - 2 1 -

farkli kiiltiirler 3 1 1 1 3 3

diger - - - - - -

belirtilme- - - - - - -

mig

2.3.2.2. Katilimcilarin Enformasyon Teknolojileri ve

Hizmetlerini Kullanmalart ve Bu Araglara Yonelik Ilgileri
~Caligmanin Tiirkiye uygulamasmm bulgulanmin degerlendirildigi bu

béliimiinde, katilimcilarin enformasyon teknoloji ve hizmetlerini kullanma

deneyimleri ile bu araclara yonelik ilgileri tartigdmustir. Ik olarak katiimeilara
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daktilo kullanip kullanmadiklan sorulmugtur. Tiirkiye'deki alan caligmasinda
katihmerlarm biiyiik bir ¢ogunlugu daktilo kullandifim belirtmigtir.61

Katilimeilarm bilgisayar kullamip kullanamadiklan, diger bir deyigle
bilgisayar okur-yazarligi Tablo 44'de goriilebilir. Tablo 44'e gore, toplam 61
katthmcidan 45'i bilgisayar kullanmaktadir. Toplam 31 kadin katilimcidan
24, toplam 30 erkek katilimcidan 21Y bilgisayar kullanabilmektedir.

| Turkiye'deki katilimcilarmin biiyiik bir ¢ogunlugu bilgisayar okur-yazandlr.‘ Q '

sirketinde bilgisayar kullanamayan beyaz yakali isgiicii yoktur.
Enformasyonalizasyon uygulamasina yonelik yatimminin en diisiik oldugu X
sirketinde, beyaz yakali isgiicii arasinda bilgisayar okur-yazan olmama durumu
daha yaygindir.

Tablo 44. Katihmcilann bilgisayar okur-yazarhig

Sirket : Q : W : _ X
o Cinsivet | . Kadm " Erkek . Kadin Erkek Kadm | . FErkek
Bilgisayar  Kullamyor 11 10 8 5 5 6
Bilgisayar _ Kullan- - - 2 5 5 4
mi1yor
Toplam 11 10 10 10 10 10

Bilgisayar okur-yazarliginin katthmcilarm yasi ile ilgisi Tablo. 45'de
goriilmektedir. Katihmcilar tarafindan benimsenen bir dnyargi goére, gencler
bilgisayar kullanma becerisine yaglilara gére daha fazla sahiptir. Oysa, bilgisayar
vb. yeni enformasyon teknolojilerini kullanma becerisini edinme yapilan igin
niteligi, diger bir deyisle isin gerekleri ile daha ¢ok ilgidir. W ve X sirketlerinde
41-50 yas arasinda bilgisayar kullanmayan erkek katilimci sayisi dikkat

61 Q sirketinde on kadin ve on erkek; W sirketinde bes kadin ve bes erkek; X sirketinde yedi
kadmm ve yedi erkek daktilo kullanmaktadir.
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¢ekicidir. Bu katilimcilanin ¢ogu, derinlemesine goriismelerde bilgisayar

kullanmanin genclere gére oldugunu ifade etmistir.

Tablo 45. Bilgisayar okur-yazarligmin yasla ilgisi

Sirket Q \' X
Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadm Erkek
Yag KL |KM |KL |[KM [KL |KM |KL |KM |{XL [KM |KL |KM
20- 30 yag aras1 |6 - - - 3 1 2 - 1 - 1 -
31- 40 yag arasi | 4 - 6 - 3 - 2 1 2 5 2 -
. |41- 50 yag amsi |- - 1 - 2 1 1 4 |2 - 3 4
2 151 wve st - - - - - - - - - ]- - - -
Be lir til me |1 - 3 - - - - - - - - -
Top lam 11 |- 10 |- 8 2 5 5 5 5 5 4
KL: Bilgisayar Kullaniyor
4 KM:Bilgisayar Kullanmiyor
Tablo 46. Katthmcilarn bilgisayar kullanma deneyimleri
k. Sirket Q W X
E Cinsiyet Kadin Erkek Kadm Erkek Kadin Erkek
1yl ve daha 1 1 1 - - 1
az
“lyldan  3yildam | 4 3 3 1 | - 3
© fazla ' az | S o : .
3 yildan 5 yildan 4 1 1 2 2 -
fazla az
5 yildan fazla 2 3 2 2 3 2
Belirtil memis - 2 1 -
Toplam 11 10 8 5 5 5

Tablo 46'ya gore, Q sirketinde caligan kadin katthmcilardan dordii tig-
bes yillik, dordii bir-lic yillik bilgisayar kullanma deneyimine sahiptir. Kadin
katthhmcilardan ikisi ve erkek katlimcilardan sadece ii¢li bes yildan fazla
bilgisayar kullanma deneyimine sahiptir. Erkek katilimcilanin ¢ogu bir-ii¢ yillik

bilgisayar kullanma deneyimine sahiptir. Q sirketinde katthmcilar arasinda

otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamasina Oncelik vermesi ile
aciklanabilir. W sirketinde ise bes yildan fazla bilgisayar kullanma deneyimine
ikisi kadin ikisi erkek dort katilimer sahiptir. Bu noktada W sirketinde bilgisayar
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kullanabilen erkek katthmei sayisinin kadin katihmer sayisindan az oldugunu
belirtilmelidir. W sirketinden ¢aligmaya katilan on kadindan sekiz bilgisayar
kullanmaktadir. Bunlardan ikisi yukarida belirtildigi iizere bes yildan fazla, biri
lic-bes yillik, iicli bir-li¢ yillik ve biri bir y11' ve daha az bilgisayar kullanma
deneyimine sahiptir. X sirketinde ise kadin katilimcilardan ikisinin iig-bes
yulik, iiciniin bes yildan fazla bilgisayar kullanma deneyimi vardir. Frkek
kahhmqllardan ise biri bir yil ve daha az, ii¢ii bir-ii¢ yil arasi, ikisi bes yildan
fazla bilgisayar kullanmgtir. Katilimcilarin ¢ogunun sadeée'i§ yérinde '
bilgisayar kullanmaktadir. Ancak, W sirketinde calisan dort erkek katihmcr is
yerinde degil, sadece evde bilgisayar kullandiklarim belirtmiglerdir. Hem evde
hem de ig yerinde bilgisayar kullandifim belirten tek bir katthmci vardir: X
sirketinde caligan kadin katilimca.

Katihmcilanin ¢ogu bilgisayar kullanmay: is yerinde 6Frenmistir.
Ayrica okulda bllglsayar kullanmayl ogrendigini behrten katilhmcilar da vardir.
Katlhmcﬂardan bazilan ise bﬂglsayar kursuna giderek bﬂglsayar kullanmayl
Ogrenmigtir. Sadece ii¢ katihimci evde bilgisayar1 deneme-yanilma ydntemiyle
6grenme yolunu se¢mistir. Bu ii¢ katilimci da erkektir. Kattlimcilarn bilgisayar
kullanmay1 Ogrenirken birisinden yardim alip almadiklan soruldugunda,
katihmcilann ¢ofunun yamtr "evet" seklinde olmustur. Bilgisayar kullanmay:
Ogrenirken kadin ya da erkek katilimcilar bilgisayar iyi kullandiklarim
diigiindiikleri ¢alisma arkadaglarina damsmayi tercih etmektedir.

Katilimcilann bilgisayart hangi amacla kullandiklan ise Tablo 47'de

- . goriilebilir. Katlhmcﬂar Japonya uygulamasmm bulgularina_benzer §ek11de

bﬂglsayan ig ama01y1a kullanmaktadir. Bllglsayarm 1§ amactyla kullanilmast,
calisma yasaminindaki otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalannin

Onemine igaret etmektedir.
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Tablo 47. Katilimcilarin bilgisayan hangi amacla kullandiklan

Sirket Q
Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadmn Erkek
is amaciyla 9 10 6 5 5 5
egitim amactyla 1 - - - - -
bilgisayar kaynak- - - 2 - - 1
agiyla larina
bilgi erigim
amaciyla
bilgisayar iletigim 1 - - - - -
agiyla amaciyla
cocuk amaciyla - - - - - -
efitimi
diger - - C - ) - - -

Tablo 48'e¢ bakildiginda, katilimcilarin  bilgisayarin hangi
iglevlerinden yararlandiklan goriilebilir. Q sirketinde ¢ahisan kadn katthmecilar,
bilgisayarn daktilo ve hesaplama ya da organizasyon islevlerini kullanmaktadir.
Aymica bilgisayarn ¢izim-tasanm iglevinden yararlanan kadin katitlimcilar da
vardir. Q sirketinde ¢ahisan erkek katilimcilar bilgisayarin daktilo islevinden,

_Veri bankasi olugturma iglevinden ve hesaplama ya da organizasyon islevinden

: yaraﬂaninaktétdir. Kadlﬁ ‘kat;lini01lar; arasﬁ1da biléiséyarm veri rbmikas;
olugturma iglevinden yararlananlarin sayisi erkek katilimcr sayisindan gérece
azdir. Kafar mekanizmasma katilmay: destekleyici bilgisayar islevleri Q
sitketinde erkek katilimcilar tarafindan kullamlmaktadir. W sirketinde kadin

katihmeilar, Q sirketinde oldugu gibi bilgisayarin 6ncelikle daktilo islevi ve

hesaplama ya da organizasyon iglevinden yararlanmaktadir. Ancak W sirketinde
kadin katilimcilar bilgisayarin veri bankasi olusturma islevini de
kullanmaktadir. Bunun nedeni, W sirketinde alan aragtirmasina katilan orta ve

alt diizey kadin yonetici sayisimn fazla olmasiyla aciklanabilir.62

62 ( sirketinde iki kadm katihme: alt diizéy yonetici ve iki kadin katthmér orta diizey yonefici
konumunda istihdam edilmektedir. W girketinde ise dort kadn katilime alt diizey yonetici ve
dort kadmn katilimer orta diizey yonetici konumunda ¢ahigmaktadir. W girketinde ¢aligmaya
katilan orta diizey erkek yonetici yoktur. Dolayisiyla, W sirketinde kadin yoneticilerin
bilgisayarin veri bankasi islevinden yararlanmalar ¢aligma yasamindaki profesyonel
konumlariyla agiklanabilir. X sgirketinde ise iki kadin katihime: alt diizey yonetici konumunda
istihdam edilirken, orta diizey yonetici konumunda ¢aligan kadin katilimer yoktur. X girketinde
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Katihmcilanin en az yararlandigi islev kisisel programlamadir. Q sirketinde
caligan bir kadin katilmci; W sirketinde caligan biri kadin ve iicii erkek
katihmei; X girketinde caligan iki kadin katilimei bilgisayarn kisisel
programlama iglevini kullanmaktadir.

Tablo 48. Katilumcilann bilgisayann temel iglevlerini kullanmalar
(birden fazla secenck isaretlenmigtir)

Sirket Q i W : .
i . Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadimn Erkek
daktilo islevi 11 7 9 4 5 4
veri iglevi 2 6 4 1 1 2
banka-s1
oyun islevi 3 3 2 3 2 1
hesaplama  organizas- 7 6 6 4 4 6
yon
islevi
¢izim/ islevi 5 3 4 2 1 -
tasarim
kigisel iglevi 1 - 1 3 2 -
programla-
ma
- diger (sunum - - 2 2 1 -
vb.)
" Tablo 49. Katihmcilann bilgisayar kullanma yogunluklan
Sirket Q w
Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
haftada 5-7 giin 7 5 5 3 3 4
haftada 3-5 gin 4 2 1 1 - -
haftada 1-2 giin - - - - - -
arasira (nadir) - 3 2 1 2 1
diger - - - - - 1
Toplam 11 10 8 S 5 6

Tablo 49'a bakildiginda, kadin katthmcilann bilgisayarn ¢ok yogun
kullandiklan gériiliir. Tiirkiye'de beyaz yakah isgiicii sigortali/SSK'li olmakla
birlikte, sendika Orgiitlenmesinin kapsamu digindadir. Kisaca "kapsam digi"63

géll§an kadin katilimeilar, bilgisayann daktilo ve hesaplama ya da organizasyon iglevini

kullanmaktadir.

63 Kapsam dig1 personelin tammu su sekilde yapilabilir: Tiirkiye Tekstil, Orme ve G1y1m
Iscileri Sendikastmin (TEKSIF) XV. Dénem (1.9.1994-1.9.1996) Grup Toplu Is
Sézlesmesi'nin Madde 5-B bendine (Sahis Itibariyle) gore, isletmenin yetki devri yaptig
"miidiirler, miidiir yardimcilani, mithendisler, miidiir seviyesinde gtrev yapan gefler, kontrol
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olarak adlandinlan bu istihdam geklinde beyaz yakal isgiicii isveren gerekli
goruirse ek tcret almaksizin fazla mesai yapar ya da hafta sonu igletmeye
gelebilir. Bu nedenle kadin ya da erkek katihimcilar arasinda hafta sonu yarim
gin igletmede caliganlar vardir. Kadin katlimcilarm bilgisayar kullanma
yogunluklaninin erkeklere gére fazla olmasimin nedeni, bilgisayarin hangi
islevlerinden yararlamldifiyla ilintilidir. Bilgisayafm daktilo iglevi ve hesaplama
ya da organizasyon iglevini kullanmak siirekli ve yogun bir kullamm seklidir.
‘ _Bilgisayaf kullamrkend:kkaﬂl ve Ozenli olmak geregi 6zellikle hesaplama ya da
organizasyon iglevinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu islevin kadin katilimcilar
tarafindan daha yofun kullamlmasi, igin niteliklerinin kadinlara uygun
goriilmesi: . ile aciklanabilir.

Japonya uygulamasinda oldugu gibi Tiirkiye uygulamasinda da,
katilimcilardan bilgisayar kullanmayanlara, bilgisayar kullanmama nedenleri,
bilgisayar kullanmay: 6grenmek isteyip istemedikle_ri, bilgisayar kullanmayr-
hangi amagla Grenmek istediklerd, bilgigayar kullanmay: 6grenirken
kargtlagacaklan giicliiklerin neler oldugu ve bilgisayar kullanmay: 6grenmek
istemiyorlarsa bunun nedeni sorulmustur. Bilgisayar kullanmayan katilimcilarm
¢ogunun yamt "galigtifim birimde bilgisayar yok" seklinde olmustur. Bu
yanmiti, "evde bilgisayar yok", "kullanma olanadi yok", "kullanmayi
bilmiyorum", "kullanma geregi yok" seklindeki agiklamalar izlemistir.

Bilgisayar kullanmayan katihimei igin, igyerinde bilgisayarn olmasi ve bu

amirleri, ticaret ve maliye uzmanlari, genel miidiir sekreterleri ile yiiksek tahsilli muhasebe
elemanlan bu s6zlegmenin kapsam: digindadirlar” (s.9). Yine TEKSIF'e bagh Aydin Tekstil
(iplik ve Dokuma) ve Nebati Yaglar Sanayii Igletmeleri Anonim Sirketinde yapilan XV. -
Donem (1.9.1994-1.9.1996) Isyeri Toplu I5 Sézlesmesinin Madde 5-B bendine (Sahis -
Ttibariyle) gore, kapsam disi personelin tanirm daha genig tutulmugtur: "Bu toplu i sdzlegmesi
taraf ig¢i sendikasina iiye olanlara uygulamir. Ancak, Miidiirler, Miidiir Yardimecilan,
Miihendisler, Miidiir seviyesinde gGrev yapan sefler, kontrol amirleri, Ticaret ve Maliye
uzmanlari, Genel Miidiir Sekreteri, Yiiksek Tahsilli Muhasebe elemanlari, Teknisyenler,
Hukuk Miisavirligi Sekreteri, Pamuk eksperi ile Izmir ve Istanbul Satiy Magazasinda ¢alisan
personel bu sdzlesmenin kapsami digindadir” (s.10).
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aracin kullanilmasmin zorunlu hale gelmesi bilgisayar kullanmay: destekleyen
nedendir. Ozellikle X sirketinde otomasyon ve enformasyonalizasyon
uygulamalarin diger sirketlere gore diisiik diizeyde oldugunu katilimcilarn
"calighim birimde bilgisayar yok" seklinde verdifi yamttan anlagilmaktadir.
Bilgisayar kullanmayan yedisi kadin, dokuzu erkek toplam 16 katithmcidan
sadece W sirketinde calisan bir erkek bilgisayar kullanmay: 6grenmek
istememektedir. Bunun nedenini ise, "bilgisayar kullanmak su an gerekli degil"
§eklindé églklaniaktadlr. Tirkiye uygulamasinda bilgisayar kullanmay:
Ogrenmek isteyen katlimcilar, bilgisayar kullanimim hem kisisel bir gereksinim
hem de ig geregi olarak gdrmektedirler. Bilgisayar kullanmayan katilimcilar icin
bu ara¢ bir anlamda enformasyon toplumu olgusunun kendisiyle esittir.
Katiimcilar bilgisayar kullanmay1 6grenmeye bagladikiarinda karsilasacaklan
giicliikle ilgili olarak 6zellikle yazilim ile ilgili bir soruna dikkat cekmiglerdir:
"Ingilizce dilim yetersiz oldugu icin komutlar anlayamayacagim".
Kahhmcﬂarm kar§11a§acaklanm dugunduklen b1r dlger giicliik ise "bilgisayarin -
1§1ev1er1 karma§1k oldugu icin ogremlme51 zor" §ek]1nde dile getmlm1§11r Y
sirketinde ¢aligan ve bilgisayar kullanmayan iki kadin katthmci bilgisayann
saglik tizerine olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye uygulamasinda,
"bilgisayar ogrenmeye bagladigimzda kargﬂa§acag1mz giicliikler neler olabilir?"
sorusunu yanitsiz birakan katilimei sayisi, Japonya uygulamasma gére daha

fazladir.

Katilmcilanin bilgisayar kullanmayi1 sevip sevmediklerine iligkin
degerlendirmeleri Tablo 50'de goriilebilir. Katilimcilar "gok seviyor"dan '"hig
sevmiyor'a geklinde. tasarlanan bir Olgek iizerinde kendilerini ifade etmigtir.
Kadin katilimcilarin 'bilgisayar‘ kullanmay1 sevip sevmediklerine iligkin
algilamalann "gok seviyorum" ve "ne seviyorum ne de sevmiyorum"

seceneklerinde yogunlagmaktadir. Bilgisayar kullanmayi hi¢ sevmedigini
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belirten katihmei yoktur. Bilgisayar kullanmayi sevmedigini ifade eden Q
sirketinde ¢ahigan bir kadin ve bir erkek katilimei, W sirketinde ¢alisan iki erkek
katihmci ve X sirketinde ¢aligan bir erkek katlimci olmak iizere toplam Be§
kigidir. Japonya'daki uygulamanin bulgularindan farkli olarak, aragtirmanin
Tiirkiye uygulamasinda katilimcilar bilgisayar kullamay: ya “gok sevdiklerini pya
da l\sevdiklel'im'" belirtmistir. Bunun nedeni daha 6nce belirtildigi iizere,
bilgisayarin enformasyon toplumu olgusuyla egitlenmesidir. Enformasyon
toplumu yazina ‘egemén olan .libéral bakig agisi kahﬁmcﬂm tarafindan yang
olarak benimsenmistir. Katilimcilardan bilgisayar kullanmay: sevip
sevmediklerinin nedenini agiklamalan istendiginde, katilimcilann verdikleri
yamtlar oldukea ilgingtir: "giinlimiiziin/cagin en ileri teknolojisi”, "bir ¢ok seyin
yapilacag arag", "hizli iletigim olanag". Katitlimecilar bilgisayar kullanmay:
enformasyon toplumunun geregi olarak gordiikleri igin, bu aracin ¢aligma
yégann ve insan iligkileri iizerindeki olasi olumsuz etkilerini tartismaktan
kagmmaktadir. Ancak, bilgisayar kullanmayi seVmeme nedenlerini kigisel
yetei‘sizliklerine baglayarak aciklayanlar da vaidu: "yéterli egiﬁm alniad@m igin>
bilgisayan kullanirken tereddiit ediyorum".

Tablo 50. Kattlimcilarin bilgisayar kullanmay: sevip sevmediklerine
iligkin algilamalar ve dile getirig tarzlan

Sirket Q
bilgisayar algilayisi Kadin Erkek Kadmn Erkek Kadin Erkek
kullanmayi ve dile
getiris tarz
cok seviyor 4 1 5 1 4 5
seviyor 5 5 3 2 3 2
ne seviyor nede 1 3 5 5 3 2
sevmiyor
sevmiyor 1 1 - 2 - 1
. hig sevmiyor - - - - - -

Tablo 51'e gore, katilimcilarin ¢ogu igin bilgisayar yagamimnda cok

Onemli ya da olduk¢a dnemli araglardan birisidir.
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Tablo 51. Katthmcilann yagaminda bilgisayann dnemi

Sirket Q W
Cinsiyet Kadin Erkek Kadmn Erkek Kadm' Erkek
cok Onemli 5 2 2 1 2 4
oldukga Snemli 4 5 8 6 3 4
bir dlgiide onemli 2 2 - 2 5 2
Snemli degil - - - 1 - -
diger - 1 - - - -
Tablo 52'ye gore, katlhmcﬂardan enformasyon teknoloy ve
hlzmetlerme yonelik ilgi duyanlarm sayilan oldukca yuksektlr Orgut ici
otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarm baglanug oldugu Q ve W
sitketlerinde katthmecilarin hemen hemen tamamm enformasyon teknoloji ve
hizmetlerine yonelik ilgi duymaktadir. Ayrica derinlemesine goriismelerde baz
katilimcilar orgiit icinde yayginlasan enformasyonalizasyon uygulamastyla
birlikte iggiicii arasinda rekabetin artmakta olduguna  dikkat ¢ekmistir.
Katilimcilar ozellikle Internet veya Intranet kullanimi konusunda
bilgﬂendiﬂlmek istemektedir.
Tablo 52. Katihmcilarin enformasyon teknoloji ve hizmetlerine y6nelik
ilgileri
Sirket Q w
Cinsiyet Kadin Erkek Kadin ~ Erkek Kadin Erkek
ilgi duyuyor 10 7 9 8 4 7
ilgi duymuyor - - 1 - 3 1
hi¢ diisiinmemig 1 1 - 2 2 -
diger - N - - - 1
belirtil- - 2 - . 1 1
memis .
Toplam 11 10 10 10 10 10

Katiimcilar gazete ve televizyon gibi kitle iletisim araglanyla yiizyiize

iletigim kanallarmi kullanarak enqumaé}tdn teknoloji ve hizmetleri hakkinda

bilgi toplamaktadir. Katilimcilar ¢aligma arkadaslarina bu konuda bilgi
edinmek icin bagvurmay: bilyiik Olglide tercih etmektedir. Tiirkiye
uygulamasinda genel olarak, katilimcilarin enformasyon teknoloji ve hizmetleri
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hakkinda bilgi kaynaklarma ayhk 1,000,000 TL. ile 1,000,000 ile 2,000,000

TL. arasinda en asgari diizeyde harcama yaptii saptanmghr.

2.3.2.3. Isyerinde Enformasyonalizasyon Uygulamasi1 ve

Katilimcilarin Deneyimleri

Japonya uygulamasinda oldugu gibi, katilimcilar isyerlerindeki
enformasyonalizasyon uygulamasim su bagliklar a]tmda degetlcﬁdirmi§lerdir:
katilimcinin ¢alighifi birimde bilgisayarin olmasi, igyerinde otomasyon ve
enformasyonalizasyonun baglangi¢ tarihi, igyerinde bilgisayar ve bilgisayar ag1
kullanimina y6nelik uygulanmig veya uygulanmakta olan hizmet ici egitim,
igyerinin enformasyon teknoloji ve hizmetleri hakkinda dergi gibi siireli
yayinlara aboneligi, isyerinde otomasyon ve enformasyonalizasyon
uygulamalariyla ortaya cikan sorunlar, igyerinde Internet, Intranet gibi ag
- kullanimmm olanakl olmasi ve bu aglarm hangi amagla kullamldig.

Q sirketinde ¢ahsan katiimcilann tamam birimlerinde bilgisayar
oldugunu belirtmigtir. W girketinde ¢aligan dokuzu kadm ve dordii erkek
katilimcimn biriminde de bilgisayar vardir. Ancak W sirketinde biri kadin,
altis1 erkek katithmcimin biriminde bilgisayar yoktur. X sirketinde kadin
katihmcilann birimlerinde bilgisayar yoktur. X sirketinde beg kadin
katihmcinin bilgisayar kullanabildigi ve bunlardan dérdiiniin sadece isyerinde
bilgisayar kullandifi amimsanacak olursa, kadin katilimcilarn igleri geregi
bilgisayar kullanmak zorunda kaldiklart zaman bagka birimlerdeki araglar
kullandiklani ortaya. ¢ikmaktadir. X sirketinde gahisan yedi erkek katilimeinim -
| birimiﬁdeyse bilgisayar vardir. Katilimcilardan Bazﬂaﬁmn calistiklar

birimlerde bilgisayar olmadifina iligkin bu saptama, Orgiit i¢i otomasyon ve
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enformasyonalizasyon uygulamasinda Gncelikli birimler oldugunun altini bir kez
daha cizmektedir.

Alan galigmasimin gergeklestirildigi 1998 yili itibaryla, Q sirketinde
genel olarak otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarina baglanali beg
yil; W sirketinde birimden birime farkhilik gostermekle birlikte bir-ii¢ yil
olmugtur. X §1'Ikeﬁnde bu soru birimlerinde bilgisayar olan yedi erkek katihmei

tarafindan yamtlanmigtir. Bu katihmecilardan iicii bir-iic yildir, dordii tic-bes

yildir birimlerinde bilgisayar kullandiklarini belirtmigtir. Tiirkiye alan
caligmasinda, isyerinde otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalariyla
birlikte ortaya ¢ikan sorunlar Japonya uygulamasinin bulgularindan farklihk
gostermektedir. Japonya uygulamasinda yazilim sorunu Oncelikliyken; Tiirkiye
uygulamasinda katilimcilar donanim yetersizliinin temel sorun oldugunu
belirtmigtir. Japonya'daki sirketlerin cogu enformasyon teknolojileri altyapistyla
ﬂglh sorunlar gozmu§tur Japon §1rketlermde altyaplyla ilgili yatlnmlarda’
oncel]k, §lrket ici ve dlger sirketler arasinda enformasyon akigim saglayacak,
iletigimin lizim arttiracak ag baglantilarmin tamamlanmasidir. Ancak Japonca
dilinde yazilm sorunu giincelligini koruyan bir sorun olmaya devam
etmektedir.64 Buna kargilik, Tiirkiye'deki sirketler icin enformasyon
teknolojileri altyapisinin yetersizligi bir sorun olugturmaktadir. Tiirkiye'deki
sirketlerin  enformasyon teknolojileri altyapisimi geligtirmek icin yatinm
planlamas1 yaptiklan sOylenebilir. Ancak bu planlamanin yasama gegirilmesi
genel ekonomik sorunlar, 6zellikle 1998 sonundan itibaren afirhgim hissettiren
kiiresel ekonomik bunalimin ve talep kiigiilmesinin tekstil sektoriindeki

. yansimalani nedeniyle gecikmigtir/ertelenmigtir. Tiirkiye'deki uygulamada

katimeilann yaziim sorununu dile getirmemeleri ilgi gekicidir. Katimetlarn

64 Bu konuda &zellikle InterCommunication Dergisinin 6zel sayisina bakimz: "Kanji
War:Konpuuta Shakai to Nihongo" (Karakter Alfbesi Savagi: Bilgisayar Toplumu ve Japonca)
InterCommunication S:27, 1999. Dergi NTT yaymmdir ve yaym dili Japonca'dir.
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dile getirdikleri bir sorun, isyerindeki otomasyon ve enformasyonalizasyon

uygulamasinda sik sik ortaya cikan kuilamici hatasidir.

Katilimcilara igyerlerinde otomasyon ve enformasyonalizasyon
uygulamasina kogut olarak bilgisayar ve bilgisayar agi kullammina iligkin
mesleki geligtirme egitimi olup olmadig1 sorulmugtur. Bu soruya olumlu yanit
veren katihmecilar sadece Q sirketinde ¢aliganlar olmu§tﬁr. Alan aragtirmasimin
yapildig1 zamén igérisiﬁde aragtirmaci da Q sirketindeki bilgisayar ve bilgisayar
ag1 MImmna iligkin hizmet ici egitimi gozleme, bu egitimi gerceklestiren
ogreticiler (kadin) ve planlayan orta diizey yonetici (erkek) ile gdriisme olanag
bulmugtur. Q sirketinden bu soruya olumsuz yamt verenler heniiz bu egitimi
almamig olanlardir. Q sirketinde yiiriitiilen bilgisayar ve bilgisayar agi
kullammina iligkin hizmet ici egitim" kisaca agiklanirsa; planlama ve planlamaya
bagh olarak gahgan bilgi-iglem birimi tarafindan bu egitimin dort giinliik yogun

bir kurs seklinde’ yapilmasina karar verilmigtir. Egitime katilacaklar birim

' miidiirlerinin ve geflerinin énerisi dogrultusunda ve katilimeinm istekli olmasi

koguluyla egitime almmaktadir. Egitimde katilimciya temel donamm ve isletim
bilgisi verildikten sonra, Microsoft Office paketinin kullanimi dgretilmektedir.
Katilimer egitim siiresince iginde izinli sayilmaktadir. Ancak, bu egitime
katilan orta diizey yOneticilerden bazilan fiilen bu durumun gergeklesmedigini,
igin 6nem derecesine bagli olarak egitime ara verdiklerini derinlemesine

goriigmelerde belirtmiglerdir.63 Bu noktada, ¢cahsma yasaminda hizmet ici

63 Derinlemesinde goriismede, Q sirketinde bilgisayar kullammmna yonelik hizmet igi egitimi
veren, ayni zamanda bilgi-islem biriminde galigan olan 6gretici su agiklamayr yapmugtir:
Serap-Q-(kadin, 24 yas, bekar, bilgi-iglem, bilgisayar kullaniyor):"Katilacaklara seflerle birlikte
biz ortak karar veriyoruz. Gergekten smanmas: gerekenler ya da kullanacak olanlar, imkanlar
olanlar. Bilgisayar1 olmayan adama da egitim vermeye...gerek yok....Yash olanlar daha tedirgin
oluyorlar. Yetigemeyeceklerine, anlayamayacaklarina dair...litkek oluyorlar. Onlarni ¢ok giizel
motive ediyoruz, rahatlatiyoruz. Sagolsun, egitimi veren A. Hamim bu konuda ¢ok bagaril.
Onlarla ¢ok yakin diyalog halinde ve o sicak iligki arasinda ilk bir saatte tedirginliklerini
kaybediyorlar."

Egitimi planlayan Planlama Boliimii Sefiyse, hizmet i¢i efitimi su sekilde degerlendirmigtir:
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egitime katihm konusunda cinsiyete dayali aynmeciligin uygulandigma dikkat
¢eken Giilay Toksdz ve Seyhan Erdogdu'nun Tiirkiye'de sendikaci kadin
kimligi konusunda yaptiklan calismamin aktanlmasinda yarar goriilmiistiir.
Toksoz ve Erdogdu'nun galigmasima katilan bir kadin sendikacimn séyledikleri
mesleki geligtirme egitimlerinde uygulanan cinsiyetci aynmeihiga iliskin  ipucu

vermektedir:
"Calishfim igyerine yaptigimiz iglerin ¢ogunlugu subelere verilen
bilgisayarlara yiiklendi. Benim alti sene boyunca tuttugum alimla
ilgili defter hig ilgisi olmayan bir arkadasa verildi ve dolayisiyla
- bilgisayar kurslarina erkek arkadaglammiz katilabildi. Gerekge
olarak erkeklerin bilgisayar kullanmaya daha yatkin olduklan
sOylendi." (1998:95-96).

Tirkiye uygulamasinda katilimcilar igyerlerinin enformasyon
teknoloji ve hizmetleri hakkinda dergi vb. siireli yaymnlara abone olmadiklarim
belirtmigtir. Katihmeilara igyerinde bilgisayar ag hizmetinin olup olmadigim

soruldufunda, alinan yamitlar daha Gmce sozii edilen birimler arasindaki

hiyerar§iye' igaret etmektedir. Tabio 53'% - gore alan §a11§masmm
gergeklestirildigi Q ve W sirketlerinde bilgisayar ag1 vardir; ama sirket icinde
yayginhigt ve kullanim simmurhdir. X girketinde ise heniiz girket ici bilgisayar
ag kurulmamugtir.

Abdurrahman-Q-(etkek, 39 yas, evli, alt diizey yOnetici, bilgisayar kullaniyor):"Evet. Sefler

mutlaka rol altyorlar, en azindan baglatic1 ve ilk &rnek yapici oluyorlar, ondan sonra bizim

egittifimiz, biz efitenlerin egiticisi durumunda oluyoruz. Egittigimiz usta bazinda veya

teknisyen bazinda arkadaglanimiz bizim adimza efitim faaliyetlerini siirdiiriiyorlar, biz o andan

itibaren g6zetmen olarak bulunuyoruz veya gézlemci olarak.”

Q sirketinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitime katilan orta diizey yOnetici ise egitim hakinda §u
yorumda bulunmugtur:

Namik-Q-(erkek, 43 yas, ev11 orta’ duzey yonet1c1 b11g1saya.r kul]amyor) 'Tabii. Surada ne

yapihiyorsa, kendimi gelistirmek icin ¢aligiyorum art: bagkalarina soruyoruz. Bayram 6ncesi 4
giinliik bir Excel kursu agildi, fabrika biinyesinde bu kurs agildi, o egitime katildik, ama 4 giinliik
efitimin, ancak 2.5 giiniinde ben eFitim alabildim, ¢iinkii, .....islerim nedeniyle son 1.5 giinliik
egitimim kaldi, tam bir egitim de almi§ degilim, artik kendi cabamla yapiyorum, arkadaglardanne
sorup Sgreniyorsak yapiyorum."
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Tablo 53. Igyerinde bilgisayar ag1 kullamm

Sirket Q W
Cinsiyet Kadmn Erkek Kadin Erkek Kadn Erkek
bilgi. ag1 var 6 9 5 1 - -
bilgi. ag yok 3 - 4 6 10 10
bilgi. bilmiyor 1 - 1 3 - -
ag1 var mu
yok mu
belirtil- 1 1 - - - -
memis
Toplam 11 10 10 10 10 10
Tablo 54. Katilimcinin igyerindeki bilgisayar agimi kullanmasi
Sirket- Q W
Cinsiyet Kadin Erkek Kadm Erkek Kadin Erkek
bilgi. kullamyor 1 - 1 - - -
agini
bilgi. kullan- 10 10 9 10 10 10
agm miyor (yok) (yok)
Toplam 11 10 10 10 10 10

| Tiiﬂdye'de]d uygulamada, katilimcilar igyerindeki bilgisajlai agimn
genel olarak tek bir amacla kullanildifim belirtmigtir. Bu amag bilgisayar ag
iizerinde enformasyon kaynaklarina erisim seklinde ifade edilmigtir. Ancak,
katihmcilann ¢ogu igyerindeki bilgisayar agini kullanmamaktadir. Q sirketinden
bir kadin katilime: ile W sirketinden bir kadin katihmci sadece isyerindeki
bilgisayar agim1 kullanmaktadir. Bilgisayar agim kullanan bu beyaz yakah
kadm iggiiciiniin calighklan birimler sirket icinde Oncelikli konuma sahiptir.
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2.4. Etnografik Alan Caligmasimin Degerlendirilmesi

Aragtirmamin bu boliimiinde etnografik alan calismasmin bulgulan
degerlendirilmigtir. Ayrica, calisjmamn Giris Béliimiinde  tammlanan
"enformasyonalizasyon", "teknokratik denetim", "gekirdek isgiicii" ve "gevre
igglici" ayrimu, "toplam kalite yonetimi", "esnek iiretim tarzi" gibi kavramlann
enformasyon teknolojilerin toplumsal cinsiyete bagli kullanilmasi dui'umu ile

iligkileri 6rneklem evreni iizerinde tartlgﬂm1§t1r '
2.4.1.Japonya Uygulamasi

Cergeve sorulardan olusan, katilimcinin sosyo-ekonomik statii
degiskenlerini, enformasyon teknoloji ve hizmetlerine sahipliFini, enformasyon
teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisini, kullamm diizeyini, enformasyon
) tgknc_)lojileriné yonelik ilgisini, sirket ici gorevini, caligma koguﬂanm ve ¢caligma
drtame, §irketin enformasyonalizasyon uygulaniasma ili§kin ﬁevcui
durumunu, orgiitsel iletisimde enformasyon teknolojilerinin kullamima
bi¢imlerini saptayan anket formunun degerlendirilmesinden sonra,
derinlemesine goriigmelerin incelenmesiyle arastirmanin varsayimlari

stnanmaigtir,66

Tablo 55'e bakildiginda, derinlemesine goriismeye katilmay: kabul
edenlerin ¢ahgtklan girketler goriilebilir.

66 Anket formunun sonunda katihmecilara derinlemesine goriismeye katilmay: isteyip
istemedigi sorulmustur. Japonya uygulamasmda derinlemesine goriismeyi katilmay: kabul
edenler toplam 17 kigidir. Bu katthmeilardan altisi kadin ve ombiri erkektir. Tablo 55'de
goriilecegi iizere, C sirketinden derinlemesine gériigmeye hig kimse katilmamigtir.

200



Tablo 55. Derinlemesine goriigmeye katilmayr kabul eden katitlimct

sayisi
Sirket A B C D E
(pilotl) (pilot2)
Cinsiyet
Kadmn 2 1 - - 3
Erkek - 4 - . 1
Toplam 5 - 6 4

Derinlemesine goriigmeler A girketinde ii¢ saat, B sirketinde dort saat,

- D sirketinde ii¢ saat \}e,E §irkeﬁnde i¢ saat civarinda surmu§tur Tim

goriigmeler Japonca gergeklestirilmistir. Goriigmelerin tiimii Japonca olarak
coziimlenerek, araghrmacimin kendisi tarafindan 1998 yazinda Tiirkce'ye
gevrilmigtir. Goriisme metinlerinin Tiirkge'ye cevrilmesinde, kadin ve erkek
katilimcilanin "watashi, ataéhi, boku, ore"67 gibi Japon dilinin bir oOzelligi olan
cinsiyete gbre ifade edig tarzlarmin korunmasi, Tiirkge'de yeniden formiile
edilmeleri amaglanmugtir. Fakat, Tiirkce'de tam olarak Japonca'da oldugu gibi
bu tiir cinsiyetci ifade edig tarz1 olmamasindan Gtiirli, gOriigme metinlerinin
geviﬁleri',' cinsiyete gére ifade ed1§ tarzlan ba.gl.ammda' oldukc¢a "yans12" gibi
goriinmektedir. Burada belirtilmesi gereken bir diger husus, katilimcilarn
goriisme sirasinda bilgisayar terminolojisiyle ilgili baz terimleri Ingilizce
kullanmalandir. Bu terimler, gériisme metinlerinde Ingilizce kullamildiklan
sekliyle birakilmus, Tiirkge'leri kégeli parantez icinde yazlmgtr.

2.4.1.1. Cevre Isgiicii ve Cekirdek Isgiicii Ayrm

Caligma yasaminda otomasyon ve enformasyonalizasyon

- uygulamalarmin Oncelikli olarak gergeklestirildigi bazi birimler vardir. Bu .

~ birimlerde botomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarimn ihtiyac

67 Tiim bu sozciikler "ben" anlaminda kullanttmaktadir. Ancak, "watashi” hem kadmlar hem &
erkekler tarafindan kullanilabilirken, "boku" ve "ore" erkek dilinde "ben" derken
kullaniimaktadir.
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duydugu niteliklerle donanmus iggiicii istihdam kagmilmazdir. Otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalarimn bagladigi birimler arasinda iiretim
planlamasi, kalite kontrol, tasarim, AR-GE, bilgi-islem veya bilgi sistemler,
pazarlama ile insan kaynaklan sayilabilir. Bu birimlerde igin yapilmasi
siirecinin her agamasmda giderek artan yogunlukta bilgisayar ve bilgisayar aglan
kullamimaktadir. David Harvey'i izleyerek sdyleyecek olursak, isin yapilma
tarzinin defigmesi "beyaz yakali uzman" iggiicii istthdaminimda bazi yeni
. niteliklerin aranmasimi - gerekli kilmaktadir (1997: 171,174). -Bé')ylece'beyaz’
yakal isgiicii icinde “gekirdek isgiicii" ve "cevre isgiicii" aynmu ortaya cikar.
Aslinda, bu aynm, kapitalizmin bunahimin agilmasinda ¢6ziim yollanndan biri
olan esnek iiretim tarzimin yapi taglanindan birisidir. Calismamn Girig
Boliimiinde tartildify iizere, esnek iiretim tarzi, iiretimin her asamasinda
otomasyon ve enformasyonalizasyon ile ¢oklu beceri sahibi isgiiciiniin istihdam
gibi ilkelere dayanmaktadir. Esnek Uretim tarzi, "uzman" isgiicline yonelik
gereksiniminA artmasma -yol agar. Bu ¢aligmada aragtirma evrenini olugturan
tekstil séktérﬁnﬁn; esﬁek Lu'etlm témﬁa gegmeye en elvéri§1i tiretim alémlanndén
birisi oldugu kabul edilmisgtir.

Aragtirmanin Japonya uygulamasinda, beyaz yakah isgiicii arasindaki
cekirdek ve cevre iggiicii aynmu rahathikla saptanmmgtir. Aynca cevre islerde
kadin iggiicii yogun istihdam, cekirdek islerdeyse erkek isgiicii yogun istihdam
olgusu agik bir gekilde goriilmiigtiir.® Beyaz yakal isgiicii icindeki ¢ekirdek ve

68 A sirketinde galigan ve anket formunu yanitlayan yedi kadin katthmcinm hepsi gevre islerde
calisirken, anket formunu yamtlayan bes erkek katthmcidan ii¢li gekirdek iglerde, ikisi gevre
islerde gahsmaktadir. B girketinde ¢ahgan ve anket formunu yamtlayan iki kadin katilimct
cevre islerde galigirken, dort erkek katilimcidan ikisi gekirdek islerde, ikisi gevre iglerde
caligmaktadir. . C girketinde galisan ve anket formunu yamtlayan ii¢ kadmn katilimer da gevre
islerde galigirken, anket formunu yanitlayan alti erkek katitimcidan iigii gekirdek iglerde, igii
gevre islerde calismaktadir. D sirketinde anket formu gevre iste ¢aligan bir kadin katilimci
tarafindan yamtlanmmgtir. Aymi girkette ¢aligan 11 erkek katilimcidan begi gevre islerde, ikisi
ise gekirdek iglerde galigtifim belirtmigtir. E girketinden galigmaya katilan kadin ve erkek
iggiicliniin tamam cevre iglerde istithdam edilmektedir. Aragtirmanin yapildifi girketlerin
tiimiinde ¢evre igglicli tam zamanh olarak cahgtirilmaktadir.
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gevre isgiicii geklindeki bu aynm, ister istemez birinin digerine gore daha
yiiksek statii sahibi olmasiyla sonuglanmaktadir. Yiiksek statii sahibi olan
isgiicii ise dogal olarak karar alma siirecine dahil olabilen gekirdek isgiiciidiir.
Cevre iggiiciiniin isletme icindeki caligmasi, emegi boylece
ildncilleétirilmektedir. Bu sekilde kurulan hiyerargik iligskide cinsiyetgi i
boliimiide kendi yerini bulmakta, gevre igler kadin iggiicii i¢in uygun
goriilmekte, cevre iglerdeki kadin iggiicii yogun istihdam dogal
kalgﬂanmaktadlr Ornegin, B §1rket1mn cekirdek is sayilabilecek Halkla Tligkiler
ve Miigteri Temsilciligi biriminde ¢aligan Mori ¢evre iglerde kadin yogun

istthdamu su sekilde degerlendirmektedir:

Mori-B- (erkek, 51 yasinda, evli, alt diizey yénetici,
bilgisayar kullamyor): "..Ee, ne demeli? Yok, farklihk yok.
Isin gerekliligi nemli. O iste erkek fazla ise, bundan dolayi
bilgisayar kullanan da erkek olur. Ama dyle kadin ya da erkek
oldugu icin fark olmaz. Bireysel farklar da hesaba katilmali.
Simdi burada bilgisayar kullanan erkeklerin sayisi
daha fazla, ama bu cinsiyet ayrimciligini
gostermiyor. Bu yapilan . ig ile ilintili. Veri
hazirlayan, veri giren bélim tamamen kadinlardan
oluguyor ve omlarda bilgisayann kullaniyor..." *

A sirketinde gevre iglerden birinde galigan, satig ve pazarlama hesaplari
yaparken veya sirketin digartya yonelik tamtimlarninda gerekli olan veri bankasi
olugturmak icin bilgisayar kullanan Toba ise kendi konumunu ve gevre igi su

sekilde degerlendirmektedir:
Toba-A-(kadin, 52 yaginda, dul, memur, bilgisayar
kullamyor): "Aslmda bizim béliim tam olarak daha ¢ok
kadin...Benim girketteki pozisyonum ve gérevim bellidir. Bu
goreve sirket yonetimi karar verir. Ama béliimde yapacagim
ise, kadin yéneticimiz karar verir..Isim, girketin disart
sunulacak belgelerini hazirlamak. Bilgisayar kullanmamdan
dolay1 girket yonetiminden Ozel bir begeni almadim. Ciinkii -
igimden dolay! bilgisayar kullanmam bir zorunluluk. Bu

*Vurgu aragtirmaci tarafindan yapilmugtir.
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bolimde, girevlerimizden biri girket pazarlamasi icin veri
toplamaktir. Toplanan verileri iist yonetime aktannz Bunlan
yapmak icin bilgisayar kullanmak zorunlu..."

A sirketinde planlama koordinatrii olarak gevre ile gekirdek isgiicii
arasinda bir konumda calisan Sakamura® ise, cevre ve gekirdek isgiicii
tarafindan enformasyon teknolojilerini kullanma amag ve bicimindeki farka

asagidaki sekilde isaret etmektedir:
Sakamura-A-(kadin, 34 yas, evli, memur, bilgisayar
kullantyor): "..Kadinlar mi, erkekler mi? Bilgisayan kimin
daha ¢ok kullandigini isin niteligi belirliyor...Sunum
yaparken kullananlar daha ¢ok erkek..."

Burada "sunum" konusuna yaptigi vurguyla Sakamura'min dikkat
¢ekmeye calighii nokta, gekirdek ve cevre iggiicii arasindaki hiyerarsidir. Orgiit
i¢inde sunum yapmak, rgiitii bir toplantida temsil etmek gibi isler ¢ekirdek
1§gucunun sorumlulugudur Dolay1s1yla cekirdek i 1§gucunun bilgisayar kullanma
' deney1m1 de fark111a§maktad1r Bilgisayar, cekirdek i 1§gucu icin karar alma
siirecinde gerektifi zaman kullanilan bir yardimc: aragtir. Omegin, B sirketinde
orta diizey yonetici olarak caligan Ouno bilgisayan hangi amagla kullandigim

su sekilde aciklamaktadir:
Ouno-B-(erkek, 43 yas, evli, orta diizey yénetici, bilgisayar
kullantyor):"..Ben bilgisayar kullanmaya baglayali, asag
yukan 3 yil oldu...Himm, ben ydnetici olarak gerekli oldugu
kadar kullantyorum. Bu durumda émegin Excel, Power Point
kullantyorum. Microsoft Word, Excel, Lotus Organizer.
Sunum hazithigr yapilacagi zaman Power Point. Bir de

69 Japonya'da kadin iggiiciiniin profesyonel mesleklerde galismasimin 6nii kapalidir. Hem
"ippanshoku" (genel istihdam) ve “sougoushoku" (birlestirilmig/ ileri itihdam) seklinde
aynmlagtmlmg kadm istihdammna yonelik diizenleme hem de Japon toplumda kadna iligkin
rol tammlan, kadin isgiiciinii kariyer yapmaktan ahkoymaktadir. Ayrica kadin . isgiiciiniin
"sougoushoku" tiiriinde istihdam segmesi profesyonel meslek sahibi olmiasi icin yeter kosul
" depildir. Kadin iggiicliniin "egitimsel yeterliligi" (Giddens 1999:340) onun profesyonel bir
meslek sahibi olma kogulunuw/durumunu etkilemektedir. Ornegin, profesyonel aday: kadn
iggiicii ya Tokyo Universitesi (Tokyo Daigaku), Kyoto Universitesi (Kyoto Daigaku) gibi
devletin ya da Keio Universitesi (Keio Daigaku), Waseda Universitesi (Waseda Daigaku) gibi
ozel, "seckin" egitim kurumlanndan mezun olmalidir. A girketinde ¢aligan Sakamura'da Keio
Universitesi Ekonomi Boliimii mezunudur.
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Microsoft Mail. Bu son dedigim grubun ortak kullandig
iletigim programu, bir de bireysel olarak kullandigim baska
programlar var...veri bankasi olarak Ichitarou'yu tercih
ediyorum...Bilgisayari, o6ncelikle veri analizi icin
kullantyorum. Ticaret verilerini hesaplayip, degerlendirmeyi
yaptyorum. Digeri ise bilgisayar agi LAN1, grup olarak
haberlesme ve belge iletigimi i¢in kullaniyoruz..."

Tablo 56. Derinlemesine goriigmeye katlanlann bilgisayan kullanma

bicimleri

Bilgisayar Kullanma Bigimi - | Cevre Isgiici ' Cekirdek Isgiicii
Kadn Erkek Kadin Erkek

Yaz1 temelli (daktilo olarak) 5 7 1 4
Hesaplama/organizasyon igin 3 4 3
Programlama igin 2 3
Sunum igin 1 1 4
Cizim/tasanm igin 1
Bilgisayar agindan iletigim igin 5 4 1 1
Bilgisayar agindan bilgi]4 4 1 1
kaynaklarina erigim
Egitim amagl 1 1 1 1
Diger - - - -

Not: Katihmeilar birden fazla yamt vermigtir.

Sonug olarak, Tablo 56'da goriilecegi iizere, beyaz yakal isgiicii
icindeki gekirdek ve gevre isgiicii ayrimu bilgisayar ve bilgisayar aglarim
kullanma amag ve bigimine bagli olarak giderek keskinlesmektedir. Cevre
iggiicii, bilgisayar ve bilgisayar aglarim en yogun kullanan, fakat orgiit ici
karar verme siirecinden de en uzak kalan iggiiciidiir. Sorun, cevre isgiiciiniin
giderek kadin yogun isgiiciinden olugmasi, gevre isler olarak goriilen islerin
kadin igi olarak kabul edilmesinde temellenir. Ustelik, gekirdek isgiicii ve ¢evre
iggiicli ayrmmm, cevre iglerin kadina uygun olarak goriilmesini bireysel farklarla

ve profesyonalizm ile agiklayarak cinsiyetci rol tammlanmA dogallagtlrmaktad;r,

Bu arastirmada, cevre ve geldrdek_ i§gﬁcﬁ éynmmm, ataerkil ve kapitalist
sistemde igleyen cinsiyet¢i aynmeiligin yeni bir "hal"i oldugu diigiintilmektedir.
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2.4.1.2. Kadin Isi/Kadina Uygun Is ve Erkek Isi/Erkege

Uygun Is Ayrim

Cinsiyet¢i isboliimiiniin {iretilmesi ve siirdiiriilmesinde yeni bir
mekanizma olan "gevre isgiicii" ayrimiyla, kadinlara uygun gériillen baz1 yeni
igler ortaya cikmugtir. Iste tam bu noktada, enformasyon teknolojilerin toplumsal
cinsiyete gbre farklilagan kullanimi gergeklesmektedir. Orgiit icinde cevre
isgiicii tarafindan yapilmas: 6ngoriilen igler, giinliik \}e -siirekli- olarak iiretim
sirecinde gerek duyulan verilerin toplanmasi, kayitlanmasi, verilerin
hesaplanmas1 vb. iglemlerin siizgecinden gecirilerek karar merciinin
degerlendirmesi i¢in hazirlanmasi, verilerin yenilenmesi ve diizenli olarak
aktarilmasi geklinde sayilabilir. Tiim bu igler ise, egemen toplumsal cinsiyet
ideolojisinin aslinda "kadinlara uygun" olarak kurguladifi  iglerdir. Kadmlar,
suf kadin olduklan icin "kadinlara uygun" iglerden sorumlu tutulmaktadur.
Yaygm kulturel onyargﬂa:ra gore kadinlar sevecen, ver101 duya:rh ve
sablrh olduklari, aynntlla:ra 6nem verdikleri, duragan iglere daha yatkin
olduklan vb. niteliklere sahip olarak kabul edildikleri ve bu nitelikler sanki
kadinhfa ait Ozsel niteliklermis gibi goriildiigii icin (Coward 1995:154-166)
bilgisayar ve bilgisayar aglarmm kullamlmasim gerektiren cevre iglere yine
kadinlar uygun isgiicii olarak goriiliirler (Hacker 1990:45-68).

E girketinde aragtirmaci konumunda calisan Namiki, Sakamoto ve
Hagiuda, bilgisayarn kullamlarak yapilan islerde cinsiyet fark: olup olmadigim

sorusunu §u sekilde degerlendirmislerdir:
- Namiki-E-(erkek, 29 yas, bekar, aragtirmacy,bilgisayar
kullaniyor):"...enformasyon ‘teknolojileri ve cinsiyet
iligkisi...muhakkak fark olmali degil mi? Béyle
oldugunu saniyorum. Ornegin, ...daha iyi
kullananlar erkek diye dﬁgﬁnﬁyorum...Kadm ve
erkegin farkli kullanim tarzi olmali, erkekler daha
becerikli...Kadinlarin ara¢ kullanimina 6z-
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givenleri daha diigiik... Japon toplumunun yapisi
sonucu mu? Diinyada béyle degil mi?...Kadinlar arag
kullanmaya pek ilgili degiller. Bu diinyada her yerde
ayni degil mi?...Erkekler yeni teknolojileri kullanmak, bilgi
edinmek konusunda daha hevesli ve agiklar... Bunun nedeni
mi? Cocukluktan itibaren erkekler mekanige ilgi
duyar...Kadmn kullanicilar burada daha ¢ok wapro gibi, yazi
temelli programlan ve e-mail programim kullaniyorlar..."

Sakamoto-E-(kadin, 38 yas, evli, aragtirmaci, bilgisayar

kullantyor):"...Bence her ikisi arasinda bir fark yok. Is

durumunda diisiiniiliirse, kadinlar biiro islerinde

fazlalar, bu nedenle bu ige yonelik olarak bilgisayar
kullaniyorlar. Bu nedenle de erkeklerden énce bilgisayar
2 kullanmaya bagladilar. Isin gerekli kilmas: énemli. Kisinin
bilgisayara ilgisi de 6nemli. O nedenle kadinla erkek arasinda,
bilgisayar kullanma becerisinde bir fark yok diye
e diigiiniiyorum. "

Hagiuda-E-(kadin, 26 yas, bekar, arastirmaci, bilgisayar
kullaniyor):"... Enformasyon teknolojilerini daha ¢ok erkekler
kullaniyor....Enformasyon teknolojilerine kadinlarin
ilgisi daha diigiik. Bilgisayar vb. geyler
miihendislik alam ile ilgili degil mi? Bu béliimlere
de zaten daha c¢ok erkekler. giriyor...Erkeklerin
* kadinlara - gére bilgisayar kullanmaya daha yetenckli
olduklanini...hayir, bdyle oldugunu sanmiyorum. Bilgisayar
kullanma becerisinde erkeklerin iistiin oldugu yerine, bireysel
farkliliklarin oldugunu diigiiniiyorum...Ornegin, erkekler
” arasinda da bilgisayar kullanmayanlar var degil mi?
..Kadmlara Ggretilince hemen Ogrenip, kullananlar da var.
Bilgisayar kullanma becerisi kadinlar ve erkekler arasinda
fark gostermiyor. Bilgisayar erkek oyuncagi mi, kadin
oyuncagi mi? Genelde erkekler kullandigina gore, erkeklerin
oyuncagi olmali. Ama is yerlerinde daktilografi
gorevlerinde kadinlar da var. Office Lady gibi kadinlar
daha cok bilgisayar kullaniyor..."”

Katilmcilann sdylediklerinin ortak noktasi, kadinlann ve erkeklerin
yaptiklan iglerin farkli olmasmdan dolay: zaten bilgisayar kullamm amag ve
Bigimierinjn farkl ‘-blééagdﬁ. ()Zdé, kadin vé erkek arasinda herhangi bir
teknolojiyi kullanma becerisinde fark olmamasina ragmen cinsiyetgi

toplumsallagma siireci igerisinde kadin-teknoloji karsithif: iiretilmektedir.
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Egemen toplumsal cinsiyet ideolojisi i¢inde kadmlarn teknolojiyle bulusmas: da
cinsiyet¢i igboliimii baglaminda gerceklesmektedir. Bunun sonucu caligma
yagaminin tabamm olugturan ve kariyer yapma sansinin smirh oldugu, diger
bir deyigle ucu tikali ve rutin biiro islerinde kadinlar caligmakta ve iglerini
yerine getirirken de bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanmaktadiriar (Feldberg
ve Nakano Glenn 1989:59-78). Aragtirmanin Japonya uygulamasinda
katiimcilann siksik dile geﬁrdikleri "office _lady" (biiro kadim) statiisii kadin
i§i/ka(-11nal uygun olarak goérillen bir ¢evre istir. Tessa Morris-Suzuki
Japonya'daki enformasyonalizasyon olgusunu "enformasyon kapitalizmi" olarak
degerlendirdigi ¢alismasinda, bilgisayar ve bilgisayar aglarin1 kullanan kadin
isgiiciinii "tekuno lady" (teknik kadin)70 olarak adlandirmaktadir (1989:120-
121). .

B sirketinde "sougoushoku" (birlesmig/ileri istihdam) geklinde
istthdarm secen Matsui hangi amacla bilgisayar kullandigim su gekilde ifade
etmektedir: ‘ ' '

Matsui-B-(kadin, 28 yasinda, bekar, memur, bilgisayar
kullantyor):"...Once metin yazmak igin wapro gibi, onun
yerine kullaniyorum. Daha ¢ok bunun icin kullaniyorum.
Sonra e-mail olarak. Bir de ¢ok az enformasyon elde etmek
igin; nifty'e erigim gibi kullaniyorum....Bunlar i§ zamam
kullantyorum. Isim pazarlama oldugu igin, enformasyon akigi
¢ok onemli...."

Matsui'in hazirladiy veriler, Ouno tarafindan degerlendirilmektedir.
Matsui'de Ouno'da beyaz yakali isgiiciidiir. I§ tecriibesi, kidem vb. farklar
ihmal edilirse, Matsui'nin bilgisayar ve bilgisayar agim veri olusturmak,
Ouno'min da verileri 'degerlendirmel; amaciyla kullanmas, toplu_msal cinsiyete

bagh bir hiyerarsik aynma isaret etmekfedir. AncaK Japonya uygulémasmda

70 "Tekuno Lady", bilgisayar ve bilgisayar aglanm siirekli ve yogun bir sekilde kullanan kadm
isgiicti i¢in "office lady" yerine Morris-Suzuki tarafindan 6nerilmektedir.

214



dikkat ¢eken bir nokta olmugtur. Bu "sougoushoku" (birlesmig/ileri istihdam)
istihdan segen beyaz yakali kadm isgiiciiniin cevre iglerden cekirdek islere
dogru kariyer yapma sanslarmin olmasidir. Omegin B sirketinde caligan
Matsui’! su anda gevre igde istihdam ediliyor olmakla beraber, "sougoushoku"
diizenlemesi altinda, erkeklerin diinyasinda ve onlara gére hazirlanan kural ve
kogullarda gahginaya devam ettifi takdirde, orgiit icinde orta diizey yoneticilige
kadar yiikselme gansina sahiptir. Enformasyon teknolojilerini kullanma bilgi ve
becerisine sahip olan bﬁ kadm iégﬁcﬁnﬁn, -yeni bir kadin iggficii tamminin

ortaya ¢ikmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

2.4.1.3. Teknokratik Denetimin Isleyisi ve Bilgisayar ve

Bilgisayar Aglarinin Kullanilmasi

Teknokratik denetim, enformasyon toplumu yazininda caligma
yasammn yeniden Grgiitlenmesine iligkin yapilan Sngdriilerden birisidir.
Teknokratik denetim lqsaéa isgiicii lizerinde telmolojik'sisterﬁler afacﬂ@yla
gergeklestirilen Orgiit ici denetim bicimi olarak tanimlanabilir. Teknokratik
denetim "uzman isgiicli" ve "uzman olmayan isgiicii" biciminde bir ayrnmi
gindeme getirir. Aslinda bu ayrimm, yukarida irdelenen "cekirdek isgiicii" ve
"gevre igglici" aynmmn farkli bir dile getirilisi oldugu diisiiniilmektedir.
Teknokratik denetimin temellendigi profesyonalizm uzmanlik bilgisini,
becerisini ve teknolojiyi yansiz, diger bir deyigle her tiirlii ideolojiden arnmug

olarak kabul eder (Hacker 1992:135).72 Bundan &tiirii, iggiiciiniin uzman ya

71 Matsui'de "segkin” bir egitim gegmisine sahiptir.

72 Habermas'a gore, post-kapitalizm kosullarinda resmi iktidarin mesru kilinmasi klasik
burjuva sdylemlerinden "daha az ideolojik"dir. Yeniden yapilanan kapitalist sistem, "bilimi -
putlagtiran ve fetiglegtiren, donuk bir arka plan ideolojisi (background ideology)"ne sahiptir ve
bu nedenle de klasik ideolojileri toplumsal bilincin digina atar. Klasik ideolojiler, "dojru
yasam" iizerine etik Onerilerde bulunurken; “arka plan ideolojiler bilimsel olgulardan yola
cikarak, teknolojik belirlenimei bir bakig agisiyla bir takim diizenlemelerin toplumun genel
yararma oldufunu savunurlar (Keane 1994:280-281). John Keane'nin deyisiyle, bu teknokratik
biling, "...teknik denetimin iktidarim (dogadan toplumsal yagama dofru yayip genisleterek)
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da uzman olmamas: bireysel farklarla agiklamir. Eger isgiicii gerekli teknik
bilgi ve beceriye sahipse, drnegin bilgisayar ve bilgisayar aglanm yetkin bir
sekilde kullanabiliyorsa "uzman" olmamasi igin bir neden yoktur. Boylesine
bir sGylem igerisinde, uzmanlagmaya giden yollanin 6niindeki engeller, degil
cinsiyet¢i ayrimcilik, enformasyon teknolojilerine erisim olanagimin simif
temeli dahi sorgulanmaz. Teknokratik denetim uzmamn bilgi ve becerisini,
dolayistyla bireyin uzman olabilmek igin ¢abasin1 ve emegini kutsadlg igin,
kapitalizmin ruhuna da uygun bir denetim bigimidir. -Bundan tiiri, toplam
kalite yOnetimi, kalite gemberleri gibi uygulamalar teknokratik denetimle ¢ok
rahat Ortiigebilmektedir. Toplam kalite yonetiminde, firetimin her asamasinda
kalitenin saflanmas1 amactir. "Kalite" bilinci icin, her iiretim biriminde
caliganin 6zerklik alam, buna kosut sorumluluklan arttimlir. Bu sistemde,
cevre iggiicii, gekirdek isgiiciiniin iiretimin her asamasinda kaliteyi saglamaya
yonelik kullandifi veya kullanacag: varsayilan teknik uzmanlifimin

~ denetiminde ¢aligir. Teknik uzmanhk bu sistem 1§ensmde sorgulanamayan '

herkesm yararna bir §eym1§ gibi kurulur,

Ornegin B sirketinde teknokratik denetimin nasit isledigine, bilgisayar
ve bilgisayar aglanmin bu isleyis i¢indeki roliine bakilacak olursa, ¢ekirdek
iggliciiniin ¢evre isgiicii iizerindeki denetiminin enformasyon teknoloji ve
hizmetleri kullamm aracilifryla dogallagtirildify goriiliir. Aynca, bilgisayar ve
bilgisayar aglarnin kullamminin kendisi de denetim konusu haline gelmistir.
Fujita, Kuniko'nun da dikkat ¢ektigi gibi, gevre iggiicii, sadece iiretim siirecinin
her agamasinda kaliteyi saglamak igin uzman oldugu varsayilan/kabul edilen

‘ evrenselle§ﬁfmeyi amaglar" (1994:282). Bunun sdziﬁt;lj, tipk klasik ideolojilerin yaptig gibi

egemen toplumsal ve siyasal smifin ¢ikarlarmin hakhlagtirilmasidir. Keane bu nedenle
teknokratik bilincin, "kurnaz ve kinik bir demokrasi diigmam" oldugunu iddia eder. Teknokratik
biling, normatif deferlendirmeleri bilimsel olmadif: igin reddettigi icin, maskelediZi ideolojinin
ortaya cikarfilmasma yonelik kuramsal ve pratik yollan "modasi gegmis”" hale getirir. "Arka
plan ideoloji"nin Snerilerden biri olan teknokratik denetim bdylece her tiirlii ideolojik
sOylemden annmug olarak sunulur.
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gekirdek iggiiciiniin denetiminde ve onun istedigi gibi, kendi yaraticilign ve
yahut esnekligi oldukga sinrh bir sekilde bilgisayar ve bilgisayar aglanim
kullanip, siirekli ve diizenli olarak veri islemekle kalmaz; aymi zamanda
bilgisayar ve bilgisayar aglarm kullamrken ikinci bir denetime tabii tutulur
(1987:595). Bu denetim, onun bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma bilgi
ve becerisindeki yetkinlifi ve verimi iizerinden gerceklesir. B sirketinde cevre
iggicii olarak istihdam_ edilen Ouno, orgiit i¢i enformasyonalizasyon

‘uygulamasimin nasil igledigini su sekilde anlatmaktadir: .
Ouno-B-(erkek, 43 yas, evli, orta diizey yénetici, bilgisayar
kullaniyor):"... Bizim grupta mi? 6 adet bilgisayar var. 6 adeti
5 kigi kullantyor. Yani kigi bagina bir adet diisiiyor. Demin
dedigim Macintosh 1 tane ve desktop. Iletisim icin. Internet
baglantisinda da onu kullamyoruz. Ayrica grafik igin...Js
ortamu ve c¢aliganlar ¢ok iyi. Bilgisayar ile ilgili olarak
karsimizdakinin is durumunu bildigimiz icin, enformasyon
akist daba verimli. Iligkiler de daha iyi. Herkes ne
yapacagini ekranda gériiyor ve diizenliyor. LAN ile
veri aktaniyor. Yapilacak geyleri drnegin, raporun son tarihi
diye bir gey sOylemeden, bilgisayara bu tarihi koyarak s6zle
1§ kurallanm korumak miimkiin. Bu iyi bir gey, ortam

- igin...Grup baglantisi, 1Iet1§1m1 de ag lizerinden..."

Ouno'nun bu agiklamasinin satir aralaninda  teknokratik denetimin B
sirketinde nasil igledigi ve bunda bilgisayar ve bilgisayar aglanmin oynadif1 rol
okunabilmektedir. Aym sirkette calisan Kojima ise bilgisayar ve bilgisayar ag

kullanarak yaptif igleri su sekilde agiklamaktadir:
Kojima-B-(erkek, 34 yas, evli, memur, bilgisayar
kullaniyor):"...Bizim marketing béliimiinde, her kigiye bir
tane bilgisayar diigiiyor. Oyle olunca da kullanmak gerek.
Raporlar, grafik cizimleri, haberlesme amaci ile bilgisayar
kullaniltyor...Béliimdeki herkes kullaniyor. Grup ici
haberlesme icin e-mail kullamnz...Bilgisayar olmadan is
yapimaz degil, ama verim azalir... Sirkette 8 saat bilgisayar
kullaninim...Sabah 9'da ¢aligmaya baslanz; 18:15'%¢ dek,
Tabii bu formel olan. Sabah miimkiin olursa daha erken gelip,
8 gibi igse bashyoruz... Bilgisayar kullanma nedenimin
oncelikle isle ilgili. Benim isim sadece marketing ve grup icin
bilgisayar kullammiyla sinirli degil. Grup icinde gerekli
enformasyonun bagtan sona biriktirilmesi, ne gekilde
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diizenlenecegi de benim isim. Bu noktada da devreye
bilgisayar girer. Enformasyon veri bankasim hazirlanm,
bilgisayar agindaki sorunlarla ilgilenirim...Sirkette laptop
kullaniyorum. Sirkette laptop kullanmamiz, laptopu alip
digan1 gitmek yerine, daha az yer kaplamasindan dolayz...
Eger birisinin bilgisayanina bir gey olursa, o kisi ¢ok zor
duruma diiger. Yazma iginde ve veriler itiban ile,
haberlesmede de...Sonra bilgisayar kullaniyor olmak
bir dereceye dek, kariyerin ilerlemesinde arti
olabilir."

D sirketinde caligan Morishita, i yerinde bilgisayar kullandlgi zaman
verimin arthifim diigiinmektedir, calighg1 birimdeki bilgsayar sayisi yetersiz
oldufu i¢in kendi bilgisayarint igyerine getirip, isini bu bilgisayérla
yapmaktadir. Morishita, isyerinde bilgisayar kullanmamn yaranm asagidaki

sekilde dile getirmektedir:

Morishita-D-(erkek, 48 yag, evli, alt diizey yonetici, bilgisayar
kullaniyor): "...Bilgisayan veri diizenleme ve veri hazirlama
amaci ile kullaniyorum. Uzun tablolar ve rapor
hazirliyorum...Kadin bir ¢alisanla birlikte béliimiin
bilgisayarint kullaniyoruz. Once hesaplari defierle ve elle
‘yapiyorduk. Simdi bilgisayar ilé yapiyorum. Ciinkii bizim
igimiz girkete ¢abuk veri saglamak. Hizla veri saglamaliyiz.
Enformasyon teknolojileri hizli hesaplama igin gerekli.
..Sirkette Windows 95 var. Isleri olduk¢a kolaylastirdi.
Simdiki haliyle yeterli. Genel olarak girkette bazi béliimlerde
Windows 3.1 ve bazi béliimlerde Microsoft 95 kullaniliyor.
Mubhasebe Excel kullaniliyor. Ben daha ¢ok Excel'i
kullantyorum. Verileri diizenlemek igin. Acces'i kullanmak
istiyorum, onda bir ¢ok sey yapilabilir gibi geliyor. Benim
boliimiimde 5 kigiye 2 tane bilgisayar diigiiyor. Kullanmak
gerektiginde, bu nedenle bazen miimkiin olmuyor. O zaman
kendi bilgisayarimi kullantyorum. Benimki notebook, sirkette

- tuthyorum. Compaq. Compaq'i sirket isleri igin
kullamyorum. Verileri girmek gibi. Toplantilara falan
tagimam..."

"~ Ouno'nun, Kojima'nmin ve Morishita'nin agiklamalarinin ortak
noktasi, enformasyonalizasyon siireciyle iggiicli veriminin arttifina olan

inangtir. Iggiiciinden yiiksek verim veya performans elde etmeyi amaglayan bir
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orgiit, bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanimini temel alarak, B sirketinde
oldugu gibi ig boliimiinii yeniden diizenlemektedir. Ancak, orgiitiin isgiiciinii
otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarimin herkesin yararma
olacagina ikna etmesi gerekmektedir. Bu ikna siirecinin olumlu bir sekilde
sonuglanmasinda cesitli etkenler rol oynar. Ornegin, enformasyon toplumu
olgusunu iyimser bir bakis acisiyla tartigan liberal yaklagimlarm toplumda
egemen sOylem olmasi, enformasyon toplumu olma ydniindeki yatirimlar
deste_kleyen hiikiimet pohtlkalann varlign73 gibi etkenler, kamuda genel olarak,
otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarimin kamunun ortak yararma
oldugu seklindeki bir kam olusturmaktadir. Bunlara ek olarak, isyerinde
diizenlenen toplam kalite yOnetimi vb. efitim programlan da isgiiciiniin
otomasyon ve enformasyonalizasyon uygulamalarim sadece teknik ve yansiz
kararlar seklinde kavramasim desteklemektedir. Ustelik isgiicii, otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalarina dahil oldugu 6lglide kariyerinde ilerleme
~ olacagim diigiinmektedir. Kojima'mn "..Sonra bilgisayar kullaniyor olmak bir
'derece}e dek, kariyerin i]erlémeéinde arti ci)labilir..;. " §eldindeki agﬂdamaﬁ, N
buna iyi bir ornek olusturur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, erkek
katilimcilann bilgisayar ve bilgisayar aglan kullamyor olmaktan dolay:
kariyerlerinde ilerleme olabilecegini belirtmeleridir.”4 Ancak, kadin katilimcilar
zaten "sougoushoku" (birlesmig/ileri istihdam) istihdami se¢memiglerse, ne
kadar iyi ve verimli bir gekilde bilgisayar ve bilgisayar aglarim kullamyor
olurlarsa olsunlar kariyer yapma olanagma sahip degildir.

.73 Japon hitkiimetinin ve MITI'nn (Ministry of International Trade and Indusrty) 2000 yiima
yonelik olarak planladii ve tiim kurum, kurulus ve-konutlarm' ISDN ag ile birbirine
baglanmasina y6nelik altyapi yatmmlarmin yapildifn National Information Infrastructure =
Plani, ilk olarak akla gelmektedir (Nihon Jouhou Shori Kaihatsu Kyoukai 1995). '
74 Benzeri bir saptama Barbara Gutek ve Bikson tarafindan yapilmigtir. Gutek ve Bikson'a
gire, beyaz yakali erkekler, kadin caliganlara kiyasla bilgisayar kullanmamin kendi
kariyerlerinin ilerlemesine katkida bulunacafina daha fazla inanmaktadir (Gutek ve Bikson'dan
aktaran Parry ve Wharton 1994:70).
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Sonu¢ olarak, isgiici, igyerindeki otomasyon ve
enformasyonalizasyon uygulamalannda teknik uzmanlarm "yansiz" bilgi ve
becerisine giiven duyup, bu uzmanlarin 6nerdifi gibi "yansiz" teknolojik
araclart kullanmaya bagladiginda  teknokratik denetim tam anlamuyla kurulmug
olur. Bdylece, teknokratik denetim "yansizlik", "rasyonellik", "kalite",
“verimlilik" vb. "arka plan ideolojik" kurgulann arkasma sifnarak, bir yandan

toplumsal cinsiyet Onyargilanm pekigtirir, diger yandan da kapitalizmin

* kendisini yeniden iiretmesiﬁe yardimci olur (Cockburn 1985).

2.4.1.4. Bilgisayar ve Bilgisayar Aglarim1 Kullanirken

Kargilagilan Sorunlar ve Bunlan Cdzen Uzmanlar

Katilimcei, bilgisayar ve bilgisayar aglart kullantminda bir sorunla
kargilagh®1 zaman anket formlarmm degerlendirmesinde goriildiigii iizere, ilk

“olarak caligma arkadaglarina 'damgmayl' tercih- etmektedir. Katilimet,

bagvurdugu kisinin bilgisayar ve bilgisayar aglan konusimdah' bilgi birikimine
ve kullanma becerisine giiven duymaktadir. Bu kigi ¢aligma yerinde, isteki

statiisii ne olursa olsun Gzel bilgi ve becerisinden dolayr farkli bir konuma

sahiptir. Derinlemesine goriigmelerde katilimcilara bu kigilerin cinsiyeti

soruldugunda alinan yamtlarin ¢ogu "erkek"tir. Ayrica, katilimcilarin gogu
bilgisayar kullaniyor olmakla beraber, bilgisayar ve bilgisayar aglanmi kullanma
konusundaki bilgi ve beceri diizeylerini yetersiz gordiiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle kadm kathimcilar arasinda bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanma
bilgi ve beceri diizeyini yetersiz gérme durumu daha fazladir ve bu ﬁzerinde
durulmasi gereken bir saptamadur. Ciinkii, kadin katilimcilarin ‘genel olarak

énformésjon teknolojilerini kullanma konusundaki yetersiz Oz-giivenlerinin?3,

75 Oz-giiven (self-esteem) kavrami igin bakimz: John Heron (1992). Feeling and
Personhood:Pyschology in Another Key. London:Sage. 124-125.
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bilgisayar ve bilgisayar aglan kullamminda bir sorunla karsilasildipinda
sorunu ¢6zecek kigi olarak onlara damsilmamasina yol agmakta oldugu

diisiiniilmektedir.

2.4.1.4.1. Bilgisayar ve Bilgisayar Aglarini Kullanmay:

Ogrenme

Kaulm_ncﬂarm bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanma konusundaki
yetersizlik duygusunun nedeni, bu enformasyon tekndlojisi ve hizmetini
kullanmay1 Ggrenme siireciyle ilintili oldugu diisiiniitmektedir. Bunun icin
katilimcilanin  bilgisayar kullanmay:r Ofrenme siireci  derinlemesine
gorigmelerde irdelenmigtir. Katilimcilarm ¢ogu bilgisayar ve bilgisayar ag
kullanmay igyerinde 6grenmistir. Bu nedenle isyerinde bilgisayar ve bilgisayar
ag1 kullanmay: 6grenme siireci, kimlerin katilimcilara bilgisayar ve bilgisayar
ag1 kullanmay1 Ogrettii incelenmesi gereken bir husustur. Kahlimcilardan

Sakamura, Matsui ve Yoshida isyerinde bilgisayar ve bilgisayar aglanm

ku]lamhay1 nasil &grendiklerini su sekilde ifade etmiglerdir: |

Sakamura-A-(kadin, 34 yag, evli, memur, bilgisayar
kullamyor):"Bilgisayar kullanmak i¢in ders almadim,
kendim oOgrendim. Dergilerden ve manual'den [kullanim
kilavuzu] okuyarak, denedim. Aslinda bir kez kursa
gitmistim. Bir ay civaninda. Daha ¢ok girig niteliginde
wapro benzeri kullamm Ggretildi. Bir de sadece uygulama
yazilimlan... Kattlimcilar arasinda kadinlar fazlayd:.
Bu kursun amaci, igsyerinde wapro benzeri
yazilimlar1 bilgisayarda kullanmay: dJgretmekti.
Sirket benim katilim iicretimi Gdedi. Bilgisayari,  daha
¢ok belge ve rapor hazirlamak igin kullaniyorum.
Mesleki verilerin ya da sunum malzemelerin hazirlanmasi
strasinda bu konunun uzmanina damginm..."

Bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanimi konusunda bireyin duydugu 6z-giiven eksikligi ve 6z-
giiven eksikliginin toplumsal cinsiyet belirlenimiyle iligkisi konusunda yapilan  ¢aligmalar
igin bakmiz: Parry ve Wharton 1994:65-91; - J. Badagliacco (1990). "Gender and Race
Differences in Computer Atiitudes and Experience." Computing: Social and Policy Issues. 8:
42-63; Urs E. Gattiker (1988). Technological Adoptation: A Typology for Strategic Human
Resource Management." Behavioural Information Technology. 7:345-359; B. Gutek B. ve T.
Bikson (1985). "Differential Experiences of Men and Women in Computerized Offices." Sex
Roles. 13:123-136.
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Matsui-B-(kadin, 28 yaginda, bekar, memur, bilgisayar
kullaniyor): "Bana bilgisayar kullanmay: Kojima-san Ggretti.
30 yasin  iizerinde samiyorum....Cinsiyeti mi?...Erkek
kendisi...Bilgisayar kullanmay: dgrenirken, Oyle zor diye
hissetmedim. Ama daha ¢ok zor olan, yeni kullanim, yapma
bicimi, bilmedigim igletim sistemi gibi seylerdi. Ozellikle
igletim sistemini kavrayabilmek icin, buna uygun diigiinme
Yapisim hazirlamak igin ¢ok sabir gerekiyor. Bu zor."

Yoshida-D- (erkek, 43 yas, evli, isyerindeki statiisii
belirtilmemis, bilgisayar kullaniyor): "10 yil énce bilgisayar
kullanmaya bagladim, samrim. Tam olarak hatirlamiyorum.
O donem sirkete bilgisayar satin alinmigti. O dénemde
bilgisayar yeni yayginlagmaya baslamisti. Iste o dnemde,
bizim girkette bilgisayar satin aldi. Ancak kimse kullanmayi
bilmiyordu...Bilgisayar kullanmak benim i¢in hesaplama
islemi yapmak demekti. Bunun iginde bu tir soft'lar
kullantyorum. Onlar hakkinda kitap okudum. Sonra ben tek
bagima Ggrenmedim. Bir ¢ok kigi ayni dénemde kullanmayi
oOgredik. Yaparak, deneyerek Ogrendik. Wapro, hesap-iglem
programi kullaniyorum...Benim igin gerekli olanlar
kullanmiyorum sadece..."

Genel olarak, katthcﬂar bﬂglsayar ve bilgisayar aglanm ku]lanmay1
1§yermde bu konuda bilgi ve becen sahibi oldugu diigiiniilen kigiden yiizyiize
iletisimle &grenmigtir. Daha sonra deneme-yanilma yontemi ile 6grendiklerini
uygulamiglardir. Katilimcilarin agiklamalarinin ortak noktasi, bilgisayar
kullanmay: Ogrenmirken kullamim amacimin egitim siirecinde belirleyici
oldugudur. Bu saptama kadin isgiiciiniin kelime iglem programlarim
ogrenmelerine, erkek isgiiciiniin ise daha ¢ok analitik programlan grenmeleri
anlamma gelmektedir.

2.4.1.4.2. Bilgisayar ve Bilgisayar Aglarim1 Kullanma

Bilgi ve Becerisine ligkin 'Oz-_giiveﬁ

Bilgi, enformasyonun iglenmesi ile ortaya ¢ikan, kendini iireten verileri
sorgulama, irdeleme potansiyeline sahip birikimdir. Beceri se, egitim yoluyla
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agamah olarak Ogrenilen, motor davrams ve siirecleri iizerine temellenen amag
erigimli davramgsal alandir (Murray 1994:93-129). Bu arastirmada,
katihimcilarin ¢ogu kendilerinin bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma bilgi
ve becerilerini yeterli gormedikleri saptanmigtir. Bunun nedenleri drnekler

tizerinde irdelenmistir.

Ormnegin, B sirketinde calisan Matsui, bilgisayar kullanmaya baslayall
bir y1l olmustur. 4Bi1gisa'yar' kullanmay1 igyerinde bu konuyu iyi biidiginj
varsaydifa birinden (Kojima'dan) Ggrenmistir. Sirketin pazarlama boliimiinde
caligan Matsui'nin ¢aligfn bu boliimde enformasyonalizasyon uygulamasi
oldukga ileri agamadadir. Pazarlama boliimi, sirketin enformasyonalizasyon ve
toplam kalite yOnetimine iligkin kararlanm "bir grup" seklinde yeniden
orgiitlenerek uygulamaktadir. Grup icinde iletisim elektronik posta aracilifiyla

saglanmakta, grup i¢i veri paylasimi da yine bilgisayar ag1 lzerinden

- gergeklesmektedir. Grup igi gorev dagihimu ve i teslim taﬁhleri yine elektronik:

posta aiac111§,1yla duyurulmaktadir. Bu sekilde éfgﬁﬂénen igyerinde gévré
iggiiciinii olugturan Matsui'nin ve diger caliganlarin, Grnegin Nakajima ve
Kojima'min, kendilerine verilen gorevleri dahi Ggrenmek i¢in bilgisayar ve
bilgisayar aglarim kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii Orgiitsel iletigim
bilgisayar af1 tizerinden gerceklesmektedir. Bu durumda bu girkette galiganlarm
bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanmaya y6nelik 6z-giiven diizeylerinin yiiksek
olmas1 beklenebilir. Ancak, derinlemesine goériismelerde, cekirdek iggiicii
konumunda bulunan ve "...kullanim bilgisi olarak tatmin oluyorum..." geklinde

aciklamada bulunan Ouno hari¢, cevre isgiiciinii olugturanlarda bilgisayar ve

. bilgisayar ag1 kullanmaya yonelik 6z-giiven diizeylerinin diigik oldugu

goriilmiigtiir. Matsui bﬂgisayar ve bilgisayai ag1 kullanma bilgi ve becerisini

asagidaki sekilde degerlendirmektedir:
Matsui-B-(kadin, 28 yaginda, bekar, memur, bilgisayar
kullaniyor):"... Yeterli gérmiiyorum, tatmin olmuyorum. Daha
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bilecek heniiz ¢ok sey var. Isletim sistemini daha ¢ok bilsem,
yapacak ¢ok gey var diye diigiiniiyorum. Isi akilcilikla yapip
bitirip; yeni iletigimi challenge yapmiyorum. Oyle yapsam,
igin icerifi genigleyecefine ragmen, diye diigiiniiyorum.
Heniiz enformasyona erisimi égrenmedim. Bu konuda en
yetersizim. Bu konuda su an kitap okuyorum. Daha cok
erigime iliskin. Basarisiz olurum, G{grenemem diye
diigiinmiiyorum. Daha ¢ok bunu yapmam lazim diyorum."

Ouno ve Matsui ile aym boliimde ¢alisan Kojima ve Nakajima ise

 kendilerinin bilgisayar ve bilgisayar agi kullanma bilgi ve becerilerini

degerlendirirken, bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanma bilgi ve becerisinin
siirekli yenilenmesi gerektigine dikkat g¢ekmislerdir. Ozellikle, grup icinde
herkesin bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullamrken bir sorunla karsilagtifi zaman
damgh@1 Kojima'nmn kendi kullanim bilgi ve becerisinden tatmin olmamas: ilgi
gekici bir durumdur. Kojima ve Nakajima bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanma

bilgi ve becerilerini agagidaki sekilde degerlendirmektedir:

Kojima-B-(etkek, 34 yas, evli, memur, bilgisayar kullaniyor):
"Bilgisayar kullanma bilgi ve becerimi, hayir, asla yeterli

- gérmiiyorum. Demin dedigim gibi, simdi sadece nasil
kullanacagimu biliyorum. Bunun étesinde biraz daha mesleki
ve teknik konulari bilmek isterim. Hem hardware'i hem de
software'i daha tanimak gerekiyor. Ashinda temelde. Himm.
Enformasyon teknolojilerinin diinyasi matematigin
diinyasi. Bu anlamda ben yeterli degilim."

- Nakajima-B-(erkek, 36 yas, evli, memur,bilgisayar
kullamyor):"...Ee, arag, aracin iglevleri hakkinda kendime
iligkin tatminsizlik mi? Ee, evet var. Deyince, enformasyon
teknolojilerinin hem hardware hem de software ile iligkisi var.
Ornegin uzun siiredir, hardware ile tasarima iliskin calisma
yaptigim icin, simdiki 6grenciler, taa dgrencilik yillanindan
itibaren bilgisayar kullandiklari igin, eser tasarladiklar igin,
bilgisayara aligmiglar. Benim aldigim egitim ise, oldukca
analog oldugu i¢in, ne desem ki. Simdi soyleyeceg1m seyde
doffru mu uygun mu bilmiyorum. Ama, el yani kalem
kullapilirken bir ey yapmaya odaklanilmigti. Elde yapmakla
aragta ayni seyi yapmak arasinda biyiik bir uzaklik hissi var.
Kafamin icinde diigiindiigiim seyi, elde ifade edersem, goreli
olarak daha iyi olacakmug gibi geliyor... Ee, ig icin bilgisayar
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kullanmak zorunlu. Evet, digital iletisim kurup, is yaptiimiz
igin artik analog olarak igse devam edilemeyecegini
diisiiniiyorum. "

Kojima'mn enformasyon teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisini,
diger bir deyigle bu konuda vzman olmay: matematik bilgisi ve yetenegiyle
eslestirmesi, "teknolojik arag ve geregleri kullanmak igin analitik bilgi ve yetenek
sahibi olmak gerek" §eldindelﬁ Onyargiya dayanmaktadir. Nakajima ise,
enformasyon teknolojilerinin dijital -teknolojiler ohﬁasma dikkat cekmekle
beraber, insanmn geleneksel olarak analog diigiinme tarzina sahip oldugunu
belirtmigtir. Calisma yagamindaki enformasyonalizasyon, Nakajima'mn
deyimiyle artik insamin diiglinme ve tasarlama sgeklini degistirmeye
zorlamaktadir. Nakajima'nin s6zleri ashnda, katithmcilann neden kendilerinin
bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanma bilgi ve becerilerini yetersiz gordiiklerine
bir  aciklama getirmektedir. Caligma yasamindaki otomasyon ve
‘ _ eni_'omjasyonalizasyqn uygulamala:ci, iggiictinii bunlari baz alarak diigiinme ve
eyleme tarzint dégigﬁrﬁeye zorlamakta, yeni bir stres ve baskinm kaynagim
olusturmaktadir. Teknokratik denetim, iggiiciinii siirekli olarak daha iyi ve daha
verimli bir sekilde bilgisayar ve bilgisayar aglarini kullanmaya yonlendirirken;
iggiici enformasyon teknolojilerinin siirekli yenilenen ¢egitleri karsisinda, kendi
bilgi ve beceri diizeyini yetersiz, "¢agdist" ya da "geri kalmig" gérmektedir.
Oysa hem Kojima hem de Nakajima bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma
konusunda olduk¢a deneyimlidir ve kendilerini yenilemeye/gelistirmeye acik
olduklari goriilmektedir. Ornegin, Kojima bilgisayar kullanmay: igyerinde
Ogrenmigtir ama, cesitli seminerlere katilip, kitaplar okuyarak siirekli olarak
kendini geligtirirmektedir. Nakajima bes alt yildir bilgisayar kullanmaktad1r;f L
Asil nﬁesleg';i tekstil tasanimciligt oldugu‘ icin, bilgiséyann tasaim amaglt
iglevlerini rahatlikla kullanabilmektedir. Ancak Kojima ve Nakajima bilgisayar

ve bilgisayar ag1 kullanma bilgi ve becerilerini, orgiit i¢i denetimin
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enformasyonalizasyon uygulamalar iizerinden iglemesi nedeniyle yetersiz
bulmaktadir. Aym nedenlerden &tiirii katlimeilann ¢ogunun bilgisayar ve
bilgisayar a1 kullanma bilgi ve becerilerini yetersiz gordiigii diisiiniilmektedir.
Omnegin, D sirketinde caligan Sugeno ve E girketinde caligan Sakamoto
bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanma bilgi ve becerileri hakkinda asagidaki

degerlendirmeyi yapmugtir:

Sugeno-D-(erkek, 43 yas, bekar, memur):
"Himm...Bilgisayar kullanma becerim yeterli degil...Simdiki
halde yetersiz. Daha yeni bagladun. Daha beceriksizim, ama
evde de var. Sitkette de var. Sirketin bilgisayanm serbestce
kullanabiliyorum...Bizim béliimde iki tane var. Gelecekte
herkese bir tane diiser saniim. Bu nedenle bende bundan
sonra kullanmayr daha iyi dgrenmek zorundayim. Is icin daha
iyi kullanmam gerck. Bilgisayarda daha bilinmesi gercken ¢ok
sey var. Kullanmak gorindiigi gibi kolay degil.
Gergekte, cok fazla kullanmiyorum. Ayrica bir ¢ok igletim igin
de bilgi sahibi degilim. Ne desem...Gergekte Jyle cok
ayrinti var Kki...bagkalarinin yaptifini1 goriince,
goziimde biiyiiyor; zor diye hissediyorum. Omegin
tablo hazirlamak; veri girmek tim bunlar zor...Ben bunlan
gordiim; ama heniiz kullanmaya baglamadim... B11g1sayar
" sevmiyor degilim...ama..."

Sakamoto-E-(kadin, 38 yas, evli, aragtirmaci, bilgisayar
kullamyor):" Bilgisayar kullamyorum. Ama bundan sonra
network cagina girildigi icin, network'n anlamam,
kavramam gerekiyor. Bu benim lizerinde ¢aligmam
gereken bir konu...Omegin, homepage'in [sayfa] siirekliligini
saglamak ¢ok zor. Yoksa hazirlamak kolay...homepage'nin
merkezden idare edilmesi gerekiyor."

Bu noktada yukandaki agiklamalan yapan katihmcilarm bilgisayar ve
bilgisayar ag: kullanma deneyimlerinin kisaca 6zetlenmesinde yarar vardir.
Sugeno '"Tsuushinkyouiku"da [Internetle Egitim] bilgisayar kullanmayi
:6grenme a§amasmdad1r. Aynéé‘ evinde de bilgi's:a'yar sahibi oldugu icin,
Ogrendiklerini uygulayarak pekisgtirme olanagna sahiptir. Sakamoto ise, 1986
yilindan beri bilgisayar kullanmaktadir. Enformayon teknoloji ve hizmetlerini
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kullanmaya O6zel bir ilgi duymaktadir ve su anda sayfa tasanmu iizerinde
¢aligmaktadir. Aynica Sakamoto'nun enformasyon teknolojilerini  kullanma
amag ve bigimi, genel olarak ¢evre isgiiciiniin bu araglan kullanma amag ve
bigiminden farklidir. Omegin Sakamoto'nun kendisine ait veri bankasi vardir
ve bu verileri kullanarak yaptif: isi gelistirmektedir. Ancak Sakamoto da diger
katilimcilar gibi, "network c¢agimn gerisinde kalmak" endisesini dile
getirmektedir. Sherry Turkle'm da (1988'den aktaran Zoonen 1992:22) dikkat
cektigi gibi, bilgisayar tekﬁolbjisiniﬁ kullamm bigimlerini "verimlilik",
"baganiliik" ve "yeterlilik" gibi Ol¢iitlerle degerlendiren teknokratik denetimin
bu Olgiitleri erkek egemen cinsiyet¢i Oriintiilerden tiiredigi icin, kadinlarin
bilgisayar kullanma bilgi ve becerilerindeki ozgiinliigiin farkina
varilamamaktadir. Aynca Wajcman'm deyisiyle (1991:38), erkek egemen
toplumsal cinsiyet ideolojisi ¢aligma yasamunda erkeksi degerlerin tistiinliigiinii
baz alarak "beceri"yi tanimladi i¢in, kadmn teknolojiye iligkin bilgi ve beceri

‘ duzeyl bu ideolojisi taraﬁndan degers1z onemsiz ve ustune ustluk yeter31z

gorulmektedlr

Derinlemesine goriismelerde katilimcilara ig arkadaglarmdan herhangi
birisine bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanmayi 6gretip 6gretmedikleri de
sorulmugtur. Enformasyon teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine iligkin 6z~
giiven diizeyleri diigiik olan kadin katlimcilarm kendi deneyimlerini gevrelerine
aktardiklan saptanmustir. Burada ilging olan, erkek kattlmcilarin bu araglarin
kullanimim Ogretmek gibi bir durumla karsi karsiya kalmadiklarinin

saptanmasidir. Omegin, bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma konusunda

~ kendine oldukea giiven duyan Ouno sunlan sdylemigtir:

Ouno-B-(erkek, 43 yas, evli, orta diizey yoﬁeﬁa b11g1$ayar
kullantyor):" Ogretmek mi, hayir. Sadece Jgrenme
diizeyinde..."
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Oysa kadin katilimcilardan Sakamura ve Toba isyerlerinde bazi

caliganlara bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanmayr 6gretmistir:
Sakamura-A-(kadin, 34 yas, evli, memur, bilgisayar
kullaniyor):"Benim bildigim 6lgiide, bildigim seyleri
ogrettigim oldu...Bu kigi ofisten biriydi. Kadin ¢alisanlardan
birisine ézellikle e-mail gbnderme, okuma ve giinliik ¢alisma
Dlant hazirlama ve girket i¢i network'un[ ag'n] kullanilmasi
konusunda yardimci oldum, bazi temel seyleri gésterdim."

Toba-A-(kadin, 52 yaginda, dul, memur, bilgisayar
kullamiyor): "Hayir, hi¢ kimseye bilgisayar kullanmayi
Ogretmedim. Ancak ayni biiroda bir kag kigiye, basit
bir ka¢ gey gdésterdigim oldu. Buna d4gretme
denmez, tabii...Bunlar kadin c¢aligan idi."

Derinlemesine gériigmelerde katilimcilara Toshiba-Libretto, Sharp-
Zaurus, Apple-Newton gibi cep bilgisayarlanyla Internet-TV gibi yeni
enformasyon hizmetlerine ilgi duyup duymadiklan soruldugunda, kadin ve
erkek katithmcilann ¢ogu bu teknoloji ve hlzmetlerden yararlanmayl umdugunu

- ,behrtm1§tn' Hatta kadin katlhmcﬂardan bazilan cep bilgisayarina sah1pt1r

Ancak, katihmeilar arasinda yaygin olan kam, yeni enformasyon teknoloji ve
hizmetlerinin kullamcisimn geng erkekler oldugudur. Omegin, Itou bu kamiy:

su sekilde dile getirmistir:

Itou-D-(erkek, 27 yag, bekar, memur, bilgisayar
kullanmyor): "Zaurus gibi araglarla ilgileniyorum. Zaurus
kiiciik. Denedim. Ama pahali oldugu i¢in almadim...Alirsam,
el defteri gibi kullaninm...Simdi girkette Zaurus sahibi
olan iki kisi var. 29 ve 31 yaginda iki kigi. Ikisi de
erkek. Ise Zaurus'u getiriyorlar. Son zamanlanin araci. Igte
Zaurus'da homepage bakiyorlar. Enformasyon elde ediliyor.
Spor bilgileri. Cok iyi kullaniyoriar, ben de ézeniyorum."

Yeni enformasyon teknoloji ve hizmetlerinin kullamcisimn geng
erkekler oldugil seklindeki Onyargi, araghirmanmin "bilgisayar ve bilgisayai
aglanm kullanan insan imgesi" boliimiinde ayrica irdelenmigtir. Buradaki sorun,

kadin katilimcilarin yeni enformasyon teknolojilerini kullaniyor olsalar bile,
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egemen toplumsal cinsiyet Oriintiileri icerisinde kadin olarak kimliklerinin
kurulusundan itibaren teknolojiyle olan iligkilerini ve deneyimlerini her yeni
kullanim pratigine taginmalandir. Ornegin, A sirketinde calisan Sakamura yeni

enformasyon teknolojilerini kullanma deneyimini su sekilde aktarmgtir:
Sakamura-A-(kadin, 34 yag, evli, memur, bilgisayar
kullaniyor): "Bunlanin disinda el bilgisayarlarina ilgi
duyuyorum....Omegin, simdi foplantiya gitsem, elle not
futup sonra sirkete gelince bir iki saat notlan diizenleyip,
bilgisayara aktariyorum, temize ¢ekiyorum. Somra rapor
haline geliyor. Bu zaman boga harcaniyor gibi
geliyor...Yakin' zamanda Libretto... Satin aldik, ama heniiz
¢ok fazla kullanmadik....Ancak Libretto ile veri yollamayi
heniiz anlamadum. Satin alma nedenimiz, nereye gidersek
kolay taginir olmasi. Liberetto'yu satin aldiktan sonra,
Shinkansen'de kullandik. Arabada da kullandigimiz oldu.
Mail icin. Ancak daha somut olarak tiim oézelliklerini
kullanamiyoruz... Aslinda Libretto'yu satin almaya
karar verem egim. Satin alininca bende
kullanabilirim diye diigiindim...Ama yeni
enformasyon teknolojilerini kullanma konusunda
becerikli  degilim. Ilgim. var, ama kullandigim yok.
Yeni enformasyon teknolojileri ile bir cok sey
- yapiliyor. Fakat . kullanmay: &grenmeye vakit
bulamiyorum. Ogrem]u'se tim bunlar yapilabilir, diye
diigiiniiyorum...Bilgisayar1 olsun Libretto'yu olsun
daha iyi ve verimli kullanmak i¢in, calismadan
olmuyor. Evde, ev isi derken zaman olmuyor.
Erkek icin bu daha kolay ne dersen de."

Sakamura, yeni enformasyon teknoloji ve hizmetlerini kullanmaya ilgi
duymaktadir. Ancak, enformasyon teknolojilerini kullanma konusundaki bilgi
ve becerisini genel olarak yetersiz gordiigii icin, herhangi bir yeni teknolojiyi
kullanacagi zaman kendini yetersiz hissetmektedir. Ayrica, Sakamura'nin son
sOzlerinin iizerinde durmakta yarar vardir Sakamura teknolojiyi kullanmayi
Ogrenme siirecinin Gnemine igaret ederken; evde- enformasyon teknOIOJﬂenm '
kullanmay1 ogrenme olanagmm cinsiyetci 1§bolumunden otiirli kadmlar aleyhine
oldugunu belirtmektedir.
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A sirketinde calisan Toba, yeni enformasyon teknolojilerini kullanma
konusunda kendisini yeteneksiz gérmektedir. Yeni teknolojileri kullanmaya genc

erkeklerin yetenekli oldugunu diisiinmektedir:
Toba-A-(kadin, 52 yaginda, dul, memur, bilgisayar
kullaniyor): "Bilgisayar ile iletisim gelecekte cok biiyiik
dalgalar halinde artacak. Benim bilgisayara ilgim yok, belki de
ilgi yerine yeteneksiz demek daha dogru olabilir. Yeni
teknolojileri kullanmaya yetenekli degilim. Yeni
enformasyon teknolojilerini kullanmada, gengler,
ozellikle erkekler daha yetenekli, diye
diigiiniiyorum... Eger daha enerjik olsaydim, yeni seylere
daha ¢ok ilgi duyardim, ama simdi...Bundan sonra bilgisayar
ile iletigim neler getirecek diye ben de bir ders almak
isteyebilirim. Boyle bilgiler edinmek isterim, ama bu
iglemi ogrenmek igcin cok vaktim yok, yetenegim
Yok, gerekli ¢abam da yok."

Toba, enformasyon teknolojilerini kullanma konusundaki bilgi ve
becerisinin toplumsal olarak énemsizlestirilmesini, kadin oldugu igin teknolojiyi
kullanma konusunda yeteneksiz olarak tanimlanmasint kabul etmig
gﬁzijkinektedir. ‘Yeni _enformésyon ;ceknoloji ve hizmetlerini.'kul_lam.nayl"'
ogrenmek icin neden zamammn olmadigim ise sorgulayamamaktadir. Ayrica,
geng olmakla bilgisayar kullanimi arasinda kurulan olumlu iligki dikkat
cekicidir. Ozellikle genclere ve cocuklara yonelmis bilgisayar'reklamlannda
beslenen bu &nyargi, yaghlann modern toplumlarda kendilerini yetersiz ve

gereksiz hissetmelerinin aract olmaktadir.76

76 Japonya'da 1997 yilindan itibaren orta yagm iizerindeki (erkeklere) yonelik olarak bilgisayar
reklamlann hazirlanmigtir. NEC ve Fujitsu'iun bu reklamlarinda amaglanan, orta yagin -
tizerindeki (erkek) niifusu da tiiketici profiline dahil etmektir. Bu reklam kampanyalarinda
bilgisayar kullanimi, "kullamim kolayligi," "ben dahi yapiyorum," "yetigkin olmanin
tecriibesi” vurgusuyla  sunulmaktadir. Japomya'da cocuklara yonelik bilgisayar
reklamlaridaysa, ¢ocugun aile ortami iginde ilgisayar kullanmasma vurgu yapilmaktadir.
Ornegin, yine NEC reklamlarinda, gocuk anne ve babasimn yaninda ve onlarin gdzetiminde
bilgisayar kullanmaktadir. Ek 6'da bu reklamlardan baz: 6mekler sunulmustur.
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2.4.1.43. Bilgisayar ve Bilgisayar Aglarim1 Kullanirken

Kargilagilan Sorunlar1 Cozen "Uzman" Kisi

Katilimcilarin - bilgisayar ve bilgisayar aglanm kullanma bilgi ve
becerilerine iligkin 6z-giiven diizeylerinin diigiik oldugu, kattlimcilann cogunun
bilgisayar ve bilgisayar aglarinin donammu ve isletimi konusunda kendilerini
yeterli gérmedikleri derinlemesine gorugmelerde saptanmigtir. Bu durumda
1§yer1nde bllglsayar ve bllglsayar aglanm kullanirken bir sorunla karsilagan
beyaz yakah isgiicii ne yapmaktadir, sorusu akla gelmektedir. Katilimcilar bu
durumda, igyerinde bu araglan en iyi kullandiklanm varsaydiklan kisiye ya da
varsa ilgili birime basvurmaktadir. Bu noktada ise "uzmanhk giici" (expert
power)’’ olgusu devreye girmektedir. Uzmanhk giicii ve bunun toplumsal
cinsiyetle iligkisi irdelenmeden 6nce, bilgisayar ve bilgisayar aglan kullanim
konusunda katilimcilarin ne gibi sorunlarla kargilagtilarim ve bunlan
kime(kimlere) damisarak ¢ozdiikleri agagidaki Srneklerde agiklanmgtir.

.Ouno-B-(erkek, 43 yas, evli, orta diizey yénetici, bilgisayar
kullantyor):"Bilgisayar kullamirken, grup olarak, server var
degil mi, bir de ana bilgisayar var. Bazen bu sorun ¢ikariyor.
Hardware [donamim] problemi. Software'de [yazilim] ise,
ornegin ftrenin igcinde baglaninca bazen problem oluyor.

Digandan da ana mekeze baglanti kurulabilmesi lazim, ama
biz yapamiyoruz. Sorun ¢ikinca, grup iiyelerinden

77 Uzmantik giicii, 6rgiit icinde bir gzh§anm diger ¢ahsanlan etkilemek amaciyla kullandig
toplumsal gii¢ kaynaklarindan birisidir. Orgiit iginde toplumsal gii¢ kaynaklar1 su sekilde
siralanabilir: Szdeglik giicii(referent power); uzmanlik giicii (expert power); ddiillendirme giicii
(reward power); zorlayic1 giig (coercive power); megru gii¢ (legitimate power); bilgisel giic
(informative power). Bilgisel gii¢, ¢alisganin 6rgiit iginde bilgi kaynaklarina erigimi elinde
tutmasindan kaynaklamr. Bu galigmada, bilgisayar ve bilgisayar aglan kullamminda bir sorunla
kars1 kargiya kalmdifi zaman bu sorunu ¢dzen kiginin, difer ¢ahganlar {izerinde sahip oldugu
gii¢ "uzmanhk giici" olarak degerlendirilmigtir (Sungurlu 1997: 55-67). Garreth Morgan ise,
- uzmanbktan -kaynaklanan iktidar sorununu su sekilde tartigmaktadir: Yeni enformasyon
- teknolojileri ortak veri tabanlarna &rgiit iginde bir ok noktadan erigimi saglar. Bdylece, orgiit
icinde gevresel gii¢ kullanmak miimkiin hale gelir. Ancak, Grgiit icinde belli faaliyetler ademi
merkezilegirken, bu faaliyetler iizerindeki denetim ise siireklilik kazanir. Ayrica, enformasyon
teknolojileri bazi kullanicilarma ¢ok Gnemli verilere 6zel erigimle, bunlarnin yeniden diizenleme
olanaf: sunar. Bu kigiler sahip olduklari enformasyon teknolojilerine hakim olmaktan
kaynaklanan "uzman" konumlanni, Srgiit igindeki otorite ve gii¢ miicadelerinde kullanabilirler.
Morgan 1998:206-7).
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birisine damigiriz.  Bu kisi, Kojima-san bilgisayar
dili bilir. Bu kigiye danigilabilir. Daha biiyiik sorunlar
ortaya gikarsa, CPU gibi B Information System, B Jouhou
System denen bir girket var, ona bagvurulur. Bu ayni bir
sirket. Bu girket sadece bakim falan yapar. Yani, kiiciik
sorunlan grup iginde, biiyiik sorunlari bu sirket ile
hallederiz."

Matsui-B-(kadin, 28 yaginda, bekar, memur, bilgisayar
kullantyor): "Bilgisayar kullanirken bir sorunla kargilagsam,
Kojima-san'a damginm. O bilgisayarlara iligkin ¢ok
- sey biliyor.. Aynca grubun bilgisayar ile ilgili sorumlusu."

Kojima-B-(erkek, 34 yas, evli, memur, bilgisayar kullaniyor):
" ...Bir sorun ortaya ¢ikinca genellikle iiretici firmaya
damginm. Sirket icinde sorun olursa bilgi iglem béliimiine
damigiim. Grup iginde bir sorun ortaya ¢cikip Oémegin soft
[yazilhm] kullaniminda, printer [yazici]hatasinda, network'a
[ag'a] girememek gibi ben kendim ¢ozemezsem, bilgi islem
béliimiine basvururum."

Nakajima-B-(erkek, 36 yas, evli, memur,bilgisayar
.kullantyor):"Bilgisayar kullapirken hardware veya software-

- sorunu ortaya ¢ikarsa...Ee, daha 6nce adi gegti diye
saniyorum. Kojima-san'a daniginm. Kojima-san bu
konularda oldukg¢a bilgili, beceri sahibi. Grupta da
bilgisayar ile ilgili iglerden sorumlu. Her hangi bir sorun
ortaya ¢ikarsa 6nce ona damgiriz. Sonra onun bilemedigi,
¢Ozemedigi durumlarda girketin bu konu ile ilgili gorevlilerine
damiginiz...Ee, simdiye kadar hem hard hem de soft ile ilgili
sorunlar ortaya ¢ikt1....Omegin bir sey Yyapmak istiyorsun, ama
onu nasi yapacagini, ne sekilde islem yapacagini, onu elde
edecegini bilmiyorsun. "

Katilimeilanin  bilgisayar ve bilgisayar aglarin1  kullanirken
kargilaghklan sorunlan ¢ézmesi igin bagvurulan kiginin, bu konulan iyi bildigi
-varsayllmaktadir. Bu kigi bu nedenle "bilgisayarlar konusunda uzman" olarak_ :
: bi1" ek vasif -kazamr, yani "UZmanlik giicii" sahibi olur. (jmégin B sitketinde |
caligan katilimcilann ¢ofu Kojima adli erkek katilimcinin bilgisayar ve

bilgisayar aglan kullanma bilgi ve becerisine giiven duyduklanim ve herhangi bir
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sorun meydana geldigi zaman ona damgtiklanim belirtmigtir. Aynca &rgiitiin
enformasyonalizasyon uygulamasma kosut yeniden yapilanmasinda, Kojima
dahil oldugu grup icinde Orgiitsel iletigim kanallarnin, yani bilgisayar ve
bilgisayar agimin bakim ve siirekliliinden sorumludur. Ancak, Kojima
bilgisayar ve bilgisayar aglar kullanma bilgi ve becerisini yeterli bulmamaktadir.
Bu celigik durumun arkasinda, kathmcimin bilgisayar ve bilgisayar aglamn
kullanma bilgi ve becerisine iligkin 6z-giiveninin, "enformasyon toplumu" miti
ve teknokratik denetimin igleyisiyle zayiflatilmas: yatmaktadu'

Burada iizerinde durulmasi gercken bir diger dikkat cekici noktaysa,
enformasyon ’teknoloji ve hizmetlerini kullanma konusunda deneyimi fazla olan
veya bu araclann analitik iglevlerinden yararlanan kadin katthmeilarn, kendilere
bu konularda damgildifina veya "uzmanlik giiciine" sahip olduklarma iligkin bir
aciklama yapmamig olmalaridir. Sonug olarak, Cockburn'un hakh olarak altim
- .¢izdigi gibi, kadinlar ve erkekler teknolojiyle olan iligkilerine "kadin" ve "erkek" -
olérak béglémaktadu: (1993:6)AveA iligkilerine bu §ekilde devam etmektedir.

Bilgisayar ve bilgisayar aglarimin kullaniminda bir sorunla
kargilagildigy zaman bunlann ¢Gziimiinde ortaya ¢ikan uzmanhk otoritesi,
isgiicli arasindaki giindelik konugmalarda dil aracihifiyla bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Bilgisayar terminolojisine hakim olma durumu uzman olan/uzman
oldugu varsayilan kiginin bu teknoloji ve hizmetler konusundaki otori_tesini
pekigtirmektedir. Bundan otiirii, bilgisayar terminolojisinin giindelik
konugmalarda kimler tarafindan ve nasil kullamldigim irdelemek, uzmanbk
: gucunun dilde ve dil aramhglyla tiretilmesi stirecini ortaya glkartacagl icin
gerekhdlr (Benston 1992:3-41). Bilgisayar terminolojisinin  giindelik |
konugmalarda nasil ve kimler tarafindan kullamldifi konusunda katthimcilar su

Ornekleri vermigtir:

233



Sakamura-A-(kadin, 34 yas, evli, memur, bilgisayar
kullaniyor):"Bilgisayar terminolojisini kullamrim. Igte
bilgisayar kullanimu fazla oldugu igin kullanmaya bagladim.
Bilmedigim kelime ¢ok fazla olmuyor. Giindelik konusmada -
da kullamnim. Sirketteki difer ¢aliganlar da kullamiyor.
Bunlann ¢ogu erkek.Bence erkek olmalarindan ziyade
bu konuya hakim olmalarindan dolayi
kullaniyorlar. "

Ouno-B-(erkek, 43 yas, evli, orta diizey yonetici, bilgisayar

kullaniyor): "Hi..Giindelik dilde . bilgisayar

terminolojisini, §0yle bdyle kullaniyorum. Sirket
- icinde, grupta evet. Ama genel insanlar ile kullanmiyorum.
E Hangi sézciikler mi? Omegin bir konu icindeki farkli bir
konuyu bilgisayar terminolojisi ile anlatmak gibi. Omnek simdi
aklima gelmiyor, ama bir de dogal olarak bilgisayar hakkanda
konugurken bilgisayar sézciiklerini kullanmak...Hangi
sozciikler? Ornegin dogrudan bir araya gelip toplanti
yaparken..."off meeting" [toplanti bitti] var degil mi? Bu
durumda "off line" [hat dig1] gibi digital ya da analog
sozciikler."

Matsui-B-(kadin, 28 yasinda, bekar, memur, bilgisayar
- kullantyor):"Bilgisayar dili mi? Ben kullanmiyorum. Kojima-
~ san sik kullanir. Ouno-san da konugurken kullamr. Hep
duydum. Hangi sézciikler oldugunu...anlamadigim
icin animsamiyorum."

Watanabe-D-(erkek, 56 yas, evli, orta diizey yénetici,
bilgisayar kullaniyor): "Himm, hayir, ben
kullanmiyorum...bilgisayar terminolojisini bilgisayar
kullamirken mi yoksa giindelik konugmada mu?.himm saka
olarak kullanan var, émegin "Omaeno file [dosya] wa
doushiyou?" (senin iglerini ne yapsak) gibi...Yoshida-kun,
benden sonraki kigi, ¢ok sik kullanir. Onun
uzmanhk alam bu." '

Giindelik konu§ma1ara dahil olan b11g1sayar terminolojisi "reset"
(yeniden kurma), "startup" (ba§1amak) "tachlageru" (baglamak) "off meeung"
(toplant bitti), "file" (dosya), "network” (af) vb. terimlerden olusmaktadir. Bu
terimlerin ¢ogunun Japoncasi olmadigi icin terimleri katihmeilar Ingilizce olarak
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ya da Japonca'daki telaffuzuyla dile getirmiglerdir. Katiimeilara, caliganlar
arasindaki giindelik konugmalarda kimlerin bu terimleri kullandig soruldugunda
verilen yamtlar bu konuyu bilen, uzmanlik alani enformasyon teknolojileri -ve
hizmetleri olan kisi seklinde olmugtur. Bu terimleri kullanan kisi ya da kisilerin
cinsiyeti ise soruldufunda alinan yamit “erkek(ler)" seklinde olmustur.
Sakamura bunun nedenini onlarin erkek olmas: seklinde degil de, bu konuda
bilgili ve yeterli olmalan geklinde bireysel ozelliklere bagh olarak aciklarken,

| kadinlarm neden uzmanlik glicline sahip olmadiklan veya kadnlarin sahip

olduklan &zgiin bilgi ve becerilerin neden gériinmez olduklar: gibi sorular
gormezlikten gelinmektedir. Bllglsayar terminolojisinin gilindelik dilde
kullan11mas1y1a, kullanic1 cevresine kar§1 "enformasyon toplumu" mitinden
beslenen bir gii¢/otorite elde etmekte, cevresinde enformasyon teknolojileri ve
hizmetleri konusunda uzman bir kisi olarak taninmaya baslamaktadir. Mevcut
cinsiyet¢i rol tamimlanndan dolayi, bu uzman kigiyse, bilgisayar ve bilgisayar
aglarmi kullanma deneyimi kadumnkine gére daha yetkin  goriilen erkek

| olmaktadir. Matsui'nin erkek gah§anlar tarafindan siklikla giindelik

konugmalarin arasinda kullanilan bilgisayar terminolojisini  anlamadig: icin
ammsamadifin dile getirmesi, dilin, diger bir deyisle bilgi-iktidann erkeklerin
egemenligindeki uzmanlik giiciinil nasil iirettigini gdsteren oldukca carpici bir

Omnektir.
2.4.1.5. Teknoloji Korkusu

Teknoloji kullamnm ile insan davraniglan arasindaki iligkiyi sorgulayan

- araghrmalann bulgular_ma. gore; bireyin enformasyon teknoloji ve hizmetlerini

kullanmaya iligkin bilgi ve becerisine yonelik 0z-giiven diizeyi diigiikse,. brtaya
tatminsizlik, kaygi veya yetersizlik duygusu ¢ikmaktadir. Bu duygu ise,

"teknoloji korkusu'na (computer anxiety ya da technostress) yol agmaktadir
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(Brod 1991:104-107; Damarin 1992:362-370). Bu c¢aligmada "teknoloji
korkusu"nun kadimnlarda ve yaghlarda daha fazla goriildiigii varsayilmaktadir.

Teknoloji korkusu, bireyin teknik bir aract amacina uygun bir sekilde
verimli olarak kullanamayacag endisesinden beslenir. Bireyin bilgisayar ve
bilgisayar aglanm kullanmaya yonelik olarak kendi bilgi ve becerisine iligkin
sahip oldugu 6z-giiven diizeyiyle teknoloji korkusu arasmda ters orantili bir
iligki vardir. ‘Linda E. Parry ve Robert Wharton'un ‘ya‘pm1§ 'oldugu bir.
caligmada erkek cocuklann, yetigkinlerin ve iiniversite Ogrencilerinin kendi
bilgisayar bilgi ve becerilerine daha fazla giiven duyduklan, diger bir deyigle 6z-
giiven dﬁzeyleﬁnin yiiksek oldugu saptanmigtir. Buna karsilik, kadinlarin bu
konudaki dz-giiven diizeylerinin diigiik oldugu gériilmiistiir (1994:65-91). Bu
araghrmada da katilimcilarin, &zellikle de kadin katilimecilarn bilgisayar ve
bilgisayar aglanm kullanma bilgi ve becerisi konusundaki 6z-giiven diizeylerinin
diisiik old_ligu saptanmighr. Bu saptamaya, yagim artmasryla birlikte bilgisayar
Ve bilgisayar aglarml kullanma bilgi-ve becerisi konusunda Sé-gﬁven diizeyinin
azalmasi da ilave edilebilir. Bilgisayar okur-yazan olmayan kisilerde de
teknoloji korkusu goriilmektedir. Teknoloji korkusu en basit sekliyle, o aracin
kullammin 6grenilmesi ile giderilebilir. Ancak, bilgisayar okur-yazan olmayan
kisi, eger kadinsa veya yasgliysa, bu korkunun giderilmesi icin sadece egitim
yeterli degildir. Ciinkii egemen toplumsal cinsiyet ideolojisinin "kadn
teknolojiye yatkin ve yakin degildir" veya toplumda verili kabul edilen "yaghlar
yeni teknolojileri kullanmay1 zor Ggrenir” gibi Onyargilarm degistirilmesi’$,
daha genis ¢apli toplumsal miidahaleleri gerektirmektedir.

78 Bu nyargilann yaygmhg formel efitim sistemince arthirlmaktadir. Kadinlarm doga
bilimleri ya da uygulamah bilimlere, 6zellikle de matematige "yabancihgr" bilim tarihi iginde
yapilan birgok aragtirmada tartigitmigtir (Keller 1989: 130-150; Stanley 1989:3-22; 1992: 459-
472; Bryne 1993). Japonya'da kadinlarin doga bilimlerine "yabancihift" &zellikle lisans
egitiminde "bunkei' ya da "bungaku" (sosyal bilimler) ve “rikei" ya da "rigaku" (doga bilimleri)
ayrimda somut bir gekilde goriilmektedir (Binark 1997:140). Ornegin, "rikei" dallarim
olugturan miihendislik, doga ve tip bilimlerinde uzmanlik egitimi alan kiz &grencilerin oram,
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Japonya'daki alan caligmasinda, kadin katilimcilar ile yagi 41'in
iizerinde olan katilimcilar arasinda yukarida soz edilen 6nyargilarin yaygin
oldugu goriilmiigtiir. Ornegin, kadin katlimcilar bu ényargilan su sekilde dile

getirmiglerdir:
Sakamura-A-(kadin, 34 yas, evli, memur, bilgisayar
kullaniyor):""Yas farkina gelince, gencler daha kolay ve ¢abuk
Ogreniyor. Ama tam ftersi olarak yaglandikga ilgileri artan da
var, diyebilirim...Bilgi